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ООО «Коннект» — опытная, 
успешная и современная компания, 
динамично развивающаяся в 
условиях конкурентного рынка.

Компания «Коннект» 
зарекомендовала себя как 
надежный поставщик продукции 
для крупных федеральных и 
сетевых клиентов.

Направление  работы компании — 
производство и оптовые продажи 
смартфонов, мобильных 
телефонов и аксессуаров для 
цифровой техники под брендами 
Vertex и Stark.

Кто мы?
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Vertex — функциональные и стильные 
смартфоны, мобильные телефоны и 
аксессуары для мобильных устройств.
Vertex отличается своим качеством и 
технологичностью, страстью к инновациям, 
лояльностью и энтузиазмом своих 
сотрудников, объединенных партнерскими 
отношениями с региональной 
дистрибьюторской сетью.

Бренды

Stark — надежные и доступные смартфоны,  
мобильные телефоны и аксессуары для 
мобильных телефонов на каждый день. 
Включает в себя самые востребованные 
группы продуктов: зарядные устройства
и дата-кабели. 
На данный момент Stark — единственная в 
своем роде полноценная бюджетная линейка
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Ценности бренда

Vertex — функциональные и стильные смартфоны, мобильные телефоны и аксессуары для мобильных 
устройств. 
Бренд Vertex отличается своим качеством и технологичностью, страстью к инновациям, лояльностью и 
энтузиазмом своих сотрудников, объединенных партнерскими отношениями с региональной 
дистрибьюторской сетью.

Идея
Смартфоны Vertex — 
это функциональные и 
современные девайсы, 
выполненные в премиум-дизайне 
с использованием компонентов 
высокого качества, при этом 
доступные в бюджетном ценовом 
сегменте.

Сертификация Google

Все смартфоны Vertex из новой 
линейки сертифицированы в 
Google.  Сертификация Google 
гарантирует, что все смартфоны 
прошли комплексное тестирование 
в лаборатории аккредитованной 
Google и на них официально 
предустановлены сервисы Google 
для мобильных устройств (GMS).

Контроль качества
Работает офис Vertex CN в Китае, 
сотрудники которого занимаются 
контролем качества производимой 
продукции, а также тестированием 
продукции и плотным взаимодействием
c заводами и кастомизаторами. Цель: 
контроль качества продукции на всех 
этапах производства. Введенная система 
контроля качества позволит 
соответствовать высоким стандартам 
Google.
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Контроль качества

• Все наши заводы имеют очень строгую 
систему контроля качества в несколько 
этапов:  IQC, QC, FQC, QA. 
Это значит что завод проверяет 20% 
всех входящих компонентов, 100% 
телефонов на линии во время 
производства, 100% по завершению 
производства проходят 12 часовой Aging 
Test, а также 10% проверяется выборочно 
фабрикой перед отправкой.

• VERTEX проводит постоянные 
собственные инспекции. Мы 
инспектируем закупленные компоненты, 
а также сам процесс производства и 
готовую продукцию. 
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С 1 мая 2017 года мы открываем офис Vertex CN 
в Китае, сотрудники которого будут заниматься 
контролем качества производимой продукции, а 
также тестированием продукции и плотным 
взаимодействием c заводами и 
кастомизаторами.

Сотрудники офиса – это 
высококвалифицированные специалисты, 
имеющие признанный опыт в управлении 
качеством производимой продукции.

Глава офиса работала в японской 
международной маркетинговой компании 
Hiromori, где на практике получила огромный 
опыт дизайна, тестирования продукции и 
контроля производства. Участвовала в проектах 
Disney , Subaru , Mild Seven. Тесно сотрудничала 
с Nokia , Acer , Asus , Foxconn , Toshiba , Toyota , 
Nissan.

Контроль 
качества
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Задачи офиса Vertex 
CN

1. Ежедневное 
предоставление 
необходимой, свежей, 
точной информации для 
Vertex RUS на всех 
этапах производства 
продукции: от выбора 
поставщика до запуска 
партии.

2. Максимальное 
погружение в каждый 
процесс производства. 
Выявление «узких мест» 
на самых ранних этапах. 

3. Планирование и 
контроль производства. 
Тестирование образцов, 
оперативное 
исправление ошибок.

4. Частые инспекции 
производства для 
повышения 
эффективности и 
качества выпускаемой 
партии.
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Сотрудничество с 
лабораторией Мегафон

Мегафон – ключевой партнер на территории 
РФ.

• С лета 2017 мы тестируем все модели, 
заводимые в Мегафон, в лаборатории 
Мегафона.

• По результатам тестов проводится 
корректировка софта для максимального 
соответствия kpi Мегафона.

Полноценный контроль и управление 
качеством производимой и выпускаемой на 
полки продукции может быть обеспечен только 
при активном взаимодействии с крупными 
партнерами.

Сотрудничество с лабораторией Мегафон 
позволяет нам обеспечивать необходимый 
уровень качества готового продукта, а также 
соответствовать высоким стандартам GSM в 
России и странах СНГ.
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• 100+ сервисных центров в России

• 95% ремонтов в течение 3-х дней с 
момента получения сервисным 
центром

• Импорт запчастей в срок <15 дней 
(в среднем 6 дней)

Сервисное обслуживание телефонов 
Vertex 

Поддержка пользователей

• 24 часа на доставку запчасти со 
склада (99,8 процентов случаев)

• Онлайн портал для мониторинга 
статусов всех ремонтов и сбора 
статистики
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География охвата

Территория охвата в 
РФ – от Калининграда 
до Южно-Сахалинска.

Наши партнеры — ведущие сети 
магазинов цифровой и компьютерной 
техники, а также федеральные 
розничные сети товаров широкого 
потребления
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Крупные сети бытовой электроники:
Эльдорадо, М.видео, ДНС, МедиаМаркт.

Сетевые салоны: Связной, Евросеть, а также салоны операторов связи  МТС, Билайн, Мегафон.

Региональные сети магазинов электроники:
КЕЙ, Сотовый мир, РБТ, Семьсоток, Цифроград, Банзай, Центр, Интерфейс и др.

Партнеры
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Данные GFK
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Оптимизация системы 
и обновление ПО 
«по воздуху»

Все смартфоны Vertex поддерживают функцию 
FOTA (Firmware Over-the-Air), которая 
позволяет обновлять ПО «по воздуху». 

Благодаря функции беспроводного 
обновления пользователь своевременно 
получает актуальное ПО со всеми 
улучшениями и оптимизацией системы.

Во всех смартфонах Vertex реализована 
возможность обновления ПО «по воздуху» на 
устройствах с определенными IMEI номерами. 
Это позволяет загружать и устанавливать ПО, 
которое содержит любое дополнительное ПО 
клиента, настройки или конфигурацию 
рабочего стола.

FOT
A

Оптимизаци
я системы

Исправлени
е ошибок

Новые 
возможност

и
Обновление 
драйверов

Удаление 
устаревших 
приложений
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Сотрудничество с Qualcomm, 
Mediatek, Spreadtrum

В настоящее время Vertex начинает плотно 
сотрудничать с основными производителями 
чипсетов.

На сегодняшний день проведены встречи с 
компаниями Qualcomm, Mediatek, Spreadtrum.
 
Итоги встреч

Spreadtrum: налажена совместная работа со 
специалистами Spreadtrum для выяснения и 
устранения несоответствий в работе 
смартфонов на данных чипсетах.

Mediatek: с Октября 2017 решение всех задач, 
связанных с работой устройств на MTK, будет 
идти совместно с китайскими и российским 
представителями МТК (через инструмент 
e-ticket внутри системы контроля Mediatek).

Qualcomm: Vertex и Qualcomm намерены 
расширить модельный ряд совместных 
устройств. В настоящее время идет 
подписание NDA для дальнейшего 
продолжения работы.
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Сертификация Google (GMS)

Все смартфоны Vertex из новой 
линейки сертифицированы в Google.
Введенная система контроля качества 
позволит соответствовать высоким 
стандартам Google. 

Сертификация Google гарантирует, что 
все смартфоны прошли комплексное 
тестирование в лаборатории 
аккредитованной Google и на них 
официально предустановлены 
сервисы Google для мобильных 
устройств (GMS):

Google Play Маркет

Google Play Музыка

Google Play Фильмы

Google Поиск 

Google Chrome

Почта Gmail

YouTube

Google Фото

Google Диск

Google Карты


