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Особенности СМО:

•СМО с отказами и СМО с очередью
•Одноканальные и многоканальные



Предмет теории массового 
обслуживания 

Построение математических моделей, связывающих 
заданные условия работы СМО с интересующими нас 
характеристиками эффективности СМО.
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