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We wspotczesnym swiecie wartosc firmy stanowig zasoby
ludzkie (ZL). Sg one drogocennym kapitatem, w ktdrego
inwestycja przynosi wiele zyskow. Ze wzgledu na takie podejscie
stopniowo rozwineta sie polityka zarzgdzania zasobami ludzkimi
(ZZL), ktéra okresla cele, metody oraz wyzwania, jakie powinno
spetniac prawidtowo dziatajgce przedsiebiorstwo.




W literaturze stosowane jest takze pojecie ,zarzqdzanie kadrami”, pod
ktorym nalezy rozumiec zbidr dziatan (decyzji) zwigzanych z ludzmi,
ukierunkowanych na osigganie celdw organizaciji i
zaspokojenie potrzeb (rozwdj) pracownikdw. Przedmiotem
zainteresowania funkcji personalnej w tym ujeciu sq ludzie jako
podmioty sprawcze w dgzeniu do celdw indywidualnych i
organizacyjnych, a wiec pracownicy pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, ich zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji, osiggane
wyniki oraz uwarunkowania tych zmiennych.
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Innym spotykanym terminem jest ,,gospodarowanie
zasobami ludzkimi”, ktore definiuje sie jako dziatanie
organizacji nastawione na przyciggniecie, rozwdj i utrzymanie
efektywnie dziatajgcej sity roboczej.

To oddziatywanie na czynnik ludzki w organizacji w taki
sposoOb i przy pomocy takich insfrumentow, aby poprzez
swoich pracownikdw organizacja osiggata swoje cele.
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Elementy procesu zarzgdzania kadrami:

-planowanie zasobdéw ludzkich - jest to planowanie stuzgce
zaspokajaniu przysztych potrzeb kadrowych organizaciji z
uwzglednieniem zarowno czynnikdw wewnetrznych, jak i czynnikow
otoczenia.

-nabor pracownikéw (rekrutacja) — przygotowanie puli kandydatow
do pracy zgodnie z planem zasobow ludzkich; dobor -
dwukierunkowy proces w ktérym organizacja podejmuje decyzje czy
zaoferowac prace kandydatowi, a kandydat podejmuje decyzje czy

te oferte przyjqc,
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-wdrozenie (adaptacja pracownika) — jest to program majgcy na celu
bezkonflikfowe wtgczenie sie nowo przyjetych pracownikdw do
organizacji,

-ocenianie efektdw pracy — nieustanny proces dostarczania
podwtadnym informaciji o efektywnosciich pracy,

-szkolenie pracownikéw (rozwaj) — proces stuzgcy utrzymaniu lub
podwyzszeniu wydajnosci na obecnie zajmowanym stanowisku,

-nagradzanie pracownikéw (zwigzane z ich motywowaniem).




Na zasoby ludzkie sktadajq sie:
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-wiedza (wiedza teoretyczna), o
-umiejetnosci (np. umiejetnos¢ obstugi
programu komputerowego),

-doswiadczenie,
-postawy (np. zaangazowanie).
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Rodzaje zarzgdzania zasobami ludzkimi

W terminologii literatury swiatowej od poczgtku lat 80.
obserwuije sie pojawianie pojecia ,,ZZL", zamiast okreslen
zarzgdzanie kadrami lub personelem. Pojecie zarzgdzanie
zasobami ludzkimi nie jest tylko zmiang definicji juz istniejgcych
tradycyjnych okreslen. Pod tym pojeciem uksztattowana jest
zupetnie nowa filozofa zarzgdzania kapitatem ludzkim.
Wprowadzenie nowego pojecia byto probg zmiany
dotychczasowego postepowania wobec ludzi w
przedsiebiorstwach, gdzie zasoby ludzkie postrzegane byty,
jako koszty dziatalnosci gospodarczej. Nowa filozofia zwraca
uwage na to, ze zasoby ludzkie sg kapitatem, ktory nalezy
pomnazac.




Modelowe ujecie ZIL obejmuje:

-strategie personalng, ktéra wchodzi w sktad strategii organizacii i
jest ona koncepcjqg, ktdra ksztattuje i angazuje zasoby ludzkie do
realizacji okreslonych celdw szczegdtowych;

-procesy personalne potgczone z zasadniczymi procesami
biznesowymi;

-narzedzia potrzebne do rozwigzywania kwestii personalnych.

ubil




Te frzy wzajemnie powigzane obszary oddziatujg na fzw.
aktorow ZZL, czyli funkcje personalng przedsiebiorstwa, w
ktorym gtdwng role petnig menadzerowie, a ich zdolnosci
wptywajg na efekty pozostatych elementow systemu. Na
podstawie obecnych w organizacji zasad polityki
personalnej mozna wyrdznic dwa modelowe pojecia ZZL:
model sita i model kapitatu ludzkiego.
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Model mieszany polityki personalnej, ktory korzysta z zatozen
modelu sita w czasie rekrutacii i selekcji. Natomiast z modelu
kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa korzystajq po zatrudnieniu
pracownikdw, w ktérych inwestujq.

Jednym z elementdw ZZL jest strategia personalna, jej typ zalezy od
strategii ogolnej przedsiebiorstwa. Na rozwoj koncepcii
strategicznego vjecia ZZL w organizacjach miaty dwa modele:
model Michigan i model Harvardzki.




Model Michigan

Koncepcja modelu Michigan lub inaczej modelu dopasowania
opracowana zostata na Uniwersytecie Michigan przez grupe
badaczy. Efektem ich pracy byto opracowanie koncepcii
strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkimi, w ktdérej potgczono
Z7L ze strukturq i strategiqg przedsiebiorstwa.

UNIVERSITY OF

MICHIGAN

Istotg modelu Michigan jest powigzanie tych aspektow oraz wptyw
na firme sit ekonomicznych, politycznych oraz kulturowych. W tym
modelu zasobami ludzkimi oraz strukturg organizacji nalezy
zarzgdzac w sposob zgodny ze strategig firmy. W modelu
dopasowania wyszczegolniono wzajemnie powigzane cztery
funkcje, ktore tworzg cykl ZZL.
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Podsumowujgc wzrost elastycznosci firmy na rynku bedzie w
duzej mierze zalezat od wykwalifikowania kadry. Im szybciegj
uda sie dostosowac poziom wiedzy i umiejetnosci
pracownikow do ciggle zmieniajgcych sie warunkow, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu catej
firmy. Zatem prawidtowe funkcjonowanie przedsiebiorstwa
zalezy przede wszystkim od odpowiednich decyzji kadry
pracowniczej, ktéra musi dostosowac, jakosc kompetencii
pracownika w zaleznosci od zajmowanego stanowiska. W
duzej mierze wzrost konkurencyjnosci zalezy rowniez od
podejscia samych pracownikdw do wykonywanej pracy.
Osoby, ktdrych pozycja zawodowa jest niezagrozona i pewna
bedq bardzie] efektywne i zaangazowane w samorozwoj. W
takim przypadku bardzo dobrg motywacjq jest mozliwosce
awansu w hierarchii firmy.




Do gtdwnych dziedzin ZZL w tym modelu nalezq: partycypacja
pracownikdw, ich ruchliwose, rodzaje motywacji oraz organizacja
pracy. Zatozeniem tego modelu jest mozliwosc wptywu na obszary
L1 zardwno interesariuszy zewnetrznych (np. akcjonariusze, rzgdu,
samorzgdu, klientdw i dostawcdw) i interesariuszy wewnetrznych
(np. pracownikdw, kadre menadzerskqg, zwigzkdw zawodowych), jak
I czynnikdw sytuacyjnych zewnetrznych (prawo, wartosci, rynek
pracy oraz zmiany technologiczne) i wewnetrznych (strategia,
filozofia zarzgdzania, zadania, technologia oraz zatrudnienie).




Model harwardzki

/7L w modelu harwardzkim wptywa bezposrednio na
zaangazowanie, kompetencje, zgodnosc oraz efektywnosc
zasobow ludzkich, czego skutkiem dtugookresowym jest:
zadowolenie jednostki, efektywnosc organizacyjna oraz
dobrobyt spoteczny. Wszystkie te obszary sq ze sobg
powigzane wzajemnymi zaleznosciami.

Przedstawione modele reprezentujqg tzw. twarde (model Michigan)
oraz miekkie (model harwardzki) podejscie do ZZL.




Whiosek

Szybkosc¢ rozwoju gospodarczego jest na tyle duza, ze konieczne
jest ciggte Sledzenie zmian. Nowe technologie pociggajq za sobg
koniecznosc¢ szkolen i kursow dla pracownikdw. Wzrost ich kwalifikacji
przyspieszy szanse na zysk oraz konkurencyjnosc firmy.
Zaangazowanie pracownikdw mozna rowniez zwiekszyC poprzez
liczne kontrole jakosci ich pracy oraz gratyfikacje za wyniki.
Wykwalifikowana kadra pracownicza umozliwia utrzymanie silnej

g pozyciji frmy na rynku gospodarczym. Jest, zatem kapitatem, kiory
trzeba pomnazac oraz zwiekszac jego wartosc. Istotng rzeczqg jest
umiejetnos¢ poznania wszystkich mozliwosci oraz wiedzy

‘ pracownikdéw. Prawidtowe wykorzystanie ich doswiadczenia bedzie
dla firmy zyskiem.
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