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Понятие закономерности 
управления персоналом

• Закономерность 
управления персоналом 
— объективно 
существующая 
необходимая связь 
явлений, внутренняя 
существенная 
взаимосвязь между 
причиной и следствием, 
устойчивое отношение 
между явлениями, 
связанными с 
управлением 
персоналом, 
взаимоотношениями 
между людьми и 
накладывающими 
значительный отпечаток 
на их характер.



Основные закономерности 
управления персоналом

•Соответст
вие 
системы 
управлени
я 
персонало
м целям, 
особеннос
тям, 
состоянию 
и 
тенденция
м 
развития 
производс
твенной 
системы 
(Соответс
твии 
системы 
управлени
я 
персонало
м 
требовани
ям 
производс
тва.)

•Системно
е 
формиров
ания 
системы 
управлени
я 
персонало
м 
(Необходи
мость 
учета всех 
возможны
х 
взаимосвя
зей внутри 
системы 
управлени
я 
персонало
м, между 
ее 
подсистем
ами и 
элемента
ми)



Основные закономерности 
управления персоналом

•Оптимал
ьное 
сочетан
ие 
централ
изации и 
децентр
ализаци
и 
управле
ния 
персона
лом (Это 
означае
т 
определ
ение 
степени 
централ
изации 
функций 
управле
ния 
персона
лом в 
сочетан
ии с 
децентр
ализаци
ей части 
функций
)

•Пропорц
иональн
ое 
сочетан
ие 
совокуп
ности 
подсист
ем и 
элемент
ов 
системы 
управле
ния 
персона
лом 
(Соверш
енствов
ание 
одной 
подсист
емы или 
элемент
а 
системы 
управле
ния 
персона
лом 
может 
привест
и к 
диспроп
орциям 
в 
целостн
ой 
системе 
управле
ния)

 

•Пропорц
иональн
ость 
произво
дства и 
управле
ния 
(Пропор
циональ
ность во 
всех 
частях и 
на всех 
ступенях 
системы 
управле
ния, в 
том 
числе 
системы 
управле
ния 
персона
лом, 
являетс
я 
необход
имым 
условие
м 
высокоэ
ффекти
вной 
деятель
ности 
организа
ции)



Основные закономерности 
управления персоналом

•Необходи
мое 
разнообра
зие 
системы 
управлени
я 
персонало
м (Это 
означает, 
что 
система 
управлени
я 
персонало
м должна 
иметь 
некоторую 
идентично
сть по 
отношени
ю к 
производс
твенной 
системе и 
обладать 
не 
меньшей 
сложность
ю, чем 
последняя
)

•Изменение 
состава и 
содержани
я функций 
управлени
я 
персонало
м (С 
развитием 
организац
ии 
возрастает 
роль одних 
функций 
управлени
я 
персонало
м и 
снижается 
роль 
других 
функций 
на разных 
ступенях 
управлени
я, при этом 
изменяетс
я и их 
содержани
е)



Основные закономерности 
управления персоналом

•Минимизаци
я числа 
ступеней 
управления 
персоналом  
(Чем меньше 
уровней 
управления 
имеет 
система 
управления 
персоналом, 
тем она 
эффективне
е работает)

•Единство 
действий 
закономерно
стей 
управления 
персоналом 
(Протекание 
процессов 
управления  
персоналом 
является 
результатом 
действия 
равнодейств
ующей, или 
результирую
щей 
разноприлож
енных сил, 
каждая из 
которых 
подчиняется 
той или иной 
закономерно
сти 
управления)



Основные закономерности, связанные с 
межличностными отношениями 

персоналом
•Законо
мернос
ть 
неопре
деленн
ости 
отклика 
(В 
различ
ном 
воспри
ятии 
людьми 
внешни
х 
воздейс
твий, 
завися
щем от 
различ
ий в их 
личност
ных 
особен
ностях, 
характе
ра 
конкрет
ной 
ситуаци
и, в 
которой 
происхо
дит 
воздейс
твие, 
особен
ностей 
переда
чи 
воздейс
твия)

•Неадек
ватност
ь 
отобра
жения 
человек
а 
человек
ом и 
неадекв
атность 
самооц
енки 
(Смысл 
этой 
законо
мернос
ти 
состоит 
в том, 
что 
один 
человек 
не 
может 
постичь 
другого 
человек
а, а 
также 
самого 
себя с 
такой 
степень
ю 
достове
рности)

•Законо
мернос
ть 
искаже
ния 
смысла 
информ
ации 
действу
ет тем 
сильне
е, чем 
больше
е число 
людей 
использ
уют 
какой-
либо 
массив 
информ
ации, 
послед
ователь
но 
переда
вая ее 
друг 
другу.

•Законо
мернос
ть 
психол
огическ
ой 
самоза
щиты 
вытека
ет из 
того, 
что 
каждый 
человек 
ставит 
на 
первое 
место 
по 
отноше
нию к 
другим 
людям 
физиче
скую 
безопас
ность, 
пренеб
регая 
их 
психол
огическ
ой 
безопас
ностью.



Закономерность синергии
•Выражается в приросте энергии 
организации, превышающем силу 
индивидуальных усилии членов данной 
организации.

организаци
я

сотрудни
к



Закономерность 
информированности и упорядоченно

сти 
• Состоит в том, что любая 
социальная система 
управления может 
существовать только при 
условии 
информационного 
обеспечения. При этом 
информация внутри 
системы должна быть 
структурирована и 
упорядочена в виде 
прямых и обратных 
связей



Закономерность развития
•Заключается в том, что социальная система 
управления способна к развитию, т.е. 
организация изменяется во времени. Она 
рождается, развивается и умирает. Иными 
словами, организация имеет свое прошлое, 
настоящее и будущее.



Закономерности нужно изучать и 
знать направления их действия и 

взаимодействия
Закономерности 
управления 
персоналом 
пронизывают всю 
управленческую 
деятельность, 
влияют на 
состояние всех 
подсистем и 
элементов системы 
управления 
организации, они 
не зависят от воли 
и желания 
человека

Не все 
закономерности 
управления 
персоналом 
глубоко изучены и 
открыты 



Зарубежный опыт управления 
персоналом

Американский
(предусматривает начальное определение професионально-квалификационной 

модели «должности» и «подтягивания» к наиболее соответствующим работникам по 
схеме «должность — работник». )

Характерными условиями труда являются:

Уменьшение 
объемов работы в 
центральных 
службах и 
сокращения 

административного 
аппарата

Более широкий 
перечень 

профессий и 
должностных 
инструкций

Переход на 
гибкие формы 
оплаты труда

Объединение 
инженеров, ученых 

и 
производственнико

в в сквозные 
коллективы — 

проектно-целевые 
группы



Зарубежный опыт управления 
персоналом

Американский
Особенностями системы управления:

Персонал 
рассматривается 
как основной 
источник 

повышения 
эффективности 
производства

Персоналу 
предоставляется 
определенная 
автономия

Подбор 
осуществляется за 
такими критериями, 
как образование, 
практический опыт 

работы, 
психологическая 
совместимость, 

умение работать в 
коллективе

Ориентация на 
узкую 

специализацию 
менеджеров, 

инженеров, ученых.



Зарубежный опыт управления 
персоналом

Японский
начальное изучение сильных и слабых сторон личности работника и подбор для него 

соответствующего рабочего места (система «работник — должность»)

Японской модели характерная ориентация на: 

Длинную 
перспективу 

работы на одном 
предприятии

Качество 
образования и 

личный потенциал 
рабочего

Оплата труда 
определяется 
комплексно, с 

учетом возраста, 
стажу работы, 
образования и 
способностей к 
выполнению 
поставленного 

задания

Участие 
работников в 
профсоюзах, 

которые создаются 
в пределах 

организации, а не 
отрасли 



Зарубежный опыт управления 
персоналом

Японский
Основными принципами управления персоналом является: 

Переплетение 
интересов и 

сфер 
жизнедеятельн
ости фирмы и 
работников; 

Высокая 
зависимость 
работников от 

фирмы, 
предоставлени

е ему 
значительных 
гарантий в 
обмен на 

преданность 
фирме и 
желание 

защищать ее 
интересы; 

Приоритет 
коллективным 

формам, 
поощрение 
трудовой 

кооперации в 
середине 
фирмы в 
рамках 

небольших 
групп; 

Атмосфера 
равенства 
между 

работниками 
независимо от 

их 
должностей; 

Поддержание 
баланса 
влияния и 

интересов трех 
основных сил, 

что 
обеспечивают 
деятельность 

фирмы: 
руководителей, 
инвесторов и 
работников



Заключение

•Закономерности 
управления - это 
объективно 
существующие 
устойчивые связи 
между явлениями, их 
причинами и 
следствиями. В отличие 
от законов управления, 
которые носят 
всеобщий характер, 
закономерности 
управления, имеют 
конкретное содержание.
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