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3.1. KomMmyHuKauum B meHepXmeHTe. CJIC

3.1.1. UHdopmaLma Kak TeEXHOJNOrmyeckas OCHoBa MeHeg)XKMeHTa
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ynp. uHdopmMauum MCTOYHMUKMN oGecneveHust M. orpaHu4YeHue

3.1.2. UHTerpupyiowas posfib KOMMyHMKaLum %

12 Bugwi KOMMYHMKaLUM ]

11 Mndopmaunontelt 11 nuynocTHiIn acne

VHdopmaLms

CoobLieHune

13 AnemMeHTbI KOMMYHUKaUuuu

9 KOMMYHUKALIUA

14 ®opmb aenosbix KOMMYHMKaLUM ]

10 o6men mHdopmaumen
ylecTBnsieTcs ¢ nomoubio A3bIKA

1. .

3.1.3. KoOMMyHMKaLMOHHbIN NpoLecc =

3 KoMMyHUKaUMOHHbIN 16 3rans KOMMYHMKaLL. 17 KoMMyHuKaTUBHbIE 18 KoMMyHMKaLUOHHbIe
npouecc npouecca HaBbIKU 6apbepbl
1 MEOHOENMOHTO
19 CoBp. cpencrTBa 3 20 UHdopmaLoHHbIe I 21 MpaBuna achdekTnBHOM
KOMMYHMKaL U J L TexXHONorum L KOMMYHMKaLUu
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3.1. KommyHukauum B meHepgxmeHTe. QJIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

3.1. KoMmMyHUKauuu 8 MeHeO)XXMeHme

BBeneHue | 3+7

- 3.1.1. Uudopmauusn Kak
TexXHosiorn4yecKkasi ocHoBa
MeHemKMeHTa

3.1.2. UHTerpupyrowias posnb
KOMMYHMUKaLUm

- 3.1.3. KOMMYyHUKaLNOHHbIN
npouecc

3.1.4. PazButune ‘
KOMMYHUKaLNOHHbIX
TEeXHONOrmu B
MeHeOKMeHTe
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3.1. KommyHukauum B MeHegxmeHTe. CoagepxaHue

3.1.1. UHdopmauumsa KaKk TexHonornyeckas oCHoBa MeHeA)KMeHTa

[MoHsiTMe nHdopmauum, ee KOMMYHMKaTVUBHbIE
BUObl U CBOUCTBA cBoMCTBa MHJ OpMaLum

ynpasreH4eckas KntoyeBoe orpaHunyeHve
NHpopmauma NCMoNb30BaHUA
NHpopMaunm

3.1.2. UHTerpupyrowias ponb KOMMYHUKaLUK

3.1.3. KoOMMyHUKaLMOHHbIN npoLecc

3.1.4. Pa3zBuTe KOMMYHUKALUMUOHHbIX TEXHONIONMN B MEHEKMEHTe
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3.1.1. UHcpopmaumsa Kak TexHornormn4yeckas ocHoBa MeHeMKMeHTa

3.1.1.1. Ponb nicpopmaumm B MEHEKMEHTE
UHcopmMaLmnoHHan cBA3b Mexay paboTHMKaMu ¢ Lenbio obecrnevyeHus
3achheKTMBHOMN COrnacoBaHHOCTH

uens +—— T~ MHTepech! CornacoBaHue

1L

OBMEH UH®OPMALIMEN

JInyHan . JInyHble
Llenu UHTepechbl

opr-umm +—— —>opr-uum
i

pa3bACHEeHus
cooouleHus
cBeAeHUus o npouecce

cBedeHunsa o
pe3ynkraTte
nesATenbHOCTU
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3.1.1. Unhopmauma Kak TexHorormyeckasi oOCHoBa MeHea)KMeHTa

EAE: 3.1.1.1. NoHsATME MHopMaLUum

. lInformatio (nat.) — «<coobweHne», «pasbACHEHUE».

UHopmayusi — 3aTo cBeaeHNA 006 OKpyKaloLwwem Mmupe,
OTpPaXXeHHble B CO3HAHUMU YenoBeKa, 3athnKcMpoBaHHbIE KAaKUM-
nmbo cnocobom n Nno3Tomy odnagarowme CBOMCTBOM
BOCMNPON3BOAUMOCTM.

1. K. LleHHOH 2. B.M. NywkoB 3. B.I. A¢paHacbeB

Kak Mepa Kak cBOMCTBO KaKV3HaHMe Ans aKTUBHOrIo
HeonpeanesyieHHOCTU maTepuu AGUCTBUA, yripassieHusi N
coobITUA camMmoynpaBlrieHus

MioBble coobuenns | CoaepxaHue s102UYeCKO20 MbILWIEHUS,
KOTOpO€ BOCNMPWANMAETCH C MOMOILIGI0
BOCMpnHUMaeMble CMbILMMOro UNM BUAUMOro cnosa Ans
Henosekom unu MCMNONb30BaHUA NIOALMU B UX
npunéopamu OeATeNnbLHOCTMU.

cpep,cn|3> .M nplo.qyllg . M

— He yyurLiBaer

CMbICITIOBYO CTOPOHY
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3.1.1. UHcpopmaumsa Kak TexHornormn4yeckas ocHoBa MeHeMKMeHTa

3.1.1.2. YnpaBneH4yeckasa uHcgpopmauums

YnpaesieH4Yeckas uH¢hopmauusi — 3TO COBOKYMHOCTb CBEAEHUN, C
MOMOLLIbIO KOTOPbIX pa3pabaTtbiBaloTcs yripaBlieH4Yeckue pelueHus
N OCYLLECTBIAETCA ynpaBrieH4Yeckoe BO3eNCcTBHMe.

1.06beKkTUBHaA YU 2.Cy6beKkTMBHas

~enn
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3.1.1. UHcpopmaumsa Kak TexHornormn4yeckas ocHoBa MeHeMKMeHTa

3.1.1.2. YnpaBneH4yeckasa uHcgpopmauums

1. OBbEM

2. AOCTOBEPHOCTb

3. CTOMMOCTb

4. HACbIWWEHHOCTb

5. OTKPbITOCTb

6. LEHHOCTb

clnc

UHdopMaLna MOXeT ObITb N30bLITOYHOMN,
HeaoCTaTOYHOMN, AOCTAaTOYHOM

NPOLEHT pearbHbIX CBeAEeHUU B oOLeM o6bLEMe
nHdopmauumn

ypOBeHb 3aTpaT MaTepuanoB, BpeMeHU U geHer Ha
NPUHATME NPaBUIILHOrO pelueHus

COOTHOLLEeHUe nonesHou u doHoBoU UHhopmaunmn

BO3MOXHOCTb NpeaocTaBrieHUs €€ pas3fiIuyHbIM
KaTeropusam niogen

coorTBeTCTBMUEe LUEHHOCTHbLIM OPUEHTUpPam
AeATernIbHOCTU YeJrioBeKa

P g



3.1.1. Unchopmaumsa Kak TeXxHororn4yeckass ocHoBa MeHeAKMeHTa

UHdopmaLUOHHbIe HOCUTENU

JlutepatypHble
UCTOYHUKU
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3.1.1. Unchopmaumsa Kak TeXxHororn4yeckass ocHoBa MeHeAKMeHTa

OCHOBHbI€ UCTOYHUKU BbIPAOOTKN MHOPMALIMK B MEHEOXKMEHTE

lMpuobpemeHHbIe 3HaHUsl,
Kkeanugukayus

CamoHabnwgeHue

B3aumopgencreue B3auMHbIlU o6meH uH¢hopmayueu

CooOueHune Mucbma, omyemal, uccrie0oeaHuUs

ConocTtaBneHue PaccmompeHue, cpasHeHue

Modesnu u MmemoObI NpuHsIMuUs
peweHuu

———CosoKkynHoemb ApakmudYeckd—

YCB0€HHbIX
3HAHUU, YMeHUU U HAaBBIKO8————— Y v

AHanus

OGpa3oBaHue
U onbIT

clnc
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3.1.1. UHcpopmaumsa Kak TexHornormn4yeckas ocHoBa MeHeMKMeHTa

3.1.1.3. KomMyHUKaTBHbIE CBOMCTBa UHOpMaLUm

CBoncTBO

<

CBoncTBO
HaKonMeHus

MaTtepunaribHOCTH

v

!

CBoncTBO
npesBpaLlleHns B
3HaHUA

CBOWCTBO coLManbHOCTH
(yenoBeyeckun gakTop)

CBOT7ICTBO
KONMMYeCTBEHHON U
Ka4eCcTBEHHOM
onpeneneHHocTn

v

CBOMNCTBO LEHHOCTH
(copoepxaTtenbHOCTH)

CBOMNCTBO NpeBpaLleHnNd B
cpencTBa KOMMYHUKaLMK
(aBvKEHUA)

l

i
-
{

CBOMCTBO HEM3MEHHOCTH
obGbema nNpm NCNONb30BaHUK
(HeybbIBaemocTH)

CBonCTBO
npeBpaLleHns B
TOoBap

v

CsonctBo obpaba-
TbIBAEMOCTHU (B TOM
4yncre TEXHUYECKUMM
cpeacTeamu)

}
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3.1.1. UHcpopmaumsa Kak TexHornormn4yeckas ocHoBa MeHeMKMeHTa
3.1.1.4. KnroyeBoe orpaHu4yeHue ncnosib3oBaHusa uHgopmauum B
MEeHeAKMEHTE

/ \
UHdOpMaLMOHHbIe
HOCUTeIun
/ MCTOHHMKM\

/ NMoHnmaHue \
/ BocnpusaTtue \

UHTepeckl noaen \
/ MpuHaTue \

MI'/I)CKODMaLI.VIFI KaK TeEXHOJIOI. OCHOBA MeHe.ﬂ.)KM\ekl:ITa

Downbor
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3.1.1. UHdopmaLuusa KaKk TexHorornyeckast OCHoBa MeHeKMEHTA.
ANIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

3.1. KoMMyHUKkauuu 8 MeHedxMeHme 3.1.1. | 8+18

BBepeHve | 3+7 1. [NnaBHasa 3apavya MeHeaXXMeHTa —

obecne4vyeHue achheKkTUBHOM

3.1.1. UHcpopmaums kak corfnacoBaHHOCTHU (FapMOHUM)
TexXHonorn4yeckasa ocHoBa : FINYHbIX Lienen n UHTepecoB C
MeHemMKMeHTa uenssmm 6usHeca.

3.1.2. UHTerpupyrowias posnb
KOMMYHMUKaLUm

2. Uuchopmauusa — cogeprkaHue

JTOrn4eCKoro mbilsieHuns, KotTopoe

3.1.3. KOMMYHMKaLIMOHHblﬁ = MOXeT ObiTb UCMONIb30BaHO nroabmum
npouecc B UX geATesibHOCTU

3.1.4. Pa3Butue cpeacTso

npoayKT S y
KOMMYHUKALUNOHHbLIX . ] M “ m

TEeXHONOrmu B =1
MeHeIKMeHTe 3. YU — cBegeHuns gns YP n YB 2

4. N-YUN-TOM

3aknroveHue | 47




3.1.1. UHdopmaLusa KaK TeXHOSIormyeckas ocHoBa MeHe Q) KMeHTa

Bonpochbl Ansa npoBepku

B uem 3akntoyaeTcsa oCHOBHasi pornb HopmMaummn B
MeHeaKMeHTE?

PackpouTte noHATUE MHG OpMaLUW.
Ob6bAcHUTE, YTO Takoe ynpaereH4yeckas MHpopmaums?

[Mepeuncnute xapakTepUCTUKM ynpaBreH4YeCKou
NHopmaumn,

HasoBute 0CHOBHbIE HOCUTENW MHOpMaLMK.

Ha 4yem ocHoBbIBaeTCs npouecc BbipaboTku
nHdopmaumn?

OOGbACHNTE KOMMYHUKALIMOHHbIE CBOWCTBA MHAOPMaLUW.

[Movyemy Mbl cHMTaeM MHPOPMaLMIO TEXHOTOrMYECKOU
OCHOBOW MeHegKMeHTa?

clnc



3.1. KommyHukauum B MeHegxmeHTe. CogepxaHue

3.1.1. UHdopmauumsa KaKk TexHonornyeckas oCHoBa MeHeA)KMeHTa

3.1.2. UHTerpupytowjasi ponib KOMMYHUKaLUK

Buabl KOMMYyHUKaLU

NoHATHE KOMMYHMKaUMK. A3bIK

OnNeMeHTbI KOMMYHUKaLluUuun

[lBa acnekTa KOMMYHUKaLlnuun

PopmMbl 4eNnoBbIX
KOMMYHMUKaLUNn

3.1.3. KoOMMyHUKaLMOHHbIN npoLecc

3.1.4. Pa3zBuTe KOMMYHUKALUMUOHHbIX TEXHONIONMN B MEHEKMEHTe
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3.1. KomMmyHuKauum B meHepXmeHTe. CJIC

1.

3.1.1. UHdopmaLma Kak TeEXHOJNOrmyeckas OCHoBa MeHeg)XKMeHTa

1

JInyHble enu 1 UHTepechl
o o
\/
MHOPOPMALMUA
A A A A
4 XapaktepucTukm 5I/I|-|qaopmauuom-|b|e GKOMZg:; ::;: sHble 7d>aKTopb| MHO. KnroyeBoe
ynp. uHcopmauumn MCTOYHUKMN ob6ecne4yeHus M. orpaHuyeHue

UHdopmaLmoHHbIN

3.1.2. UnTerpupyrolas posnb KOMMYHUKaLUK

11 NuuHocTHBIA acnew

VHdopmaLms

9 KOMMYHUKALIUA

10 o6men MHdopmaLmen
odyLuiecTBrisieTca ¢ nomoubio A3bIKA

12 Buab kommyHuKaumin ]

13 AnemMeHTbI KOMMYHUKaUuuun

3.1.3. KoOMMyHMKaLMOHHbIN NpoLecc

1. .

KoMMyHUKaLMOHHbIN
npouecc

16 3rtanb1 koMmyHuKaL,
npouecca

14 ®opmbi aenosbix KOMMYHMKaLUM ]

CoobLieHune

1 7 Kom MYHUKaTUBHbLIE
HaBbIKN

18 KommyHukaumoHHbie
6apbepbl

19 CoBp. cpencrea
KOMMYHMKaLn

>

MOHOEHMOHTFO

20 UHdopmaLoHHbIe
TexXHonorum

|
.

21 MpaBuna achdekTnBHOM
KOMMYHMKaLUu




3.1.2.1. NoHATNE KOMMYHUKaLUN. A3bIK

KomMmyHukauus — npouecc B3auMoOencTBUA
nwoagen  nocpeacrsom  uHdopmauum C
y4YyacTMeM TexX 4esioBe4YeCKuxX Ka4vecTB (ponr,
LeHHOCTU, WHTepecCbl, MOTUBbLI U np.),
KOTOpble onpeaenawT desmesisHOCMHOEe
eocripussmue uHgpopmayuu.

K = A3bIK ea. + CoL. onbIT o6w. + Cp. 00OLL. fon.
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3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaLUN
3.1.2.1. [loHATUEe KOMMYHUKaUUN. A3bIK

A3bIK ABNAETCA BaXXHEULLMM CPpeaACTBOM YerioBe4eckoro
oOLeHuns.

1. MHpopmayuoHHass rnepedadya UHgopmayuu

rnoby>xoeHue, rnpu3kle,
2. A2umayuoHHasi npocb6a

3. IMomueHas 8blpaxkeHue 4yyscme, amouuu

4. KoHmakmmHasi ycmaHoe/ieHue KoHmakma

. | A3bIK — 3TO cucTemMa 3HaKoB, eANHULbI KOTOPOWU U OTHOLLEHUSA
MeXAay HUMU NO3BOMAIOT OCYLUEeCTBNATb KOMMYHUKaLWMN.

clnc



3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaLUN
3.1.2.1. [loHATUEe KOMMYHUKaUUN. A3bIK

lNMpodeccnoHanbHbIN A3bIK — 3TO CneunanbHbIN
A3bIK B NpoceccuoHanbLHOM coobLliecTBe.

Bpay cTpouTenb MeHeXxep

CyuwecTtByeT nu npodeccnoHaribHbIN A3bIK
MeHeaxepa?

clnc



3.1.2.2. [IBa acneKkta KOMMYHUKaLuu

1. UHgbopmaUyUOHHbIU 2. JluyHOCMHbIU
' A = Y
npouecc ABNXxXeHus _B3au MOAeﬁCTBMe
nHdopmauuun JINYHOCTEN B Npouecce KOMMYHUKaL UK

Llenb KOMMyHUKaLMK B opraHM3aumm — caenaTtb oowmmm
UHTepecbl OM3Heca Ansi Bcex ero y4acTHUKOB!

3. BuObl uHmepecoe
| Opranusaumonnute Y conorasMe

‘ JKOHOMMUYECKHe ]

clnc



3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaLUN

3.1.2.3. Buabl KOMMYHUKaLUUWU

) Kputepumn knaccudumkaumm
R T RN P

BHewHuUe

OpHoKaHanbH
ble

1. Cpeda cywecmeoeaHus BHyTpeHHue

| MHorokaHasnbH

YcTonyuBblie

2. UHpopmayuoHHbIe KaHasbl Lie

dopmarnbHble

3. CmeneHb ycmouyueocmu HeycTtonuuBble

_| HedhopmanbHbl

MocTOoAHHbIE

4. dopmanibHOCMb

e

5. Ycnoeusi 603HUKHOBEHuUs1I U

CutyaumoHHble

xapakmep

clnc
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3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaLUN

3.1.2.4. OneMeHTbl KOMMYHUKaL UK

1. OTnpaBuTenb 4. NMony4aTtenb

‘ 3. KaHan

2. CoobuwieHue

clnc
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3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaL UK

3.1.2.5. PopMbl AeNOBbIX KOMMYHUKaLWUN

F Y

W

3. CoBelwaHue
coemecmHoe obcyxoeHue.

1. Becepa

paszoeop, -
06MeH MHeHUSIMU. 2. TenedoHHbIN pasroBop

cJ108eCHbIl 0bMeH ceedeHUsIMU, C
noMouwbr0 cucmemMabl C8sI3U.

4. KoHdepeHUunn
5. MNeperoBopbl cobpaHue, coeewaHue npedcmasumeneti

06MeH MHEeHUSIMU ¢ KaKoui-HU6yob op2aHu3ayuti 05151 o6¢cyx0eHusl U peweHust

clnc



3.1.2. UuTerpupyrowas ponb kKommyHukauuu. AJIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

MHoroo6pasmne KOMMYHUKaLUN E:l

3.1.2. | 19+29

BHeLWHue BHYTpPeHHUe
OAHOKaHarnbHble MHOroKaHarsbHble
HeyCTOMYMBbIE

yCTOMYMBbIE
MpodreccnoHanbHbIN A3bIK MEHeMKMEHTA @ ¢hopmanbHble HedopManbHble
NOCTOSIHHbIE CUTYaLMOHHbIE

/ACI‘IeKTbI KOMMYHMKa MM\[ﬂ AnNeMeHTbl KOMMYHUKaLUK [g:l

MHcopmaLMOHHbIN JINYHOCTHBLIN C

o r\[ﬂ g i L

OpraHu3auuoHHble CoumanbHO-NCUXONOTr.
JKOHOMMUYecKue

KommyHukayuu uzparom
UHMe2pupyrowyro poJsib 8

OcHoeHas yenb — obwue uHmepecsol!
MeHeOd)xmeHme!

clnc



3.1.2. UHTerpupytowias porib KOMMyHUKaLUN

Bonpockl Ana NnpoBepKu

OB6bsACHUTE MOHATHE KOMMYHUKaUnn B MEHEXKMEHTE.

Kakyto pornb nrpaet s3blK B OCYLLECTBIIEHUN
KOMMYHUKaLMN?

KakoBbl 0cODEHHOCTN NMPOdECCMOHASBHOIO SA3blKa
MeHemIKMeHTa?

KakoBa uenb KOMMyH/Kaunn B MEHEOKMEHTE?
Mo KaknMm KpuTepmnam Krnaccunumpyotr KOMMyHUKaLnMm?
HasoBunte aneMeHTbl KOMMYHUKaL MW,

[Mepeuncnute dopMbl 4ENOBLIX KOMMYHUKALMIA.

clnc



3.1. KommyHukauum B meHepgxmeHTe. CoaepxaHue

3.1.1. UHdopmauumsa KaKk TexHonornyeckas oCHoBa MeHeA)KMeHTa

3.1.2. UHTerpupyrowjasi ponib KOMMYHUKaLUK

3.1.3. KoOMMyHUKaLMOHHbIN npoLecc

KOMMyHMKaTMBHbIe HaBbIKU

MoHsATHe KOMMYHUKaLUMNOHHOIo
npoLecca u ero 3tanbl

KoMMyHuMKauuoHHble 6apbepbl

3.1.4. Pa3aBuTe KOMMYHUKaALUOHHbIX TEXHONTONMN B MEHEKMEHTEe
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3.1. KomMmyHuKauum B meHepXmeHTe. CJIC

1.

. 3.1.1. UHdopmaLma Kak TeEXHOJNOrmyeckas OCHoBa MeHeg)XKMeHTa
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3.1.3. KOMMyHMKaLUMOHHBbIN Npouecc
3.1.3.1. NoHATMEe KOMMYHUKaLMOHHOIO Nnpouecca un ero 3Tanbl

j;> . ! KoMMYHMKaLMOHHbIN NPOLIeCC — 3T0
nocnegoBaTeribHOCTb AENCTBUIN NMPU 0BLLEHNM
j> nogen

[ 3. Mepepava J

2. KogpupoBaHue
M BbIOOp KaHana

4

1. 3apoxaeHue }

[ 4. lekognpoBaHue }

h

5. O6paTHas cBA3b
M NomMexu

naen

rge YTy ey



3.1.3. KOMMyHMKaLUMOHHBbIN Npouecc

3.1.3.1. NoHATMEe KOMMYHUKALMOHHOIO NnpoLuecca u ero 3Tanbl

/

1.3 O6meH nHopmaumen HaumHaeTcsi ¢ hopMynMpoBaHUA naeu,
BdPONQeHNne KOHLienuum unm otéopa nHdopmavmm.
naeun OTnpaBuTenb pellaeT, KaKyr uaero creayeTt caenartb npegmeToMm oomeHa
\_

Mpexae yem nepenaTb MHOPMaLMIO, OTNPaBUTESNb AOMMKEH C MOMOLLLIO
CUMBOJIOB ee 3aKoaMpoOBaTh,
ucnonb30BaB AN 3TOro CNoBa, UHTOHALMU U XeCThbl

2. KogupoBaHue
M BbIOOp KaHana

OTnpaBuTenb UCNonb3yeT KaHan Ans A40CTaBKU COOOLLEeHNA —
3aKoAMpOBaHHOM
naen unum cCoBOKYNHOCTU naem — nony4arerno.
Uapet cbmnanyeckana nepegaya coobeHus

3. NMNepepava

5. ObpaTHas cBAisb O6pamHas cesi3b — 3TO OTBETHasA peakuus nonyvarens Ha coobLieHue.
1 NoMexu lMomexu — 3TO BCE, YTO UCKaXaeT CMbICH MHcpopMaLmm

[ 4. lekoanpoBaHue 370 nepeBoA CUMBOMOB OTNPABUTENS B MbICIM NonyyaTens

Clic

gy Ty”



3.1.3. KOMMyHMKaLUMOHHBbIN Npouecc
3.1.3.2. KOMMyHUKaTUBHbIE€ HaBbIKU

BepbanbHble HeBepbanbHble

[ 1. CnywaHue J [ 5. A3bIk TenoaBUXKEHUN J

[ 6. 3pUTenbHbLIU KOHTAKT }

[ 7. NMapameTpbl ronoca J

8. BHewHOCTb

clnc



3.1.3. KOMMyHMKaLUMOHHBbIN Npouecc

3.1.3.3. KoMMyHUKaUMOHHbIe bapbepbl

MeXNMMYHOCTHbIe

1. Bapbep BocnpusaTUsa

2. CemaHTU4ecKkue bapbepbl 3. HeBepb6anbHble nperpabl

4. NMnoxasa obpaTtHaa cBA3b 5. HeymeHue cnywaTtb

OpraHn3aunoHHbIe

6. UckaxxeHune coobLieHnn

7. UHdopmaLMOHHbIe NeperpysKku 8. lNnoxasa cTpyKTypa opraHusauum

clnc



3.1.3. KommyHukaumoHHbin npouecc. AJIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

K. HaBBbIKHU [ﬂ

a) BepbanbHble
0 CnywaHve
- HENTpanbHoe
- 00OpoHUTENBLHOE

- «BEXITNBOE»
- CEerieKTuBHoe

Peub

KaHara A b) HeBep6anbHble

[epenaya Mcemo 0 SA3blk TENOOBUKEHW
LekooupoBaHue (BblpaxkeHus nuua,

ObpaTHas cBA3b 1 XeCTbl, NO3bl)

nomexu 3PUTENbHbLIN KOHTAKT
[TapameTpsbl rofioca
BHeLUHOCTb

clnc



3.1.3. KommyHukaumoHHbin npouecc. AJIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

MeXnMYHOCTHbLIEe

Bapbep BocnpunaTnA
CemaHTnyeckme bapbepbl
HeBepbanbHble nperpagbl
[Mnoxas obpaTHas cBs3b
HeymeHue cnywathb

clnc

K. bapbepbl E‘:l

OpraHm3aumoHHbLIe

VckaxkeHne coobLueHnm
NHdopMaLUMOHHbIE
neperpysku
HeynoBneTBoputenbHas
CTPYKTypa opraHusauum




3.1.3. KoMMyHMKauMOHHbIN Npouecc

Bonpockl Ansa npoBepKu

HasoBuTe aTanbl KOMMYHUKALWMOHHOIO rnpoLecca.
MOXXHO KaknM-HUOyab NpeHebpeyb?
B 4yem nNposBnsoTca KOMMYHUKAUWMOHHbBIE HABbIKN?

UTO MOXET 3aTpyaHATb KOMMYHUKauuo? Npueegurte
npumep.

clnc



3.1. KommyHukauum B MeHegxmeHTe. CogepxaHue

3.1.1. UndbopmMmauumsa Kak TexHonorn4yeckas
OCHOBa MeHeAXXMeHTa

3.1.2. UHTerpupytowiasn ponb
KOMMYHUKaUnun

3.1.3. KoOMMyHUMKaLMOHHbIU npouecc

3.1.4. PazButne KOMMYHUKaLMOHHbIX
TEeXHONIOrMn B MeHeaXXMeHTe

CoBpeMeHHble cpeacTBa KOMMYHUKaUun B
MeHeOXXMeHTe

BrninsiHue nHpopmMaLMOHHbIX TEXHOSOrMM Ha
opraHusaumio paboumx mect

Clic
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11 NuuHocTHBIK acnew

12 Buab! kommyHukauuit ]
VHdopmaLms

CoobLieHune

13 AnemMeHTbI KOMMYHUKaUuuu

9 KOMMYHUKALIUA

10 o6men MHd opMmaLmen
2 odyuiecTBrsieTca ¢ noMmolbio A3bIKA
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TexHonormu

{ 21 MpaBuna achdekTnBHOM

KOMMYHUKauuun




3.1.4. PasaBuTe KOMMYHUKaLMOHHbIX TEXHONOINMN B MEHEeA)KMEHTE

3.1.4.1. CoBpeMeHHble cpeacTBa KOMMYHUKaUUN B MEHEeOXKMEHTe

1.
ANEeKTPOHHas
no4ra

MrHOBEHHasi nepegaya NMCbMEHHbIX COODLLIEHMI
MeXay KOMMbTEPaMK, CBA3aHHbIMN MeXAy
cobomn.

2. lonocoBas
noyrta

cucTema CBs3U, KoTopas oLndpoBbIBaeT
npousHeceHHoe coobllieHne, NpeaaéTt ero no cetu
N COXPaHSAET Ha AucKe, YTOObI nony4aTtenb Mor
O3HAKOMUTBLCS C HUM MO3XKeE.

3. dakc

CncrtemMa CBA3Nn, rno3BosidrLaa nepenaBartb
neyvyaTtHble JOKYMEHTbI, coaepXawne n TeKCT, U

rpadouky

4. Tene

KOHdepeHUuUA

cucTema nepenadv MHgopmaLmm, No3BonNsAoLLas
rpynne niogen ogHoOBpeMeHHO obLLaTbCs B
pexunme pearnbHOro BpeMeHM C NMoMOLLbHO
TenedoHa Unm aneKkTPoOHHOWN NoYThbI

cnc




3.1.4. PasaBuTe KOMMYHUKaLMOHHbIX TEXHONOINMN B MEHEeA)KMEHTE

3.1.4.1. CoBpeMeHHbIe cpeacTBa KOMMYHUKaLUU B MEHeQ)KMeHTe

5. Bupeo

KOH(epeHUuusa

cuctema nepegadu nHgopmauuu,
no3sosgoLias rpynne nogen ogHOBPEMEHHO
o0LaTbCs B peXxXnume peanbHOro BpEMEHU U
npu BUAe OpYyr Apyra Ha akpaHax MOHUTOPOB

6. QNEeKTPOHHLIN
OOMeH faHHbIMU

cuctema nepegadum nHgopmauuu,
Nno3BonsLas opraHn3aumamMm ooOMeHnBaTbLCS
CTaHOapTHbIMW AenoBbIMU OOKYMEHTaMun

7. UHTpaceTw,
W BHYTPEHHUEe
cetu

BHYTPEHHWE OpraHmM3aLnoOHHble CUCTEMBI
nepenadn MHopmMaumm, OCHOBaHHbLIE Ha
Internet-texHonoruax. NepenaBaemble MO HUM
OaHHble OOCTYMHbI TOSIbKO AN Cry»XKallux
KOHKPETHOW opraHusauum

Clic




3.1.4. PazBnte KOMMYHUKaLMUOHHbIX TEXHONMOIM1U B MEeHe4XKMEeHTe

3.1.4.2. BnusiHne nHopmMaLmMOHHbIX
TEeXHOJIOrM Ha opraHnM3auuio paboumnmx MecT

1. BupmyanbHbie
paboyue mecma

2. Tenepaboma

METO opraHusaunm paboTshl, METO[ opraHusaunm paboTshl,
Korga UCrorsb3yrTcsd OrPOMHbIE NpU KOTOPOM Cry>Kallue
oucHbIE NOMELLEHMNS, CBSAA3aHbl CO CBOUM paboyumm
OCHaLLEeHHble NepeaBuMKHON MECTOM 4Yepes KOMMbTEP
Mebenbto, NePEeHOCHbIMM
TenedoHamMn 1 NOPTaTUBHLIMU
KOMMbOTEPaAMU

Clic



3.1.4. PazBnte KOMMYHUKaLMUOHHbIX TEXHONMOIM1U B MEeHe4XKMEeHTe

RESSQSLORINION

3.1.4.2. BnusiHne nHopmMaLmMOHHbIX
TEeXHOJIOrM Ha opraHnM3auuio paboumnmx MecT

NpaBuna acphekTMBHOU KOMMYHMKaLUKN NO OpraHM3aumm
paboT nepcoHana ynpasrneHus

Onpedenume, kakasi UHghopmMayusi siesisiemcsi CPOYHOU.

Kakasi uHgbopmayusi dosmKkHa KonupoeambCs Usnu
nepeadpecoebieambCsi U KOMY.

Komy u kakasi uHgpbopmayusi QosmKHa nocmyrname.
YcmaHoeume nepuoOuYHOCMb YHUYMOXXEeHUS 3JIEKMPOHHbLIX U
dpyaux OOKyMeHmMoa.

Onpedenume cpoku omeema Ha KaxOblli 6U0 KOMMYHUKauyuu.
He npeebiwalime ycmaHO8J1eHHbIU MaKCuMalslbHbIlU 06bem
coobuweHudu.

Bbipabomatime npaesursa rniposedeHusi cosewaHusl.

Clic



3.1.4. PazBuTe KOMMYHUKaALUMOHHbIX TEXHONONMN B MEHEKMEHTe.
ANIEMEHT OCHOBbI KOHCIEKTA

3.1.4. | 39+46

CoBpeMeHHbIe

cpencTBa

KOMMYHUKaALIUN

09neKkTpoHHasA noyTa
OMNonocoBas nou4rta

Odakc

0 TenekoHdepeHUuuns

Clic

0 BupeokoHdepeHUus

0 OneKTpOHHbIX OOMEH
OaHHbIMMW

0 UHTpacetn, unm
BHYTPEHHME CeTH




3.1.4. PazButne KOMMYHUKaALUOHHbIX TEXHONIOMMN B MEeHeA)KMEeHTe

Bonpochbl Ansa npoBepKu

HasoBuTe coBpeMeHHble cpeacTBa
KOMMYHUKaLUU B MEHE)KMEHTE.

Kakne npasuna ons Bac KaxyTcs
Hanbonee 3Ha4YMMbIMM ONsi NOBbILLEHWS
9P PEKTUBHOCTM KOMMYHUKALUN?

cnc
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