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Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Opis firmy

Firma lychee cocktail bar prowadzi dzialalno§¢ w branzy bary.
Jej siedziba znajduje si¢ w miejscowosci rzeszow w wojewodztwie podkarpackim.
Misja

Misja jest stworzenie 1 utrzymanie wyjatkowej atmosfery, ktora zapewni naszym klientom najlepsze
mozliwe warunki.

Przyjazna obstuga, duzy wybor drinkow 1 przyjemne wrazenia muzyczne pomogg nam nadgzy¢ za staltymi
klientami 1 zdoby¢ nowe. 4

Kierownictwo przekonane, ze doswiadczenie firmy lychee cocktail bar w branzy oraz jej pracownicy
zagwarantuja wysoki poziom kompetencji i obstugi klientow.

Kontakty !
Telefon:+48 504 512 469

Https://www.Facebook.Com/lychee.Bar/




Localizacja

Rynek 19 35-064 rzeszéw, woj. Podkarpackie
Godziny pracy

Z.16.00 do 02.00

ZakKkres cen :

Umiarkowane

Specjalnosci:

W menu: napoje ta jedzenie

Ustugi: mozliwosc¢ rezerwacji obstuga kelnerska
Spotka jawna

Zatrudnienie

Firma zatrudniue okoto 15 osob




Strategia reklamowa

Aby utrzymac¢ pozycju na rynku,a takze otrzymowac¢ nowych klientow prowadza dziatalnos¢ reklamowa

na rzeszowskim rynku.
Przedmiot dzialalnoSci

Firma zajmuje si¢ sprzedaza towarow alkoholowych 1 konsumpcyjnych oraz innych ustug. Lokalizacja

baru promuje przyciagganie licznych klientow.




Analiza i rozwigzek problemu

Kazdego dnia w kazdym przedsigbiorstwie wystepuja problemy z sprzetem, ktore negatywnie wplywa na
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Mozna im zapobiec, analizujac podstawowe przyczyny btedu. Mozesz
poprawi¢ btad, ale nie mozna si¢ upewnic, ze juz si¢ nie pojawi. Dlatego konieczne jest
przeanalizowanie wszystkich alternatywnych srodkéw bezpieczenstwa i dziatalnosci firmy. Czasem jest

wiele powodow 1 dotyczg roznych kwestii.
Aby oddzieli¢ przyczyny problemow skorystajemy si¢ metode diagramem ishikawy.




Diagram ishikawy

Co to jest diagram ishikawy

Diagram ishikawy, diagram przyczyn i skutkow (ang. Cause and effect diagram), znany takze jako
diagram ryby lub jako diagram rybiej o$ci (ang. Fishbone diagram), a takze diagram drzewa btedow,
bowiem po odwrdceniu schematu o 90° zgodnie z ruchem wskazowek zegara diagram przypomina
drzewo, uzywany jest do ilustrowania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, pomaga w ten sposob 3
oddzieli¢ przyczyny od skutkdéw danej sytuacji i dostrzec ztozono$¢ problemu.

Wykres metody ishikawy grupuje te przyczyny 1 wizualnie okresla, ktora grupa miata najwiekszy wptyw

na problem. Zadajac pytania, otrzymujemy odpowiedz. ./




rysunek 1
Diagram Ishikawy

Zarzadzanie
kierownictwo Personel t

bledne decyzje

sprzet
narzedzia

glowny materialy

komunikacja doswiatczenie
slabo
zmotywowany tolerantnosc

personel

biezpieczenstwo

umietnosci  pracy adaptacja

mozliwos¢ inicjacji w material
zaniedbanie r0Znéch sytuacjach
propozycji

nracawnikaw

odpowiedzialnos¢
produkcja

zasady

bezpieczenstwa

utrzymanie
orzadku

Zrozumienie w
sprzecie
problemy sprzetowe

rodzaj sprzetu
jakoS¢ sprzetu .
funkcji mejsce pracy
localizacja

sprzentu

rozmiar wyglad sprzetu
zawartosc¢ wilgoci pozycja
. termin dzialania
temperatura technologia temperatura
. i czystosc
jakos¢ syréwca dostepnosé metody z

Czas pracy
dokumentacji

proces
material

sprzet Srodowisko

Powody pierwszej grupy byta gtdowny materiaty, na ktére bezposrednio wptynety przyczyny drugiej

grupy. Wszystkie te powody sg oddzielone od siebie i zbudowany jest diagram Ishikawy. Przyktad f
pokazano na rysunku. Nalezy rozumiec, ze przyczynom dla drugiej grupy mozna przypisac zupetnie inne ,~
przyczyny. :

Po przeanalizowaniu wszystkich mozliwych przyczyn problemu mozemy stwierdzi¢, ze personel i
kierownictwo oddziela wazng role w tym problemie. Aby rozwigza¢ wszystkie mozliwe alternatywy,
skorzystajemy sie z narzedziem jak schemat blokowy.




Diagram procesu

Czym jest schemat blokowy?
Diagram procesu jest jednym z tradycyjnych narze¢dzi, ktore wykorzystuje si¢ w zarzadzaniu jakoscig.
Warto zauwazy¢, ze jest on czesto nazywany takze schematem przeptywu, algorytmem, blokowym
schematem powigzan oraz diagramem przeptywu. Niemniej jednak jego najbardziej rozpowszechniong
nazw3 jest schemat blokowy. Dzieki zaprezentowaniu ciggu dzialan przy uzyciu schematu blokowego
pojawia si¢ szansa na lepsze zrozumienie tego, co stanowi istot¢ procesu. Schemat ten prezentuje w
formie graficznej cigg dziatan, ktore podejmowane sag w okreslonym procesie, przeptyw materialow, ,
przeplyw informacji itp. Istotne znaczenie ma juz sam etap polegajacy na przygotowaniu schematu. To i
wlasnie w czasie jego kreowania znajduje si¢ w procesie liczne zaleznosci, ktére normalnie nie sg
mocno eksponowane. Jesli jest to tylko mozliwe to nalezy ksztaltowa¢ schemat blokowy w zespole.
Bardzo istotnym jest by w sposob jednoznaczny okresli¢ ramy, jakie obejmowac ma schemat, a w .
nastepnej kolejnosci wszelkie wielkos$ci wejsciowe oraz wyjsciowe, ktore sa znaczace dla

rozpatrywanego procesu







Analiz wynikowy

Przy pomocy metod 1 narzedzi uwzgledniono wszystkie mozliwe problemy 1 alternatywne metody ich
rozwigzania, a wsrod wszystkich mozliwych problemoéw pojawity si¢ takie obszary, jak zarzadzanie,

kierownictwo, sprzet, personel, srodowisko 1 materiat.

Po uzyskaniu wyniku mozna stwierdzi¢, ze szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na kierownictwo,
personel 1 jakos¢ sprzetu

Po rozwazeniu glownych mozliwych rozwigzan sytuacji za pomocg schematu blokowego,
zdecydowalismy si¢ przekaza¢ uszkodzony sprzet do naprawy / diagnostyki, mozna réwniez zastapic

jego nowym sprzegtem wysokiej jakosci.




Uzasadnienie wyboru
Czego byta wybrana metoda ishikawy ?

Diagram ishikawy, powszechnie znany réwniez jako diagram rybiej o$ci, to opracowana przez japonskiego
profesora kaoru ishikawe metoda rozwigzywania problemow przy wykorzystaniu wykresu o
charakterze przyczynowo-skutkowym. Co do zasady wykres ten stanowi graficzng analiz¢ wptywu
roznorodnych czynnikow, a takze ich wzajemnych powigzan, przyczyniajacych si¢ do powstawania
okreslonych problemoéw o charakterze jakosciowym. Cho¢ poczatkowo diagram ishikawy zostat
stworzony w celu kontrolowania jakos$ci, mozna go réwniez z powodzeniem wykorzystywaé w
sytuacjach, gdy konieczne jest okreslenie przyczyn probleméw oraz wykrycie waskich gardet w
procesach produkcyjnych. Metoda ta jest ponadto bardzo przydatna w wielu dziedzinach, dzigki czemu o

mozna jg stosowa¢ m.In. W zarzadzaniu projektami, w administracji, a takze w ustugach.




Stosowanie diagramu ishikawy niesie ze sobg wiele korzysci. Narzedzie to moze si¢ bowiem okazac
szczegolnie przydatne w sytuacji, gdy chcemy w jasny oraz przejrzysty sposob zobrazowac powstaly
problem wraz ze wszystkimi ewentualnymi obszarami jego przyczyn. Dzigki diagramowi rybiej
osci mozliwe jest nie tylko logiczne uporzadkowanie przyczyn powstatych problemow, ale rowniez
wszechstronne przeanalizowanie oraz wyszczegolnienie wszystkich tych obszarow, ktore wymagaja
udoskonalenia lub znacznej poprawy. Diagram ten pomaga takze w prosty sposob oddzieli¢ skutki od
przyczyn, przez co umozliwia on kompleksowe przeanalizowanie danego problemu. Diagram ishikawy
jest jednym z najwazniejszych instrumentéw stosowanych w szeroko rozumianym zarzadzaniu e
jakoscia.
Schemat blokowy

Schemat blokowy w literaturze przedmiotu spotka si¢ takze pod nazwami: karta przeptywu, mapa procesu,
harmonogram dziatan. Schemat blokowy ma zastosowanie w odniesieniu do:

- opisu istniejgcego procesu, b

- zaprojektowania nowego procesu.




Schemat blokowy jest graficzng prezentacja wszystkich krokow (przebiegu procesu) operacyjnych, czynnosé¢
od momentu ich rozpoczecia do momentu ich zakonczenia. Narzgdzie to daje wigc mozliwo$¢ nie tylko
zrozumienia i analizy przebiegu procesu, ale przede wszystkim przyczynia si¢ do poprawy jego jakosci
przez wprowadzane korekty czy modyfikacje.

Schematy blokowe uzywane sg najczesciej w procesach planowania i kontroli. Mozliwos¢ okreslenia
punktoéw procesu warunkujacych jego dalszy, prawidlowy przebieg (obszaréw krytycznych) jest
niewatpliwie zaleta tego narzedzia. Ponadto schemat blokowy moze by¢ wykorzystywany w analizie
wykonywanych czynnos$ci przez poréwnanie rzeczywistego wykonania ze standardem kontroli, czyli z
tym, jak dana czynnos$¢ lub zadanie powinno by¢ wykonane. Dzigki temu mozna wykry¢ bledy
popetnione na poszczegolnych etapach procesu, jak rowniez wyeliminowaé czynnos$ci (operacje) zbedne b

lub powtarzajace sig.




Propozycja dzialan naprawnych
Podsumowujac nalezy wspomnie¢ o dodatkowych rzeczach, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, aby uzyskaé
dodatkowa uwagg. Sa to przyczyny, ktore zostaty odkryte za pomoca metody ishikawy. Najwazniejszym z
nich jest przywodztwo 1 personel. Czego oni s3? Poniewaz kierownictwo 1 personel maja te bardzo wazne
wplyt na inny czynniki, takich jak: materiat zarzadzanie, srodowisko 1 sprzet. Naprzyktad, personel powinien
uzywa¢ wyposazenia przeznaczonego do wykonywania swoich funkcji, podejmujac wszelkie Srodki
bezpieczenstwa, utrzymywac je w stanie czysto zgodnych warunkow.Wiec moim zdaniem kierownictwo 1
personel powinni by¢ zmotywowani, wykwalifikowani 1 zdeterminowani, wigc

W  przedsigbiorstwie nalezy podja¢ dodatkowe s$rodki w celu zmotywowania pracownikow z
przywodztwem, aby odnies¢ sukces w rozwoju przedsigbiorstwa.




Podsumowanie

Problem z wyposazeniem jest uwazony za jeden z kluczowych potencjalnych probleméw w
przedsiebiorstwie ,Lychee Cocktail Bar”. Wynika to z faktu, ze jest on bardzo potrzebny do swiadczenia
ustug, takich jak robienie kawy, lodu, oswietlenie pokoju itp.

Problem z urzgdzeniem moze wptywa¢ na wizerunek firmy i jakos¢ ustug. . Podbdj i zatrzymanie
klientbw nie bedzie mozliwe w konkurencjico moze wptyng¢ na dochdd i przysztosé
przedsiebiorstwa.Dzieki aktywnemu zainteresowaniu problemami rozwazano kilka oddziatow,
wykorzystujgc metode ishikawy i schemat blokowy stuzgcy rozwigzaniu tego problemu.

Rozwigzania gtbwnego problemu, ktory byt rozwazany w przedsiebiorstwie, mozna rozwigzac jedynie
poprzez naprawe Ilub wymiane sprzetu i aktywng prace odpowiedzialnych pracownikow
przedsiebiorstwa.
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