KOHTpOnNb Kak
PYHKLMUA




Cutyauus.

[Ipe3ugeHT nEeHTpa NOepeaoBOro MPOU3BOACTBA MPOBUHUUU
Ontapno Ken JI)KOHC pacckasbiBai, YTO HECKOJBKO JIET Ha3a
komnanust [BM Canada cnenaia 3aka3 Ha HEKOTOpHIE JETallM
HOBOMY IOCTAaBIIUKY B ANoHUKU. B HEM KOMIIaHUSA OrOBOPUJIA, YTO
OpaKOBaHHBIX JIETAJICH B MMAPTUH JOKHO OBITh HE OoJiee ueM 1,5
% OT 001IIET0 MX KOJIMYECTBA — JOCTATOYHO BBICOKHM IO TEM
BpeMeHaM 111 CeBepHOM AMEpPUKM  CTaHAApT. SNOHIIBI
BBIMIOJIHWJIM 3aKa3, HO BMECTE€ C OCHOBHOW NAPTUEH MPUILET
HEOOJIBIION «IOBECOK» JeTalieid. B CONMpoBOAUTEILHOM IMChME
rOBOpHIOCh: «MbI HE 3HaeM, 3adeM BaM IoHamoOuinoch 1,5%
OpaKOBaHHBIX JI€TalCi, OJHAKO JJIs ya0oOCTBa yIlaKOBadd HX
OTHEIIBHOY.



1. MNoHATHe, PyHKLUUN N BUALI KOHTPONSA

OpraHn3aumoHHbIU KOHTPOJSIb — 3TO
cuctemMaTtudeckum npouecc perynmpoBsaHug
OeATenbHOCTN opraHn3aummn, obecneymsaroLLnm
ee COOTBETCTBME NnaHam, Lensm u
HOPMaTUBHbLIM MoKa3aTenam.

YnpaBreH4YeCKUUN KOHTPONb -
HeNnpepPbIBHbLIN MPOLECC, KOTOPbLIN
BKIHOYaET B cebs perynmpoBaHue n
HabngeHne pasnnyHbiX BUOOB
O0eATeNbHOCTU C Uenbio adodeKTUBHOIO
BbINOJNTHEHUA KOHKPETHbIX 3a4au.



PYHKLMNU KOHTpONSA

e lJuaczHocmu4yeckasi - N3y4aeT MNonoXeHune
O€en B opraHunsauum;

e Cmumynupyroujas - 3anHTEPECOBaAHHOCTL B
pe3ynbratax Tpyda, 4HABNAeTcA OCHOBOU
BO3HarpaaeHus;

 MHgbopMayUOHHas1 - obpaTHasa CBSA3b;

 Koppekmupyroujas - BbigBNAeT HapyLUeHUNd
N OLLNOKU:

e OpueHmupyrwass -  (dopmMmupoBaHune
NPMOPUTETOB OEATENBHOCTH.
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NJ1aCCU(PihdLivirzl BVNL0B
Mo cmeneHu oxeama o6 T OHFI

CMNSIOLHON NN BbIBOPOYHbIN
. Mo pexxumy
HOPMarbHbIN
YCUSTEHHbIN
. IMo ypoeHro cyb6Lekma KOHmMpoisisi
pykoBoguTenem (NpennoytuteneH)

cneunarnbHO Ha3Ha4YeHHbIMKM Ons  3TOro  nuuamu  (rpynnov  KOHTPONS,
NPoBepPAIOLLNMMN)
caMmumm paboTHUKaMK (CaMOKOHTPOSb)
. Mo ucmo4yHuky cy6ekma KoHmMpoJisi
BHYTPEHHUI
BHELLUHUN
. Mo ¢popme
doMHaAHCOBbLIN  (NONydYeHWe OT KaxXOoro XO3AWCTBEHHOro noapasaeneHus

dOMHAHCOBOM OTYETHOCTU MO BaXHEULIMM SKOHOMUYECKUM MOKasaTensm
OEeATENbLHOCTM NO CTaHOapTHbIM hopmam)

aJMUHUCTPATUBHbBIN (NPU3BaH CUCTEMATUYECKM crneauTb 3a obecnevyeHnem
BbIMOMHEHNS TEKYLLIMX 3a4a4, NporpamMmm, NnaHos)

6. Mo nepuoduyHocmu

npeaBapuUTesibHbIW (Ynpexaaowmn)
TEeKYLLNW (CONYyTCTBYHOLLINN)
NTOroBbIN (KOHTPOSb C 06pPAaTHOM CBA3LID).



BHElIHUHY KOHTPOJIb

BHYTpEeHHUU KOHTPOJIb:
-JINYHBIA KOHTPOJIb PYKOBOJIUTES OPraHU3alliu;

-paboTa BHYTPUIIPOBEPOUHBIX KOMUCCHI
(peBU3MH, MTHBEHTAPU3AIIIN)




O6Bbekmbl op2aHU3ayUOHHO20

[Tpenynpexnenue
IPOOIEMBI

YipeKAaroImmn EOHT OJ'IBj

ONYTCTBYIOUIMN KOHTPOJIb
Pemenue npobiieM 1o mepe ux
BO3HUKHOBEHUS

KoHTposib ¢ 00paTHOM CBA3BIO
Pemenne npoGiem noce ux
BO3HUKHOBEHUS

ﬁ_[pl/lMepr \

- TecT Ha HapKOTUKU IIpU
npueMe Ha padory;
-UHcnekus
3aKyIICHHBIX
MaTepualioB;

- Haem TOmpko mnui c
BBICIITUM  00pa30oBaHUEM

U T.J.

\ /

OOBEKT KOHTPOJIS

Bxomgsmue

GPI/IMCPLI \

-AlanTUBHAS KYJIbTYpA;
-YIpaBieHUE TOTAIbHBIM
Kaue€CTBOM,;

- CaMOKOHTPOJIb CO
CTOPOHBI PAOOTHUKOB

GPI/IMepbl \

-AHaIIN3 UHAUBUAYATBHBIX

00BbEMOB IPOAAXK
IPOAABIOB;
-KonTpoub TOTOBOM
POy KIINH;

-Onpocel noKymnarenen

. /

OOBEKT KOHTPOJIS

Texymue

. /

OOBEKT KOHTPOJIS

Pe3ynbrarsl
NeATEIbHOCTY




Ynpexparowmm KOHTPOIb - KOHTPOIb,
HanpaBriEHHbIN HA BbIABIEHUE U
npenoTBpaLleHne BO3MOXHbIX
OTKITOHEHUW.

Llernb — rapaHTUpoBaTh Ka4eCcTBO BXOOSLLUX
pecypcoB, KOTOPOE MNo3BONUT
opraHusauumn nsdexartb npobnem npu




ConpoBoXaaroLwWwmum KOHTPOIb —
KOHTPOMNb, NpedycMaTpuBatoLLmnm
MOHUTOPWUHT TEKYLLEN AeATENBHOCTU
COTPYAHUKOB OpraHm3aumnm un
HanpaBneHHbIN Ha MPOBEPKY
cobOnaeHNa MU MPUHATbBIX
CTaHOapTOB




KoHTponb ¢ obpaTHOU CBA3bIO
(KOHTpONnb Nocne 4encTeng,
KOHTPOIb MO pe3ynbrartam) -

dooKkycupyeTca Ha pesyrnbraTtax
OeAaATeNbHOCTU OpraHu3aLun
(roTOBbIE TOBApPbI U YCIyIN).



2.9mansbI npoyecca KOHMPOIJIs

OOparHas CBsI3b

YTouHeHMe HOPMATHBOB

l

|
HN3meHnenune npous-
BOJIUTEIBHOCTH

l

Ecnn HEe cCOOTBETCTBYIOT

YcraHoBIIEHHUE
CTpaTEru-4eCKux
neJeu

1.YcranosieHue
HOPMAaTUBHBIX
noKasareJjiei

2.13mepenue
(aKkTHYEeCKUX

3. CpaBHEHHE
PE3YIBTATOB C

Y
Y

pE3ybTaToOB HOPMAaTUBHBIMHU [

4. OcymecTBiacHUE
KOPPEKTHUPYIOLIUX
JNEVCTBUA

OO0parHas cBA3b

Ecnu cooTBeTCTBYIOT

y

4. OTrcyTcTBUE
KOPPEKTUPYIOIIHUX
IEUCTBUN WU

NOJIKPEIJIEHUE




BapuaHTbl aencreum:

Huyero He npeanpuHMMmartb  (ecnu
COornocTaBreHune pe3ynbLTaToB CO
cTaHgapTamMmu CBMOETENbLCTBYET 0
OOCTUMXEHUN Lernen);

YCTPaHUTbL OTKMOHEHUA (€CNn OTKNOHEHUSA
OT CTaHOapTOB NpeBbLICUNU O0MYCTUMbIN
YPOBEHb);

[lepecMOTpeTL CcTaHOapTbl (ecnu  OHU
oKasanucb HepeanbHbIMW, HEQOCTATO4YHO
0OOCHOBaAHHbIMMW).




TpaANUNOHHbLIN OIOPOKPATUYECKUU KOHTPOIb

* ICMONb30BaHWE MpaBwun, npegnncbiBaemMmas
NoNMMTUKa, Nepapxusi BnacTtu, NMACbMeHHas
OOKYMeHTauuda, CUCTEMbI NMPeMnpoBaHnUa u
apyrue odpnymanbHble MEXaHN3MbI
BO3JEeNCTBNUA Ha MnoBegeHue COTPYAHUKOB
opraHuM3aumMm U”U  oOueHKa  OOCTUTHYTbIX
pe3yrbTaTos,;

* MonaraeTcs Ha KynbTYPHYIO 3HAa4YMMOCTb
TPaAVULMOHHOIO KOHTPOMSA CBEPXY BHU3 U
peanna3yetcss 4epe3 agMUHUCTPATUBHYIO
CUCTEMY OpraHmsaumn.



JrieMeHTbl OIOPOKPATUYECKOro KOHTPOA:

* NpaBunia u npoueaypsl
* YNpaBneHYeCKne CUCTEMbI KOHTPOJTA
* BflaCTHasa nepapxusi

* OTAEN KOHTPOSA KavyecTBa

* OTOOP N 0by4eHne

* TEXHOMNOMNA.



[eueHTpannsoBaHHbLIN
KOHTPOJb:

OCHOBbIBA€TCHA Ha LLEHHOCTAX;
COTPYOHUKN MOJIb3YKOTCA AoBEPUEM MEHEAKMEHTA,

ynpaBneH4yeckad KOMaHAa YBEPEHA, YTO YIEHb
opraHn3aummM OCO3HaHHO  XenakwT  BbINOMNHATb
BO3/OXEHHbIE Ha HUX TpeboBaHUg;

npegnoniaraeTcsd, YTO AN BbINOMAHEHUS pPadoyvmnx
3aJaHMN [OOCTaTOMHO MWHMMAIbHbIX YKasaHuh Wt
CTaHAapTOB;

COTPYOHWUKM MOTYT y4acTBOBaTb B YCTaAHOBMNEHWUU
HOPMAaTUBHbLIX MNoOKasaTtenenm wn AgusanvHe CUCTEMBbI
KOHTpOn4.



Cdrepbl peanusaumm geueHTpanM3oBaHHOIo
KOHTpONA

* KOpropaTuBHas KynbTypa;
* rpynna paBHbIX;
* CAMOKOHTPOJTb;

* 0OTOOpP 1 coumannasaumnst HaeMHbIX
PabOTHUNKOB.



BropokpaTuyeckue n geueHTpanm3oBaHHble MeToAbl

KOHTpOnS
Bropokparuueckue JleneHTpaIM30BaHHbIE
[ToqunHEeHUE COTPYITHUKOB YKa3aHUSIM [ [prBEpKEHHOCTh HAEMHBIX
Hasznauenue
MEHEKEPOB a00THUKOB Kauy€CTBY
[IpaBuna cucrembl KOHTpoOJs, uepapxus.[KopnoparuBHas KyJbsTypa, KOHTPOJIb
[Ipuembl KOHTPOJIEPHI, ot0op 17} oOy4eHHe, paBHbIX, CAMOKOHTPOJIb U
TEXHOJIOTUH COLIMAIIU3 AL
OsuIaembIe MuHHUMaNIBHBIE PE3YABTATHI ONPEACIAOTCA |[Ha cTpoil Ha BBICOKUE PE3YJIbTAThI,
MIPUTOIHBIMU JIJI1 U3MEPEHUS CTAHAAPTAMU: [OPUCHTALNSA HA TUHAMUYECKUI
pe3yJibTaThl
(DUKCUPOBAHHBIE UHIUKATOPHI PBIHOK
[ pomo3aKas CTpyKTypa, KOHTPOJIb CBEPX
BEI/IS PYKIYP3, P pxy [[pocTas cTpyKTypa, B3aUMOBIIASIHUE
PaznensgemMble 1ienu, IEeHHOCTHA U
OpranmsanmoHHas |[Ipapuna u Nporeayphl KOOPIHHALNHN U > !
TpaJULIMY KOOPAUHAIIMA U KOHTPOJIS
CTPYKTYpa KOHTPOJIA o
BiiacTs 3HAaHWI U ONBITA; KAYECTBO -
BnacTh NOIKHOCTHU: OTIEII KOHTPOJIA
JIEI0 KaXKJI0TO
3aHUMAETCSI MOHUTOPUHIOM Ka4ecTBa
(OCHOBBIBAETCS HA JTOCTUKEHUSIX
ba3upyercs Ha JOCTHXKEHUSIX COTPYAHUKA B
Bo3narpaxaenue PYIIIBI U JOJIEBOM PACIPENCICHUN

BBITIOJTHEHUH pab0UYnX 3aTaHui

IMEXKTy COTPYIHUKAMU

Yuyactue B ynpas
JICHHH

dopManbHOE U y3KO€ (Hampumep,
MCIIOJIb30BAaHUEM TPOIIEAYP MOAAUU KaJI00)

C

HedopmanbHoe 1 IUpoKoe, BKI0Yas
KOHTPOJIb Ka4eCTBa, JU3alH CUCTEM U
OpraHu3alMOHHOE PYKOBOJICTBO




PekoMmeHaauuu meHeaxepy ans
adpdheKTBHOro KOHTponsA (no Y.
HblomMeHy)

° yCTaHaBﬂMBaVITe OCMbDbICJIEHHbIE
CTaHAapTbl, BOCINPUHNMaEMbIE
COTPpyAHUKaMW,

* YCTaHaBNMBauUTeE XXeCTKue, HO
OOCTUXXUMbIE CTaHOapThI;

* YCTaHaABNMNBaNTE OBYCTOPOHHEE OOLLEHME;
* n3dberamte Ype3mMepPHOro KOHTPOSIS;

e BO3Harpa)xgaute 3a OCTUXeHune
cTaHpgapTa.



OwunbKun, BO3HMKaloLme B npouecce
KOHTpOIA

« OTCYyTCTBME CUCTEMATUYECKOTO KOHTPOMS
CO CTOPOHbI PYKOBOAUTENS

* OcyLLeCTBNEHNE KOHTPONMS C
CYLLECTBEHHbIM ONO3aaHUEM

* Hann4ymne ToTanbHOro KOHTpPoOIs 6e3
OOIMKHON HEOOXOOMMOCTHU

« Hannure noBepxXHOCTHOIO KOHTPOJS
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[Tpumep

PykoBoanTenb Bnageet HebonbLwown Tunorpaduen ¢
KOMMeKTUBOM U3 Tpex Yyerosek. OH CcYMTAET, YTO NOCKONbKY
KONNEKTUB MareHbKNnU, TO CACTEMATUYECKUN KOHTPOIb
coBCeM He TpebyeTtcs. B npouecce paboTbl noTpebdboBanock
ynpasrieH4YeCcKOe peLlEeHNE, HO PyKOBOAUTESb He Dblin K
HeMy rotoB. Bpemsi ObIno ynyLuieHo, YTo NpuBeno K
dartansHou cutyauumn. Ob6 3TOM COOBLLUMMN PYKOBOOUTENNIO,
N OH peLUunn NPUMEHUTb MNOCT — KOHTPOMNb AaHHOW cUTyauun,
HO 3TO He nomorrio. locne atoro, pykoBoauTenb NpULLIES K
BbIBOAY, YTO KOHTPOIS1b HEODX0AUM U peLni NPUMEHNTb
TOTanbHoe ynpasrneHue. ToTanbHbIM KOHTPOSIb TOXe He Aan
HeOobXoANMbIX Pe3yribTaTOB M BHOBb CMEHMIICS
NOBEPXHOCTHbLIM yrpaBfieHNEM.



5. AHHOBaLUMOHHbIE CUCTEMbI KOHTPOIS
Omkpbimoe ynpasJsieHue

* NO3BONAET paboTHWUKaM camMuMm nony4yaTb
MHopMaLnuw O (UHAHCOBOM COCTOAHUA
KOMMaHUW;

* IEMOHCTPUPYET KaxkaoMy pPaboTHUMKY, KaK ero
Tpya BMucbIBaeTcd B OOWMA pe3ynbTaT U
BNUSIET Ha MHAHCOBOE Byaylliee KOMMaHWu;

« obecneynBaet CBA3b YPOBHSA
BO3HarpaxXgeHua paboTHMKOB C ycrnexamu
KOMMaHUM.

LHenb OY - pgoctwkeHue Takou cutyaumu, B
KOTOPOM KaxObin paboTHMK Ayman Obl u
NencTBOBar Kak Bnagenew busHeca.



CbanaHcupoegaHHasi cucmemMa rnokasamesieu (BSC — Balanced Scorecard )

®UuHaHchl (MHTepechl akLuMoHepoB)
CéanancupoBaHHan
cucTema rokaszarenem >
Ql‘
Kakoe & &
BREYaTNEHUE Mbl & F 2 L
NPOKH3BSAEM HA N3 Cpé’ N
aKUMOHapOoR
B Clyyae
ycnexa?
KnueH bl T BHyTpeHHMWe npolecchl
Kakoa s@& % éfv\ Kakue nz 6&@‘ Q#o\
BneyaTeHue 3 NpoUEcCcoB 4
non:mo o \)P@ 060 %‘9* @&* e s Jl.gfl:l-lbl = \)é& 0"5) ?‘9* @,f
CNOXUTLCH n cTparerusi AOBECTH 00
¥ KNMMenHTa, COBRSPLISHCTEA,
4TOGLI MbI 4TOS I
OOCTHIMIM YOORNETEOPUTL
uenen? KNueHToB?

O6yuyeHue n pazeuTne (NepcoHan)

>

B kaxom 6&0
cﬁ

&
» | HanpaeneHuu & S &S
HEO6X0gHMO N L A
COBEpLUEH-
CTEORATHLCS,
YTO6LI
peanu20BaTsL
BnaeHme?
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* [pynna nokasareneu «PUHAHCHI» -
yrydleHne KpaTKOCPOYHbIX U OONTOCPOYHbIX
doMHaHCOBbLIX pe3ynsTaToB (YMcTaa NpPUoLIND,
NpuObINbL HA NHBECTULIUN).

* [pynna__«ObcnyxnBaHne nokynarenem» -
OTHOLLUEHMEe noKynaTtenem K opraHusauyuu,
YPOBEHb YOOBMNETBOPEHNUA W YyOepKaHUs
nokKynaTteneu.

* [pynna «BbnsHec-npoLecchI» -
npon3BoAcTBeEHHadA cdoepa M onepaTuBHagd
cTaTUCTUKa (nokasaTtenu BbIMNONMHEHUS

3aKa30B, cebecToMMOCTb BbINONMHEHUS
3aKkasa).

e [pynna «O0y4yeHMEe U pPOCT» - KadyecTBO
yNpaBneHnst pecypcamm U YenoBeYeCKUM
Kanutanom c npuuenom Ha byayuiee.




HoebIli nodxo0d k cbanaHcuposaHHOU cucmeme
OUEHOK

durHaHCOBbIE pe3yrbraThbl

BHyTpeHHMe OusHec-npouecchl \

/ O6cnyxmMBaHue nokynarenem \

O6y4yeHue n poct




e KOHTPONNWHIr — OpUEHTUPOBAHHAA Ha
OOCTUXKeHne uenen UHTerpmpoBaHHas
cuctema MHpopmMaLMOHHO-aHaNIUTUYECKOU
n MEeTOONYECKOU noaaepXku

pykoBoguTeneu B npotiecce

NNaHUPOBaAHUA, KOHTPONs, aHanumsa W
NPUHATUSA YyrnpaBneH4YeCcKUX pelleHUn no
BCEM doyHKLUMOHANMbHbLIM cdepam
OeATENbHOCTU NPeanpuAaATUS



KOHTPONNUMHI — TexHonorna ynpasneHud
pa3fn4yHbIMU obnactamu donHaHCOBO-
XO3AUCTBEHHOWU OeATENnbHOCTU KOMMaHUW,
BKJ1lOMatoLlasa B cebs:
eonpegeneHne uenen 4eaTenbHoCTH;

*OTpaXeHune aTnx ueneun B cucteme adpPekTUBHbLIX U
cbanaHcUpoBaHHbIX NOKa3aTeneu;

*PErYNAPHbIA KOHTPOIb (M3MepeHne) pakTU4eCcKnx
3Ha4YeHU nokasarerneu;

‘aHanNM3 U BbIABNEHNE NPUYMH  OTKITOHEHWUN
daKTU4YEeCKMX  3HaYEeHUU nokasaTeneu oT
NNaHOBLIX;

‘rIPUHATME HA OTOM OCHOBE YynpaBlieH4YeCKUx

NAILIAQLIAIA A MUALIARAIADALIIA ATV AALIAQLIIAIA



4. KoopanHauua B
nayuun

OpranusosbiBanue

vrnna

MoTtusauyusn

KoHTponb

>

*&nuponn He
KoopanxHaumxs l
%ramwnum

e

Morneauns




KoopanHauus

- Npouecc pacnpeneneHnss OedaTenbHOCTU Mo
BPEMEHN, WCNOMHUTENAM U  UCMNOMb30BaHUIO
PECypCoB, obecrevyeHuns B3aMMOOEeNCTBUA
pas3fnn4yHbIX 4YacTen opraHm3aumm B UHTepecax
BbINOJTHEHNA CTOALLMX Nepen HEW 3a4av;

doyHKUMS, npun3BaHHas obecne4ymBaTtb

COrMacoBaHHOCTb W B3aMMOCBSI3b  MexXAay
afieMeHTamm CUCTEMBI ynpaBneHus

opraHunsauuven, becrnepedbonHOCTb 7

HenpepbIBHOCTb NMpouecca ynpasneHus.




KoopanHauusa npegnonaraer:

obecneyeHne eguHCTBA W COMMAcOBaAHHOCTU  (PYHKLUN
npoLecca ynpaBneHus;

obecneyeHne cornacoBaHHOCTM Mexay OTAenbHbIMU
pyKOBOOUTENAMU, COTPYOAHUKAMU;

corrnacoBaHMe CpPOKOB  BbIMOSIHEHUST  yrpaBRneH4YecKnx
dbyHKUMI, paboT;
obecnevyeHune COrnacoBaHHOCTU B nedaTenbHOCTU

nogpasgeneHnn 1M OOMKHOCTHBLIX IUL, opraHu3auum C
cyObekTtaMun BHELLHEeN cpebl, C AeNOBbIMN NApTHEPaMU;

KONSEKTUBHYIO pa3paboTKy " cornacoBaHue
NCNOMHUTENBbHBIMU  ONPEKTOPAMMU  KOMMAHUN  OCHOBHbIX
napamMeTpoB NPOeEKTa ee boaxKeTa;

onTUManbHOe  pasfdeneHve  Tpyga, pacnpegeneHue
00A3aHHOCTEN N OTBETCTBEHHOCTU MeXOy COTPYOHUKaMmu,
VCMOJSTHUTENSAMM Ha BCEX YPOBHSX;

yCTPaHEeHWEe  OTKNOHEeHUA CUCTEMbl  YyrpaBreHus  oT
3aJaHHbIX NapaMeTpoB.




