IBONOLUMA B3rNsA00B Ha
KOHTPOJIJTUHT nNpoLura yepes
creaymwouwime 3tanbl:

Lo 1950-x — y4eT cebecToMMOCTH, PUHAHCOBLIN KOHTPOSIb 3aTpaT C
NCMNOSib30BaHNEM METOAO0B OHOIKETUPOBAHUS.

B 1950-1960-e —MeTOAMKA y4YeTa U KanbKynupoBaHUsa cebecToMMOCTH
NpoAYyKLMM NO NePEMEHHbIM 3aTpaTaM (AUPEKT-KOCTUHT),
npenocTtasneHne nHgopmaumm no LeHTpam OTBETCTBEHHOCTM ANd
Lenen ynpasneH4YeCcKoro naHMpoBaHUA 1 KOHTPONS.

CepeduHa 1960-x 0o cepeduHbl 1980-x — pa3pabaTbiBatoTCs
TEXHOMNOIMN yrnpaereHust 3aTtpatamm U METOANKN aHanm3a busHec-
npoLieccos

C 1985 o 1995 22. — pa3paboTaHa MeToauKa yyeTa 3aTtpart rno
busHec-npoueccam (cuctema ABC), KOHTpOnb 3a GOpPMUPOBaAHUEM
CTOMMOCTW NPOAYKLNKN B XOA€ UCMOSb30BaHNS OrpaHNYeHHbIX
pecypcoB Npu BbINOMHEHUN BU3HEC-NPOLECCOB.

[locrie 19952. — CTOMMOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOE ynpaBneHne
pasBUTUEM NPeanpuUATUA, OCHOBHOW UCTOYHUKOM MHJ OpMaL W,
HeobxoaMmMoun ans ynpasfeHna npeanpusaTmem.




KOHTPONNUHr

/ \

cdmnococuna n obpas MmbiLuNeHUA
pykoBoauTtenen,
OPUEHTUPOBAHHbIE HA
9P PEKTUBHOE NCMOSL30BAHNE
pecypcoB 1 passButune
npeanpuaTns B 4ONITOCPOYHON
nepcneKkTuBe;

NHTerpMpoBaHHas cuctema
NHJOPMaLNOHHO-
aHannTu4yeckou u

MeToANYECKOU NoanepPKKu
pykoBoauTeneun B npouecce
NaHNPOBaAHUSA, KOHTPONS,
aHanusa v NPUHATUS
ynpasreH4YeCcKux peLleHnn no
BCeM PYHKLMOHASIbHbLIM

—————chepam gesaTensHoCT

KOHTPONMUHI — 3TO KOHTPOJSIbHO-MHMD OIRaa0OPIHHAS
cuctema

obecrnevyeHns ynpaBneHnsa passutnemM npeanpuaTns Ha
OCHOBE N3MepPeHUst PECYPCOB, 3aTpaT U Pe3ynbTaToB

BHYTPUXO3ANCTBEHHOW AEATENbHOCTU NPEANPUATUS



Llenb KOHTpONNMHra — npeaocTaBneHne pyKoBOACTBY KOMIMITEKCHOM
NHopMaL N, HeobXxoaMMoNn ANS ynNpaBneHns pasBUTUEM
npeanpuaTus.

n3@masiie CHCTEMbI CTPATETHYSCKUX M ONIEPATUBHBIX (TaKTHYCCKUX )
LEJIEBBIX MTOKA3ATEIIEH IEATEIbHOCTH MPENIIPUATHSA;

HCITOJIb30BAHHUC MCXAaHNU3MOB KOHTPOJIA B LCJIAX 00€eCIIeUCHHUS COITIaCOBAHHOU
pa6OTBI KOJUICKTHUBA HPCAIIPUATHUA B HAITPABJICHHUH ITIOCTABJICHHBIX ueneﬁ;

MCCJIEIOBAHUE ATBTCPHATUBHBIX BAPUAHTOB JOCTUKCHHUS IMOCTABIICHHBIX 1IECJIEH,
000CHOBaHME BHIOOPA ONITUMAILHOTO BAPUAHTA;

IPYHIIUPOBKA U 0000IIIEHHE 3aTpaT U Pe3yJbTaTOB B Pa3IMYHBIX aHAIUTHUECKUX
pa3zpesax (1o BUiaM 3aTpar U pe3yabTaToB, MecTaM (OPMUPOBAHMS, LICHTPaM
OTBETCTBEHHOCTH, 00bEKTaM KaIbKYJIUPOBAHMS);

KOOPAWHAIMS AEATEIbHOCTU CTPYKTYPHBIX MOJAPA3AECICHUN, OTJICIIOB U
COTPYAHHUKOB IPEANPUSITHS, IIIAHUPOBAHUE, OIOI)KETUPOBAHUE;

aHaIU3 JESATEILHOCTH IIPEANPUITHS, 000CHOBAHHUE HEOOXOAUMOCTH
OCYIIECTBIICHUS KOPPEKTUPYIOIINX BO3ICHCTBUN;

orieHKa A(PPEKTUBHOCTH U 11€JIECO00PA3HOCTH MHBECTUIIMOHHBIX ITPOEKTOB U
TAKTUYECKUX YIIPABICHUYECKUX PEIICHUMN.



KoHTponnuHr HanpaBneHUn AesiTeNnbLHOCTH

KOHTpO.]'I.J'lI/IHF MAapKECTUHI'A I ‘ t I

uHpopMaIimoHHasi HoaJaepkKa 3P(EKTUBHOTO MEHEIKMEHTA MO YAOBIECTBOPEHUIO MNOTPEOHOCTEU
KJINEHTOB

IMOCTPOCHUC MATPHULbI KIITPOAYKT-PBIHOK), KOOPpAWHAINUA CTPATCITMUCCKUX I1JIAHOB

GhopMHUpPOBAaHKUE U KOHTPOJIb [IEHOBOM, COBITOBOM M KOMMYHHMKAITMOHHOW MOJIMTHUKHU

KoHTpOJJIMHT 00ecneyeHusi pecypcamu

HHPOpPMALIMOHHOE  OOecredYeHue  Ipolecca  MPUOOPETEHHS  IPOM3BOACTBEHHBIX  PECYpPCOB
(mpemocTaBiieHHEe HEOOXOIMMOIO MaTepHana B HYXHOE BpEMs, B COOTBETCTBYIOIIIEM MeECTE, B
HEOOXOJIMMOM KOJIMYECTBE)

KOHTPOJLJIMHT JIOTUCTHKH

TEKYIIHM KOHTPOJIb 3a HSKOHOMHUYHOCTBIO MIPOLIECCOB CKJIAAUPOBAHHUS M TPAHCHOPTHUPOBAHUS
MaTepUaIIbHBIX PECYPCOB, COMIACOBAHME M ONTHUMHU3ALMA MAaTEPUAIBHBIX NOTOKOB C JPYIUMHU
npoleccaMu, MPOTEKAOIIUMH Ha MPEAITPUATHI

DUHAHCOBbIN KOHTPOJJIHHT

oOecreueHue JUKBUIHOCTA TMPEANpPUSITUS C HUCIOJb30BAHUEM Ha MpPaKTUKEe (PUHAHCOBO-
YKOHOMUUYECKHUX TIOKazaresnel (cortacoBaHue ((MHAHCOBOTO Y4YeTa U BHYTPEHHETO MPOU3BOJICTBEHHOTO
y4eTa)

KOHTpO/JIMHT MHBECTHLIN

IIAHUPOBAHUC, KOOPpAWHALIUA U KOHTPOJIb 34 peanmauneﬁ 6IOI[)KeTa HMHBCCTUIIMOHHOI'O ITPOCKTA

KOHTpOJIJII/IHF HHHOBAIIMOHHBLIX IPOLIECCOB

OLOCHKAa PUCKOB B YCIIOBUAX BOSp&CT&IOH_ICﬁ AUHAMHUYHOCTH PBIHKOB




OCHOBHbIEe BUAbl KOHTPOJINIUHTA

1. - cTpaTeryyeckui BEE)1. «Jenatb NpaBUbHOE AENO»
2. —onepaTuBHbli EEEE)2. «Jenatb Jero NpaBurbHO»

3. — AVCMO3UTMBHbIV IEEE) 3.  «4TO JenaTth, eCnu 4ero
[enaeTcs He NPaBuITbHO»



3aJa4vum cTpaTtermn4yeckoro

KOHTPOJIJINHIA:
onpeneneHne MUCCUU NpeanpuUATUA N yCTaHOBNEHNE
Lenen 0edaTenbHOCTU;

pa3paboTka cTpaTerum pasBuTUA NpeanpUATUA Ha
OCHOBE onpeaerieHHbIX A0MNYLLEHUN O TEKYLLEM
COCTOSAHUM U ByAYLLINX NBMEHEHNAX BHELLIHEN U
BHYTPEHHEN cpeabl, MNaHNPOBaHNE N KOHTPOSb BCEX
MEpPONPUATUN, HanpaBNeHHbIX Ha JONTOCPOYHOE
pa3BuUTME NPeanpuUaTUS;

pa3paboTka cMcTeMbl NOAKOHTPONbHbIX
nokasarterien, No3BONAILLNX aHaNM3npoBaTh X0
BbIMONHEHUS cTpaTerMm pasBuUTmUS NpeanpuaTUs;

onpegerneHne oTKNOHEeHUM OoT cTpaTern4yeckux
NyaHoOB, NEPECMOTP 3aN0XEHHbIX B OCHOBY CTpaTernu
OONYLLIEHWNI;

aHanun3 saKkoHoMmu4yeckom achpeKTMBHOCTH
WHBECTULUOHHLIX MPOEKTOB;

pa3BNTE HOBbIX NTOTEHLUUNAJNIOB yClneXa.



CTpaTern4eCKmMm KOHTPOJINIUHI KOOPANHUPYET

chvHKI M-
cTpaTerm4yeckoro | crparerm4yeckoro CUCTEMbI
nnaHMpoBaHUs KOHTpoOns cTpaTtern4yeckoro
MH(opMaLMOHHOT
o0 obecne4vyeHus
0 TNowuck wn 0 dopmumpoBaHMe ITO CUCTEMA
doopmMynmpoBaHu KOHTPONMMPYEMbIX pPaHHero
e BEJTNYUH; OOHapyxeHus
ctpaterndyeckon U [lpoBeneHune oyaywmx
uenm; KOHTPOJSTIbHOW TeHAEeHUMN KakK BHe
0 OdopmneHue n OLLEHKU; opraHusauumn, T.e. B
OLeHKa 0 MpunHaTtns OKpy>katroLiem Mupe,
cTpaTermu; peLleHnsa no TaK U BHYTPU Hee.
0 MNMpuHaTtne pe3yneratam

cTparerm4eckoro cTparerm4eckoro
pPELLEHNA, KOHTPOJIA.



dakKTopbl, BnNuaoLie Ha BbIOOp

cTpaTervu:
OCODOEHHOCTN KOMNaHUN;

TUMN CUHEepPrun (MoaynbHag,
nocnegoBaTernbHas, B3auMHas);

TN PECYPCOB;
BENTMYMHA U3NTULLHNX PECYPCOB;
OCODEHHOCTU OKPY>KEHUS;

cTerneHb HeornpeaeneHHOCTN Ha PbIHKE;
YPOBEHb KOHKYPEHLIUN.



OnepaTUBHbLIN KOHTPOJIINHT - KOHTPOSMbHO-MHPOPMaLMOHHaS
cucTtema yrnpasrieHusl, HanpaBneHHasa Ha obecrievyeHme
OOCTMXEHUSA TeKYLUX Leneun npeanpusatusa (MpuodbifibHOCTM,
peHTabenbHOCTU U JIMKBUAHOCTU) HA OCHOBE NPUHATUSA
CBOEBPEMEHHbIX peLleHnn No oNTUMN3aLnm COOTHOLLEHNS
3apaun: «3aTpaTbl — NPUOLINbY.
1) obecnevyeHne AOCTMXKEHUS TEKYLLUUX Lenen 0eaTenbHOCTM NpeanpusaTus,

YCTaHOBJ1EHHbLIX B COOTBETCTBUN CO CTpaTeI'I/IeVI pa3BUTUA,

2) onpeneneHne COBOKYNMHOCTU NOAKOHTPONbHbIX NOKa3aTteneun Ans TeKYLEero
ynpaBneHus;

3) NnNaHUpoBaHMe N OIOXKEeTUPOBaAHME TEKYLLIEN AeATENBHOCTM NPeanpusTus,
MyTen N CPOKOB AOCTMXKEHUS TEKYLLINX LeNnen 0esaTenbHOCTU NpeanpuaTus;

4) ynpaBrieHne y3KMMU MecTamMm B NPON3BOACTBEHHbIX U CObITOBBIX BO3MOXXHOCTAX
NpeanpusaTus;

5) nnaH-pakTHbIW aHanNu3 3aTpaTt U 40X040B M0 BUaam NpoAayKUMn, CEKToOpam
PbIHKA, rpynnam nokynatenen n B Apyrux aHanuTuyeckmx paspesax;

6) MOHUTOPUHT TEKYLLIEIO CpVIHaHCOBOI'O COCTOAHNA NpeanpuaTnd, ynpasrneHue
ACHEeXHbIMU NOTOKaMMWU;

7) aHanNn3 TekyLWmnx N3MeHEHNN cnpoca, TEHOEHUWI B NOBEeAEHNN NOTpedUTENEn n
COOTBETCTBYHOLLNE KOPPEKTUPOBKMU MAPKETUHIOBOW 1 NPOU3BOACTBEHHOW
nporpamMmm.



[NCNO3NTUBHBLIN KOHTPOJUHT

1) obecneyeHne AOCTUKEHUA TeKYLUMX Lernen AeaTenbHOCTH
NpeanpuATUS, YCTaHOBIEHHbIX B COOTBETCTBUM CO CTpaTernen pasBuTus;

2) onpeaeneHne COBOKYMNHOCTU NOAKOHTPOSIbHbLIX NOKa3aTenen ans
TEKYLLIEro ynpaBreHus;

3) nnaHUpoBaHne u GraXKeTUPOBaHME TEKYLLEN AEeATENbHOCTH
NpeanpuaTUsl, MNyTEN U CPOKOB AOCTUKEHNS TEKYLLINX Lienen 0esaTenbHOCTH
npeanpuUaTus;

4) ynpaBrieHMe y3KMMU MecTaMM B NPOMN3BOACTBEHHbIX U CObITOBbIX
BO3MOXXHOCTSIX NpeanpusaTus, obecneyeHmne Hanbonee addEKTUBHOIO U
NPON3BOAMNTENBHOIO UCMONb30BaHNSA PECYPCOB NPEANPUATUS;

5) nnaH-chaKTHbIW aHaNM3 3aTpaTt U A0X0A40B Mo BUAaM NPOAYKLMN,
CeKTopaM pbiHKa, rpynnam nokynatenen n B Apyrux aHanmTn4eckmx
paspesax;

6) MOHUTOPWHT TeKyLero dMHaHCOBOIro COCTOSAHNSA NPeanpusaTuS,
ynpaBrieHne AeHeXHbIMN NOTOKaMM;

7) aHanu3 TekyLnx N3MEHEHNN cnpoca, TeHOeHUNN B NOBEAEHNM
noTpebuTenen n COOTBETCTBYOLLME KOPPEKTUPOBKN MAPKETUHIOBOW U
NPOnU3BOACTBEHHOWN NPOrpamMm.



CobcTBEHHOE NPOU3BOACTBO -
NOCTaBKM CO CTOPOHbI
KpuBas onbiTa

AHann3 KOHKypeHunu
[MopTdenbHbI aHaNn3
AHanun3 noteHuymnana
KpnBas >XM3HeHHOro unkna
npoaykTa

AHanuns cUnbHbIX U cnadbix
CTOPOH NpeanpuaTms
CTpatermnyeckme paspbiBbl
Pa3paboTka cLeHapueB

ABC-ananuns

XYZ-aHanums

AHanun3 n ontuMmmn3auna oobema
3aKa30B

MeTtog pacyeTta CyMM MOKPLITUSA
AHann3 BoO3HMKAKOLMX HA
NpeanpuATUM Y3KNX MECT
MeToabl pacyeTa MHBECTULNU
OnTuMmnsaumns pasmepoB NapTun
npoayKumu

KoMunccrnoHHoe Bo3HarpakgeHue
TOProBbIX NpeacTaBuTenemn Ha 6ase
CYMM MOKPbITUS

Kpy>XKkn kayecTtBa

AHanun3 cknaok

AHanun3 obnacten cbbiTa
DYHKLUNOHANTBbHO-CTOMMOCTHOM
aHanus



nnoxoe
npegcrasreHve
06
OpraHn3aumoHHO
N CTPYKTYypEe
npeanpuaTus;

CIoXXHad
cncremMa
noavYnNHeHm4,

OTCYTCTBUE YETKO
onpeaeneHHbIX
obnacren
KOMMETEeHUUMN U
OTBETCTBEHHOCTU
pyKoBoguTenewu;

neperpy>xeHHoCT
b OTAENbHbIX
nogpasaeneHui.

1HPCAINIOCDBUIRM BbRCLAPDChVIA
KOHTPOMNJIUHIa

ycTapeBLuas
HOMeHKNnaTypa

npoayKumu;

HEeCOOTBETCTB
ne
TpeboBaHMAM
COBPEMEHHbIX
PbIHKOB MO
Ka4yecTBy W
notpedutensc
KM
CBOWCTBaM;

nnoxue
NnepcneKkTuBbI
BbIMyCKaeMoWu

NpPoAYKUMMN.

HU3Koe
KayecTBO U
BblCOKas LieHa
3aKynaemblx
mMaTepuarnos;

oTCyTCTBUE
BXOQHOro
KOHTpOnS;

HeoboCHOBaHH
o bonbLune
3anachbl
MaTepuanos
Ha cknage

OTCyTCTBUE
cucTemsl
MOTMBALUN,
yBA3blBaOLLEN
NUYHbIE
NHTEpPECHI
COTPYAHUKOB C
pesynsratamu
NEeATENbHOCTU
npeanpuaTus;

HeyBepPeHHOCT
b COTPYAHMKOB
B 3aBTpaLLHEM
[He.

yCTapeBLUMI NapkK
OCHOBHOIO
obopyaoBaHua 1
NPON3BOACTBEHHbI
X COOPYXXEHUM;

OTCyTCTBUE
CUCTEMBI
nraHoBo-
npenynpeauTenbH
bIX PEMOHTOB,

3anonHeHne
AOKYMEHTOB

BPY4YHYIO;

OrpaHNYEeHHOCTb
NCXOOHOW
MHJopMaLnW,
npegHasHa4eHHOo
N oNsa NpUHATUS
peLLUeHnI;

HeJOCTOBEPHOCT
b MH(bOpMaLuK;

OTCYyTCTBME
CUCTEMbI y4eTa U
pac4yeTa 3aTpar
no mectam
BO3HUKHOBEHMSI.




[TocnepnoBaTenbHOCTbL 3TanNoB
NPoeKTUupoBaHUA npoLecca

KOHTPOMJINHra:
1. OpraHnsaunoHHas a3sa:

MHTEHCUBHAaA NOAroTOBKa nNepcoHana;
nnaHupoBaHUeE;

OLEHKa;

NPOEKTUPOBaAHUE;

BHeOpEeHNEe N TeCTUPOBAaHNE.

2. JKcnnyaTtaumoHHas dasa

MOHUTOPWHT AeATenbHOCTU NpoLecca;
KOpPEKTUPOBKa Ha OCHOBE B3aNMOCBSA3U
«nnaH—doakT—OTKITOHEHUEY.

SKXKKX

SK



Temnbl BHEOQPEHUSA
KOHTPOJINHrA.

[ «Manbimum waramm»;
1 «bombomeTaHue»:

[ «TTnaHupyemas ssonroumns».



CTtagunn BHeOpEHUS
KOHTPOSSNHIa

[1IpuHATME peLleHus.

[1narHocTtumka cyLlecTBYyOLLEN CUCTEMDI
ynpaBneHus (Kak ecTb).

Pa3paboTka KoHUenuumn «naeanbHON» CUCTEMbI
ynpasneHus npegnpmatnem (Kak gormkHO ObITb).

BxoxOeHne KOHTPONMunHra B «ABepu»
npegnpuaTnS

«BrXnBaHWe» KOHTPOMMNUHra B TEKYLLYIO
0EeATENbHOCTb NPEANPUATUS.

Ynpo4yeHune nosuLunmn.

da3sa pocTta 3Ha4YNMMOCTUN U 0O beEMa QYHKLNN
KOHTPOSINHra



1-as OPrcTpyKTypa ynpaBneHus

PykoBoauTenb npeanpuaTus

1-# ypoBeHb ynpaBJieHus

y y y y
LieHTpanbHbIN NMpousBoacTBO C6bIT AnnapaTt
KOHTpoJuiep yrnpasJieHus
|
|
, Yy
: PykoBoauTenb HanpaB/ieHUs
: 2-1 ypoBeHb ynpaBJieHUs
Yy Vv y y y
KoHnTponnep Mpou3BoACTBO C6bIT Annapart
HanpasJieHus ynpaeneHus

< ANCLUMNJIMHApPHOE NoAYMHEHME
<« — -| DyHKUMOHaNbHOE NoaYMHEHHne




2-ad OPIrcTpykTypa

PykoBoauTenb npeanpuaTus

1-¥ ypoBeHb yrnpaBJieHUs
Y Y Y Y
LieHTpanbHbIN NMpousBoacTBO CbbIT Annapart
KOHTpo/nep ynpaBsieHus
y

PykoBoauTesib HanpaB/ieHUs

2-11 YpOBEeHb ynpasJ/ieHus

Yy v V v L
KoHTponnep NMpon3BoacTseo CobIT Annapar
HanpasJieHus yrnpaB/ieHus

- AncumninHapHoe noguymHeHue
< - - (I)YHKI.IMOHaJ'IbHoe noaoumMHeHue




J-drt OPIVIPYRIyPd
yrpaBJ1€HUA

PykoBoauTenb npeanpusaTus

Kontponnep 1-¥ ypoBeHb ynpaB/ieHuUs
Y Y Y
NMpon3BoACTBO C6bIT Annapart
ynpaBJieHus
y
PykoBoauTenb HanpaBJ/ieHUs
KoHTponnep
2-1 YpOBEeHb ynpaBJ/ieHus
y y y
NMpon3BoacCTBO CbbIT Annapar
ynpaBJieHus

- ancumnsinHapHoe nog4ymnHeHue
< — - CI)YHKLIVIOHaHbHOE noaovumMHeHue




NpenmyliecTBa U HeA4OCTaTKU

CO31aHNSAA CaMOCTOATENIbHOU

CﬂY)Kﬁbl KOHTPOJIJIUHIa B OpraHn3auumuu

B ocHOBe JIe:KUT 00pa3 MBIIUICHHS pyKOBOJIUTEIEH,
OpUEHTHPOBAaHHBIN Ha 3(pPEKTUBHOE
UCIIOJIb30BAaHUE PECYPCOB U PA3BUTHE OPraHU3ALNU
B JIOJITOCPOYHOM TTEPCIIEKTUBE

M3MeHeHne yCTosBIIEHCS OpraHu3allMOHHON
CTPYKTYPBI, CBI3aHHBIE C 3TUM PUCKU U
HEO0OXOAMMOCTD MPEOJIOJICHUS] COIIPOTUBIICHUS
V3MEHEHUSIM

Co3naHne MHTErpUPOBAHHON CUCTEMBI
MH(POPMAITMOHHO-aHAIUTUYECKON U METOAUYECKON
MOAJICPKKU PYKOBOAUTENEH U TIEPCOHAIIA B
IIPOLIECCE [UIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIA, aHAIU3a U
MPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUN IO BCEM
(GyHKIIMOHAJIBHBIM chepaM AeSITEIbHOCTH (hUPMBbI

BTopxeHne Ha TEPPUTOPUIO PAZITMYHBIX
NOJIpa3JIeJICHUI OpraHu3aly, Y KOTOPbIX OyayT
U3BATHI OT/IETbHBIE (DYHKIIMH, a B3aMEH MOABITCA
JOTOJTHUTENbHBIE (DYHKIIVH.

OTtaen He OyZeT HUXKE M0 CTaTyCy, YeM JIpyTue

Cy1iecTBYyeT OMacHOCTh YPE3MEPHOTO YCUIICHUS
BIIMSHUS CITY>KObl KOHTPOJUIMHTA Ha APYTHUE
MO/Ipa3/ICJICHUs, YTO BEI30BET HEJOBOJILCTBO B
KOJIJIEKTHBE

Coznanue eaquHoro nHGOPMaIIMOHHOTO
POCTPAHCTBA

Bo3morkHa aBTomMaTH3aius IpoieccoB 6e3
pauKaIbHON MEePEeCTPONKH OM3HEC-TIPOIIECCOB.

AHaNu3 U COBEPIICHCTBOBAHUE IOKYMEHTOO0OpOTa
Ha CUCTEMHOH OCHOBE

PykoBoauTenu Apyrux noapasfaeaeHuii MOryT
OTKa3bIBaThCA OT MPEIOCTABICHUS HEOOXOANMOM
uH(}OopMaIy 0TIy KOHTPOJJIMHTA

OTBEeTCTBEHHOCTH BO3JIaraeTcs Ha KOHKPCTHOC JINIIO

O hexkTUBHOCTD pabOThI CIIYKOBI KOHTPOJIJIMHTA
3aBUCHUT OT MPO(PECCUOHAIIBHBIX U JTUYHBIX KaYeCTB
KOHTpoOJIIepa




TpeboBaHus,
npeabaBrngemMble K
naeanbHOMY KOHTPOSepy:

' npogeccuoHanbHbIe 3HaHUS;

MmeToamveckme cnocobHocTu:

TpeboaHWa K NOBeAeHUHO;

AONOSIHUTe bHbIEe TpeboBaHUS K
CTpaTern4yeckomy KOHTposnepy.



[Tpumepbl OCHOBHbIX PYHKLUUOHANbHbIX
porien KOHTpornepa:

KoHTponnep kak opraHn3aTop 1 TeEXHONor
npoLiecca nnaHMpoBaHUSI.

KoHTponnep Kak KoopanHaTtop B
MHOPMaLIMOHHOW cUCTeMe NpeanpuaTuaA

KoHTponnep Kak BHYyTPEHHUN KOHCYNLTaHT
PYKOBOACTBaA NpeanpudaTus.



BapuaHTbl hoopmupoBaHus

KOHTPOJNJINHIA
JlnHenHasa opraHn3saunoHHasa CTPyKTypa
OyHKUMOHaNbLHaaA opraHM3auUnoHHaa CTPYKTypa

IInHenHo-dyHKUMOHaNbHaa opraHMU3aUnoOHHas
CTPYKTYypa

[nBnanoHanbHas (LLutTabHasa) opraHM3aLNOHHAs
CTPYKTYypa

MaTpuyHaa opraHmsalmMoHHaa CTPYKTypa



HeobxoanmocTb aBTOMaTU3aLmn
o0bpaboTkun uHchopmauum odycnosreHa:

* 60nblKM 06bEMOM AaHHbIX, KOTOPbIE AOMKHbI ObITb 0OpaboTaHb! U
COXPaHEHbI, 1 HEOBXOANMOCTBLIO MOCTOAHHOIO ObpaLLeHNS C pasnNUYHbIMU
LieNIIMM K UCXOAHbIM AaHHbIM, @ C APYron CTOPOHbI,

* H60NbLIMM KONMUYECTBOM pPacHETHbIX onepaLmnu, KoTopkle TpebyeTcs
npogdenaTb 3a BO3MOXXHO Ooriee KOpoTKoe BPEMS, YTODbI CBOEBPEMEHHO
NOArOTOBUTL TEKYLLYIO NPOBIIEMHO CTPYKTYPUPOBAHHYIO
ynpasreH4YecKy MHopmMauuio.

HanpasneHua UT pna peweHuna 3apav
KOHTPOJSJIUHra:

* CUCTEMbI, OPUEHTUPOBAHHbIE HA OMepPaLNOHHYIO
00paboTKy AaHHbIX;

* CUCTEeMbI, OPUEHTUPOBAHHbIE HA aHann3 gaHHbIX
(cucTemMbl noaaepPXKn NPUHATUA peLLleHNI)



EanHoe nHdopmaumoHHoe NPOoCTPaHCTBO - COBOKYMHOCTb
METOANYECKNX, OpraHM3aLMOHHbIX, MPOrPaMMHbIX, TEXHUYECKNX
N TENEKOMMYHUKaALMOHHbIX CPeacTB, 0becnevymBaloLLInX
onepaTuBHbIN JOCTYI K NoObIM MHOOPMAaLIMOHHbLIM pecypcam
opraHu3auum B npegenax KoOMneTeHumMn n npas gocTyna
cneymanmncToB.

HanpaBneHusa B pamMmkKkax co3gaHusa eguHoro nHopmaumMoHHOro

1.

NpoCTpaHCTBA:

co30aHue eOuHoU UHgopmayuoHHOoU 6ba3bl 6o5bWOo20 Yucra
yoarieHHbIX Opy2 om Opyaa 0bbeKkmoes u rnoopasoerneHuu
opaaHu3auuu;

8bICOKOCKOPOCMHasi repedaya rno kaHasam cesiu nobbix BUOOB
MHPOPMALMOHHBLIX NOTOKOB;

rnoooep>xka 0esimeribHoCMU BCeEX nogpasaeneHuin n o0beKToB
opraHusauum;

asmomamu3ayusi 8CeX MexXHOI02Uu4ecKUx U bu3Hec-rnpoyeccos
opraHmsaummn, onepaTuBHbIA KOHTPOMb U yripaBneHne
npoLieccamu NPoOn3BOACTBA, TPAHCNOPTUPOBKM U CObITA,
B3aMMOPACYETOB C MOTPEDUTENSAMM U NOCTaBLLMKAMMU,
yrnpaereHne nepcoHanom n T. a.;

MOUWHbIe cpedcmea obpabomku u aHaru3a nosy4yaemMomu
nHchoomal -



MHTerpupoBaHHaA ynpaBrneH4YeCKo-
nHpopmaunmoHHasa cuctema (YNC)— aTo
KOMMJEKCHbIN MEXaHN3M ynpaBfieHns opraHmn3aumnen,

COCTOALLNN U3 OFNTOKOB:

*aHarIMTU4eCKoro (CUcTemMbl opmann3oBaHHoOM obpaboTku
YYETHbIX JaHHbIX 4N Lueneun npuHAaTUS yrpaBneHYeCKnX peLueHnm
- OCHOBbLIBAETCSA HA MOAENM ONTUManbHOro BIOIKETUPOBAHUSA);

*Yy4YeTHOrO (CucTemMa JOKyMeHToobopoTa And MHPOPMaLMOHHOIo
obecrevyeHns ynpasreH4YeCcKknxX peLleHnn);

*OpraHU3auMoOHHOrO (CTPYKTypa ynpasneHuns; OyHKUNS U
perrnameHT KoopanHauun, COnog4YMHEHNS U KOHTPOSA
OeATenbHOCTU yripaBneH4Yecknx cnyxo ans obecnevyeHus
rpoLecca ynpaBreH4eckoro u PMHaHCOBOrO NiaHUpPOBaHUSA);

*MPOrpaMMHO-TEXHUYECKOro (NporpamMmMHbIN NPOAYKT,
nogaepXxuearoWwmm aHanUTUYEeCKUn, y4eTHbIN U OpraHn3aLMOHHbIV
Brnoku).



MHTerpupoBaHHas ynpaBneH4YeCcKo-
nHopmaumMoHHasa cuctema (YNC)
OTNIN4YaeTCcs OT CUCTEeMbI pacyeToB

No cnegyrownm napameTpam:

VUUTBHIBAECTCA OHAAHOBAA
nHdopManmAa, Koropas
YACTUYHO I'OTOBUTCA HA 0a3e
PACUYETHBIX MOAEAEU,
BBOAUTCA U 00pabaTHIBAETCA

KOHTPOAbHAA MH(OpMAITHA

B COOTBETCTBUU C IIPUHIIUIIOM
3aMKHYTOI'O KOHTypa
yIIpaBA€HUA HA 0a3e IIAAHOBBIX U
KOHTPOABHBIX ITIOKA3ATEAEH
dopmupyerca nadpopmanma AAA
PEryAUPYIOIUX BO3ACHUCTBUU,
KOTOpPas MOYKET OBITH
HCIIOAB30BAHA ABTOMATHUYECKH B
Ka4yeCTBE€ KOHTPOABHBIX TP




