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Wprowadzenie

Gdy mowa o procesach zachodzgcych w organizacji, bardzo waznym elementem jest
dziatanie wieloosobowe, w tym zespotowe, ktére mozna stopniowacC nastepujgco:

Wspolnie ustalamy kierunek pracy, pozostate dziatania wykonujemy indywidualnie.
Wspolnie ustalamy kierunek pracy, wspdlnie dzielimy zadania do wykonania, reszte pracy
wykonujemy bez wzajemnej pomocy.

WSspdlnie ustalamy kierunek pracy, wspdlnie dzielimy zadania do wykonania, w czasie
wykonywania zadan pomagamy sobie gdy jest taka koniecznoSc¢.

Wspdlna, okresowa akceptacja pracy kazdego cztonka, wprowadzanie wspélnie przyjetych
poprawek i uzupetnien.

State, biezgce uzgadnianie i porozumiewanie sie, oraz wzajemna pomoc.



13 typy wspotdziatania

Rozrézniamy je biorgc pod uwage cel wspdtdziatania:

Wspotpraca (kooperacja pozytywna)

Wspotzawodnictwo (rywalizacja)

Walka (kooperacja negatywna)
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Gdy mowa o zorganizowanym zbiorowym dziataniu, to pod
uwage bierzemy jedynie wspodtprace. Polega ona na wspdlne;
koordynacji realizowanych przedsiewzieC i funkcji ustalonych w
ramach podziatu pracy. Istotg wspétdziatania gospodarczego sg
poziome powigzania pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
wynikajgce z zawartych porozumien umozliwiajgcych
realizacje wspolnie ustalonych celow.



Wspdtdziatanie wewnatrz
organizacji

wykonawcy dziatan czgstkowych pracujg niezaleznie, realizujgc swoje zadania
| nie wymieniajgc opinii

wykonawcy dziatan czgstkowych przekazujg sobie informacje o wzajemnych
niedociggnieciach

problemy sg dostrzegane oraz podejmowane sg nieformalne i niesystemowe
dziatania usprawniajgce w zakresie niektérych proceséw

problemy we wspotpracy sg systematycznie analizowane przez wykonawcow
dziatan czgstkowych

podejmuje sie systemowe dziatania usprawniajgce w zakresie wspotdziatania w
realizacji procesow



Organizacje oddziatujg z elementami otoczenia na
roznorakie sposoby.
Mogg to byC oddziatywania:



BezpoSrednie lub poSrednie



Oznaczajgce konkurencje,
neutralnoSc, wspotprace
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Dobrowolne lub wymuszone (np. przepisami prawa)

KIE



Specjalnym typem s3g relacje miedzyorganizacyjne (bardziej
uporzgadkowane, wzglednie trwate i obejmujgce wzglednie
trwate transakcje). Typy takich relacji to m.in. porozumienia
handlowe, porozumienia organizacji niedochodowych, wspolne
przedsiewzi€cia, wspolne programy oraz relacje dwoch typow:
organizacja - instytucja finansowa i beneficjent - sponsor.



Typy relacji

Porozumienie
handlowe

Porozumienie
organizacji
niedochodowych

Wspdlne
przedsiewziecie
(joint venture)

Wspdlny program

Przedsiebiorstwo -
instytucja
finansowa

Beneficjent -
sponsor

Nieréwnos$¢ znaczenia
organizaciji

utatwienie w wywieraniu
nacisku na jednostki
administracji panstwowe;j i
lokalnej

poprawa mozliwosci
pozyskiwania sSrodkow

zwiekszenie wptywu na
rynek

kontrola dostepnosci
zasobow

uzyskiwanie wptywu na
zrédta kapitatu

wzrost znaczenie w
poréwnaniu z innymi
beneficjentami

Wzajemne korzysci

wspélna promocja
(np. targi, wystawy)

koordynacja sieci
wspétpracujgcych
organizacji

powstanie synergii w

zakresie technologii
oraz wymiany
informacji

utatwienie wymiany
klientéw i personelu

wymiana informaciji i
doswiadczen

utatwienie wymiany
informacji

Czynniki

Dazenie do wzrostu
efektywnosci

uzyskanie korzysci
ekonomicznych

oszczednosci przy
gromadzeniu i
wydawaniu srodkow

zwiekszenie korzysci
skali

zmniejszenie kosztéw
Swiadczonych ustug

zmniejszenie kosztéw
poszukiwania kapitatu

racjonalizacja
pozyskiwania funduszy

Potrzeba stabilnosci
warunkow dziatania

redukcja niepewnosci
otoczenia np. poprzez
standaryzacje produktéw

stabilizacja przeptywu
zasobow do organizacii
zrzeszonych

podziat ryzyka przy
wychodzeniu na nowe
rynki

podziat ryzyka przy
uruchamianiu nowych
programéw

dokooptowanie
przedstawicieli instytuciji
finansowych

redukcja niepewnosci
przyptywéw funduszy

Zwiekszenie
wiarygodnosci
organizaciji

poprawa wizerunku
stron porozumienia

zwiekszenie znaczenia
organizacji w
spotecznosci lokalne;j

wzrost znaczenia w
ramach branzy (sektora)

demonstrowanie norm i
zasad wspotpracy

eksponowanie
wiarygodnosci
finansowej

zwiekszenie uznania i
prestizu

organizacji-beneficjenta



Wspotdziatanie przedsiebiorstw



Cele wspotdziatania przedsiebiorstw

1. Rozwoj firmy i umocnienie pozycji na rynku.
2. Utrzymanie zdobytej juz pozycji.

3. Lepsze wykorzystanie zasobow i umiejetnoSci
przedsi€biorstwa.



Podziat pracy - podstawa
wspotdziatania przedsiebiorstw



Koncepcje powigzan miedzyorganizacyjnych w
dziatalnoSci gospodarczych

[J W zaleznoSci od struktury:
organizacyjne
kapitatowe
kontraktowe
[JW zaleznosSci od typu wiezi:
typ A: relacja typu klient-dostawca
typ B: wspdlna realizacja swoich funkgcji
[J W zalezno$ci od stopnia ztoZzonoSci:
Proste (franchising, wspdlne przedsi€biorstwa, najem...);

Ztozone (fuzje, alianse strategiczne)



Wptyw organdw wtadzy panstwowej
na wspotdziatanie przedsiebiorstw

Model I:  gospodarka wolnokonkurencyjna

Model Il:  gospodarka o rynkowym charakterze z
uwzglednieniem panstwa

Model Ill: gospodarka o scentralizowanym systemie
kierowania

Model IV: partnerstwo publiczno-prywatne



Wspodtdziatania organizacji
publicznych, spotecznych i prywatnych



Relacje podmiotéw sektora publicznego
i spotecznego

Wspotdziatanie + konkurowanie

Wspotdziatanie:  Zwiekszenie mozliwoSci Swiadczenia ustug
publicznych i spotecznych

Konkurowanie: Efektywniejsze wykorzystanie Srodkow
publicznych



Podmioty sektora publicznego i spotecznego
— budowanie przewagi kooperacyjnej

Czym jest przewaga kooperacyjna?



Podmioty sektora publicznego i
spotecznego — budowanie przewagi
kooperacyjnej

Przewaga kooperacyjna opiera si€ na zatozeniu wystepowania
uprzywilejowanych relacji, nawigzywanych przez organizacje z
wybranymi partnerami z jej otoczenia.



Podmioty sektora publicznego i spotecznego
— budowanie przewagi kooperacyjnej

Nastawienie na dziatania w interesie publicznym lub/i dla dobra
wspolnego

Dziatanie w tym samym Srodowisku lokalnym

Istnienie systemu osobistych stosunkdw miedzyludzkich



Rodzaje strategicznych zachowan organizacji
nastawionych na wspoétdziatanie — tabelka

Typologia relacji miedzyorganizacyjnych wg zakresu
wspotdziatania:

SieC -> Koordynacja -> Kooperacja -> Partnerska
wspotpraca

Im dalej, tym gtebszy poziom wspodtpracy



Mate podsumowanie

Osigganie celdw = wspotdziatanie + konkurowanie

Przedsiebiorstwa: KONKUROWANIE!!, ale tez wspdtdziatanie, bo
mozZe ono wzmachiaC konkurencyjnoS¢

Podmioty sektoréw publicznych i spotecznych:
WSPOLDZIALANIE!!, ale teZ konkurowanie, bo zwiekszana jest
efektywnoS¢ wykorzystywania Srodkéw publicznych



Co jeszcze o organizacjach publicznych i
spotecznych?

Pojecia dotyczace dziatalnoSci spoteczno-gospodarczej:
Sektor pierwszy
Sektor drugi
Sektor trzeci



Co jeszcze o organizacjach publicznych |
spotecznych?

Pojecia dotyczgce dziatalnoSci
spoteczno-gospodarczej:
Sektor pierwszy: instytucje panstwowe; administracja
Sektor drugi: przedsi€biorstwa

Sektor trzeci: organizacje non-profit; organizacje
pozarzgdowe



Tworzenie wi€zi miedzyorganizacyjnych
miedzy sektorami

RéZnice + odmiennosSci poszczegdlnych sektoréw [
Podstawa budowy przewagi kooperacyjnej [
Warunki do stworzenia wi€zi miedzyorganizacyjnych



Sektor | + Il

Wspolny cel: realizacja celow publicznych i
spotecznych



Sektor | + 11?7?27

Czy w takim razie mozliwe jest wspodtdziatanie organizacji
nastawionych na zysk z organizacjami publicznymi?



Partnerstwo publiczno-prywatne
(PPP)

Wspotdziatanie miedzy organizacjg publiczng i organizacjg
nastawiong na kreowanie zysku, polegajgce na dtugoterminowym
angazZowaniu si€ prywatnych inwestorow w realizacje inwestycji
publicznych na zasadach pozwalajgcych lepiej realizowac cele
publiczne, a jednoczeSnie gwarantujgcych osigganie zysku przez
przedsiebiorstwo



Cecha PPP

Realizacja celéw publicznych + zysk przedsiebiorstwa
prywatnego



Partnerstwo organizacji publicznych i
organizacji prywatnych — budowanie

przewagi kooperacyjne;

Nastawienie na dziatania w interesie publicznym lub/i dla dobra
wspolnego
Dziatanie w tym samym Srodowisku lokalnym

Istnienie systemu osobistych stosunkow miedzyludzkich — nawigzywanie
specyficznych wiezi



Przewaga kooperacyjna jako element
zarzgdzania w sferach publicznych

KorzysSci:

zwiekszenie efektywnosci wykorzystania srodkow
publicznych,

organizacje publiczne w wi€kszym stopniu sg
obligowane reagowacC na rosngcy popyt na ustugi
publiczne, zgtaszany przez ich klientéw, czyli
interesantow i konsumentow



Modele relacji miedzy celami
ekonomicznymi i celami uzytecznosSci

publicznej
Mode zysk
Model II: zysk + cele uzytecznosSci publicznej

Mode

Il: cele uzytecznosSci publicznej

(dochodzi racjonalnoS¢ ekonomiczna)



Zaopatrzenie mieszkancow gminy w
energie cieplng:

Model I:  zysk, org. Prywatna, pa pa gmina

Model lll: uzytecznoScC publiczna, gmina, pa pa duzy
zysk dla org. Prywatnej

Model Il:  mozliwo$é WSPOLPRACY

Wspotpraca w modelu Il [] przekazanie zadan publicznych
prywatnym podmiotom



Zalety PPP:

Rozbudowanie komunalnej infrastruktury bez
obcigzenia dtugiem jednostek samorzgdu
terytorialnego

Wprowadzenie nowych technologii w dostarczaniu dobr
i ustug, na co podmioty publiczne czesto nie majg
Srodkow

Wykorzystanie korzysSci skali, kiedy firma prywatna
bedzie mogta oferowac ustugi na obszarze kilku
jednostek



Definicja nadzoru korporacyjnego

Nadzor korporacyjny (ang. Corporate Governance) - system kontroli oraz
nadzoru nad korporacjg, sktadajgcy sie z mechanizmoéw kontrolnych i
motywacyjnych, ktore sg wprowadzane w Zycie przez hierarchie organizacyjne,
rynki, instytucje, przepisy prawne i praktyke gospodarczg.

Nadzér korporacyjny ma na celu zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania
spotki za pomocg kreowania warunkéw wspotpracy réznych grup intereséw
zaangazowanych w jej dziatanie.



Cele stosowania nadzoru
korporacyjnego

Nadzor korporacyjny powinien by¢ skoncentrowany na utrzymaniu jak najwyzszego poziomu
konkurencyjnosci korporacji. Powinien by¢ gwarantem takiego sposobu zarzgdzania
przedsiebiorstwem, ktére zapewni wzrost jego wartosSci, a takze doprowadzi do sytuacji, gdy
bedzie ono atrakcyjne pod wzgledem inwestycyjnym dla potencjalnych inwestorow.

Aktualnie problematyka nadzoru korporacyjnego koncentruje si€ przede wszystkim na
poszukiwaniu rownowagi pomi€dzy interesami réznego typu inwestordéw, a takze
motywowaniu pracownikow, ktérych wiedza stanowi gtéwng wartoS¢ przedsiebiorstwa (w
Stanach Zjednoczonych).



Mechanizmy nadzorcze i mechanizmy kontrolne:

e Wewnetrzne: monitoring, struktura wiasnosSci, powigzania
kapitatowe, rada nadzorcza, kredytodawca, pracownicy

e Zewnetrzne: rynek kapitatowy, rynek kontroli korporacji, rynek
produktu, rynek dtugu, rynek talentéw managerskich, regulacyjna
rola panstwa, praktyka gospodarcza, polityka informacyjna, media

Mechanizmy motywacyjne:

wynagrodzenie managerskie, programy motywacyjne (opcje na akcje, akcje
z ograniczconym prawem sprzedazy, LTIP (long term incentive programs),
ptatnosSci odroczone



Modele nadzoru korporacyjnego

W zaleznoSci od specyfiki danego kraju, czynnikow kulturowych, prawnych i instytucjonalnych mozna
wyréznic cztery gtdwne modele nadzoru korporacyjnego:

Model anglosaski popularny jest w takich krajach jak: Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Nowa
Zelandia czy Australia. Zorientowany na maksymalizacje korzySci dla akcjonariuszy. Nadzor
jednostopniowy — Rada Dyrektorow sktada sie z dyrektoréw: wewnetrznych (managerowie wysokiego
szczebla) i zewnetrznych (reprezentanci akcjonariuszy). Model oparty na relacjach pomiedzy radg
dyrektordéw, a akcjonariuszami. Komitety do spraw audytu, wynagrodzen menedzerdéw, finanséw oraz
wykonawczy realizujg zadania firmy. Komitet audytu kierowany jest przez zewnetrznych niezaleznych
dyrektorow, dzieki czemu pozycja kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie ustalenia obrad rady jak i
dostepu do informacji jest niewielka.

Model germanski bazuje na bankach, ktére dostarczajg kapitat oraz na inwestorach i pracownikach.
Nadzér dwustopniowy. Rada nadzorcza monitoruje i nadzoruje dziatalnoSC zarzgdu, a takze akceptuje
raporty przygotowywane przez zarzgd.



Modele nadzoru korporacyjnego

Model tacinski zawiera cechy modelu anglosaskiego i germanskiego. Wiekszo$¢ w radzie stanowig
akcjonariusze i to oni majg najwiekszy wptyw na decyzje takie jak mianowanie czy odwotanie rady
dyrektorow. WtasnoS¢ akcji jest silnie skoncentrowana. W strukturach wtasnoSci przewaza wtasno$¢
rodzinna. Wystepuje w takich krajach jak Hiszpania, Francja, Belgia, Wtochy.

Model japonski, w ktorym priorytety korporacji majg wiekszg warto$¢ niz interesy wtaScicieli.
Dziafania firmy ukierunkowane sg na dtugofalowy rozwdj korporacji oraz zapewnienie silnej pozyc;ji
konkurencyjnej. Nadzor jednostopniowy: rada dyrektorow wybierana sposrod menedzeréw wyzszego
stopnia lub bytych pracownikéw. Do zadan rady nalezy okreSlanie celéw strategicznych, zatrudnianie
wtadzy wykonaweczej i jej kontrola. Popularny system Keiretsu, ktéry polega na wspoétpracy dostawcow i
nabywcow. Tworzg oni mocng sieC powigzan kapitatowych za pomocg akcji krzyZowych.



Istota i struktura zasobow
partnerskich



Istota kapitatu partnerskiego

Polega na budowaniu obustronnie korzystnych stosunkow
tgczgcych przedsiebiorstwo i inne podmioty z nim
powigzane.




Zasoby partnerskie

Zasoby partnerskie sg kreowane na podstawie:

relacji zewnéetrznych (formalne lub nieformalne)
bezpoSrednich
poSrednich

relacji wewnetrznych (formalne lub nieformalne)
bezposSrednich
posSrednich




Zasoby partnerskie

Niesformalizowane kontakty zewnétrzne
Przyktad firmy Chrysler

Niesformalizowane kontakty wewnétrzne
Przyktad firmy Gorivserk AS



Zasoby partnerskie

Relacje wewnetrzne i zewnetrzne mogg mieC tez
charakter:

wymuszony

dobrowolny
oraz.

krajowy

zagraniczny



Podziat stosunkow partnerskich

Stosunki
partnerskie
[ Kooperacyjne } L Koordynacyjne } LKoncentracyjne}
L Umowne } L Bezumowne }




Typy wi€zi taczgcych przedsiebiorstwa

Wiezi — powstajg w wyniku wspétdziatania
przedsi€biorstw z innymi podmiotami

Wyrozniamy ich trzy rodzaje:
wi€zi destrukcyjne
wi€zi neutralne
wi€ezi konstruktywne



Typy wi€zi tgczgcych przedsiebiorstwa

Wiezi destrukcyjne o charakterze:
wrogim

rywalizacji (konkurencji)




Typy wi€zi taczgcych przedsiebiorstwa

Wiezi neutralne



Typy wi€zi taczgcych przedsiebiorstwa

Wiezi konstruktywne o charakterze:
przyjaznym
partnerskim
gron
pasm




Teoria gron (M.E. Porter)

Grona — geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych
firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
Swiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych
sektorach i zwigzanych z nimi instytucji, konkurujgcych
miedzy sobg, ale takze wspdtpracujgcych



Teoria gron (M.E. Porter)

organizacje
wspicrajace
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Zrodio: https://www.researchgate.net/publication/325107045 KONCEPCJA GRON W TEORII | PRAKTYCE ZARZADZANIA



Cechy charakterystyczne gron

Koncentracja geograficzna (przestrzenna)
Wspotpraca

Koncentracja sektorowa

Specjalizacja

WspodtzaleznoSC



Modele zarzgdzania oparte na
relacjach z kontrahentami




Modele zarzgdzania oparte na relacjach z
kontrahentami

> »

Zarzgdzanie relacjami z klientem
Zarzgdzanie relacjami z kluczowymi klientami

Zarzgdzanie relacjami z partnerami
Customer voice management



1. Zarzgdzanie relacjami z klientem

CRM (customer relationship management)

® Proces utrzymania relacji, maksymalizacji lojalnoSci klienta, zwiekszania
uzyskiwanych z relacji przychoddéw przy rdwnoczesnym selektywnym
przycigganiu nowych klientéw

¢ Budowanie statych zwigzkéw z klientami jest wazniejsze od zysku z
pojedynczej transakgcji

e Bardziej optacalne jest zatrzymanie dotychczasowego klienta, niz
zdobywanie nowych

e Zyski generowane sg przez nielicznych klientow



2. Zarzadzanie relacjami z kluczowymi
klientami

KCRM (key customer relationship management)

e Ograniczenie liczby klientéw i skierowanie dziatan na grupe
kluczowych odbiorcow

e Budowa bogatego w szczegdty wizerunku klienta
e Traktowanie kazdego klienta indywidualnie



3. Zarzgdzanie relacjami z partnerami

PRM (Partner Relationship Management)

e Obstuguje i rozwija sieci Partnerdw, ktorzy zajmujg sie sprzedazg
produktow firmy lub Swiadczg ustugi zwigzane z obstugg klientéw w
terenie

® Gromadzi wszystkie dane o Partnerach w jednym miejscu

e Zarzgdza: rekrutacjg Partnerow, kokpitami Partnerow i ich profilami
oraz wspolnym planowaniem biznesu

¢ \Wspomaga rozwoj partnerow poprzez: system zarzgdzania
wiadomoSciami, biblioteki materiatéw, forum dyskusyjnym Partnerow

itp.



4. CVM (Customer voice management)

® Technika badania rynku, ktora tworzy
szczegotowy zestaw potrzeb klienta,
wychwytuje jego oczekiwania, preferencje i
awersje w celu stworzenia adekwatnej oferty.



Maria Opas, Klaudia Zagorzycka,
Michat Ludek



