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Kultura narodowa

Pienigdz | kultura ©
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Zrédto: www.pwpw.pl
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Kulturowa gora lodowa

CO

Zachowanja
Praktyki

Zwyczaje
Normy

DLACZEGO

Wierzenia Tradycje Priorytety Zatozenia Wartosci

PJATK 2015/16



Cebula

,o

Zrédta: www.jungleseeds.com,
www.pbase.com, flickr.com PJATK 2015/16




‘ Jezyk 1 symbole

- Forma werbalna | niewerbalna

- Kultura high context (Azja) vs. kultura low
context (Zachod)
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Normy, zwyczaje 1 praktyki
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Kontrasty kulturowe

= lTradycja vs. zmiana

= PrzeszitoscC vs. przysztosc

=« Cel zycia

= RozwoQj duchowosci vs. tworzenie bogactwa
= Skromnosc vs. chwalenie sie

= Dziatanie vs. bycie
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Badania Hofstede

« FATALISM/CONTROL

= DEFINITIONS OF SUCCESS

=« AGE/YOUTH

= POWER DISTANCE

= UNCERTAINTY AVOIDANCE

=« MASCULINITY/FEMININITY

« INDIVIDUALISM/COLLECTIVISM

« LONG TERM/SHORT TERM ORIENTATION
« MISTAKES
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Badania Hofstede - PDI

Dystans do witadzy
Wysoki PDI:

Podkreslanie autorytetu przetozonego
widocznymi oznakami statusu

Wiek ©
MBO (=
Naduzywanie wtadzy ©

Zrédta: www.samochody.info,
timstvshowcase.com PJATK 2015/16




Badania Hofstede - PDI

Niski PDI:

= Niewielkie zroznicowanie ptacy

= Dobrze wyszkoleni robotnicy

= Brak ostentacyjnych symboli sukcesu

= Brak specjalnych przywilejow (stotowka,
parking, toaleta)

Zrodto: www.infolink.com.au
PJATK 2015 /16



Badania Hofstede - IDV

Wysoki indywidualizm:
- Krewniacy w pracy — nepotyzm =
- Matzonkowie?

- Premie: indywidualne ©

Zrédto: cgi.ebay.pl
PJATK 2015/16



Badania Hofstede - IDV

Wysoki kolektywizm:

= Synowie wybierajg zawod ojca
=« Rekrutacja — preferencja krewniakow ©

=« Marne wyniki — powdd do zwolnienia? =

Zrédto: ecosyn.us
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Badania Hofstede - MAS

= ,2YJe, by pracowac”
VS
= ,pracuje, zeby zyc”

= wzrost ptac przy tej samej liczbie godzin
pracy

VS

= Zmniejszenie liczby godzin pracy przy tym
samym wynagrodzeniu

Zroédto: bygonetv.com
PJATK 2015/16



Badania Hofstede - MAS

Spoteczenstwo ,meskie’:

Menedzerowie: stanowczy | agresywni
Preferowane wieksze organizacje

Robienie kariery obowigzkiem mezczyzn i wolnym
wyborem kobiet

Nizszy udziat kobiet na profesjonalnym rynku pracy

Humanizacja pracy to zwiekszanie zakresu
kompetencji

Przewaga w branzach produkcyjnych i chemii
przemystowe;

Zrodto: thesettlers.com.pl
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Badania Hofstede - MAS

Spoteczenstwo ,kobiece’

= Menedzerowie: kierujg sie intuicjg | dgzg do
porozumienia

= Preferowane mate organizacje

= Robienie kariery wolnym wyborem dla obu pfci

= Wiekszy udziat kobiet na profesjonalnym rynku

pracy

= Humanizacja pracy to wiecej bezposrednich
kontaktow miedzyludzkich i wspotpraca

= Przewaga w branzach rolniczych i ustugowych

Zrédto: www.plotek.pl
PJATK 2015/16



Badania Hofstede - MAS

Meskosc¢ i kobiecos¢ a zakupy ©

=« Samochod? Kto decyduje? lle samochodow
w rodzinie”? Wazne cechy? =

= Przedmioty luksusowe?
« Zakupy spozywcze?

= Picie kawy?

« Literatura: beletrystyczna czy faktu’?

Zrédta: images.businessweek.com,
www.popcornnation.com, PJATK 2015/16
www.stowarzyszenie-promyk.gniezno.pl




Badania Hofstede - UAI

Unikanie niepewnosci — szkota ©

Silne unikanie niepewnosci:

= Scisle zaplanowany przebieg zaje¢

= Szczegotowo zaplanowane prace domowe

« Jedna prawidtowa odpowiedz

« Podstawa oceny: trafnosc¢ i doktadnosc¢

= Nauczyciel: ekspert znajgcy odpowiedz na
kazde pytanie, uzywajacy trudnego jezyka

= Dyskurs akademicki = brak lojalnosci

Zrodto: topserver.mi.infn.it
PJATK 2015/16



Badania Hofstede - UAI

Unikanie niepewnosci — szkota ©
Stabe unikanie niepewnosci:

- Luzna formuta kursu, szeroko zakrojona
tematyka, dowolnie dobierane prace domowe

- Podstawa oceny: oryginalnos¢ wypowiedzi
- Nauczyciel: ma prawo nie zna¢ odpowiedzi
- Prosty, zrozumiaty jezyk ©

- Dyskurs akademicki = intelektualnie
stymulujgce doswiadczenie

Zrédio: www.cheme.cornell.edu
PJATK 2015 /16



Badania Hofstede - UAI

Silne unikanie niepewnosci:

Rzadkie zmiany pracodawcy ’

Silna emocjonalna potrzeba ujmowania
wszystkiego w ramy przepisow (nawet jesli
wiadomo, ze nie bedg przestrzegane)
Czas to pienigdz

Staba wynalazczosc¢

Dyrektorzy zajecia nadzorowaniem
codziennych dziatan

Zrodto: www.kodeks-cywilny.pl

PJATK 2015/16



Badania Hofstede - UAI

Stabe unikanie niepewnosci:
= Liczba przepisOw ograniczona do minimum
« Pozytywny stosunek do bezczynnosci ©

« Wiara w zdrowy rozsgdek

= Dyrektorzy zajeci strategig

= Dobra wynalazczosc, stabiej z wdrozeniami

Zrédio:

www.santantao-art-resort.com PJATK 2015/16



Badania Hofstede - LTO

Orientacja diugoterminowa:

« Gtowne wartosci: mozliwos¢ uczenia sie,
uczciwosc, samodyscyplina

= Duzo rodzinnych przedsiebiorstw
= Wazne zyski za 10 lat

=« Duze srodki na inwestycje

= Inwestowanie w nieruchomosci

Zrédto: polonia-usa.bloog.pl
PJATK 2015/16



Badania Hofstede - LTO

Orientacja krotkoterminowa:

= Glowne wartosci: wolnosc, prawa jednostki
=« Koncentrowanie sie na ,terminach”

= Wazne sg zyski tegoroczne

= Mate srodki na inwestycje

« Inwestowanie w fundusze powiernicze

Zrodho:
www.szybki-kredyt-mieszkaniowy.pl PJATK 2015/16



Badania Hofstede

World Awverage for Hofstede's Dimensions
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Badania Hofstede

Ayerage Hofstede Dimensions
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Badania Hofstede
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Badania Hofstede
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Badania Hofstede
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Badania Hofstede
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Badania Hofstede
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Badania Hofstede

E2002 SigmaTwolGroup com
FDI 10 MAS UAd LTO
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Badania Hofstede

Poland
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Zrodto: www.geert-hofstede.com/hofstede_poland.shtml
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Kultura organizacyjna - USA

= ,Cczas to pienigdz”
= punktualnos¢ ©
« mtodosC — kultura ,producentow odpadkow”
= Mmaterializm —nagrody pieniezne

= Kultura niskokontekstowa

= Wyniki (staz/pracy)ﬁawans | ptaca
= ptaska piramida wiadzy

PJATK 2015/16



Kultura organizacyjna - USA

= hauka ©

= pragmatyzm ©

= kontrola cztowieka nad naturg

« Szef — ,zaradny demokrata”, z pewng liczbg
przywilejow

= mMobilnos¢ ©

= Specjalizacja

= Silny opor wobec kolektywizmu

= hiesmiatos¢ (=

PJATK 2015/16



‘ Kultura organizacyjna - Arabowie

= religia (psychologia? socjologia? ,Nam nie
potrzeba, mamy Koran”)
= zgubny wptyw Zachodu — cenzura

= poczucie wyjgtkowosci (— brak statystyk
porownawczych)

= duma, wyczulenie na krytyke
= Mmediatorzy

= Wysoka kontekstowosc

= rodzina ©

PJATK 2015/16



Kultura organizacyjna - Arabowie

= emocjonalnosc i konfliktowosc
= Kolektywizm

« paternalizm

= Szef - autokrata

« firma = rodzina __. odpowiedzialnos¢ za
pracownika (porady w sprawach rodzinnych,
pozyczki)

« starszenstwo, nepotyzm — awans

= Czas? punktualnosc? ,cierpliwosc jest cnotg”

PJATK 2015/16



‘ Zmiana obyczajow

Zrédta: www.mcdonalds.de, www.flickr.com, www.toyboxtales.com
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Zrédta : www.burningoak.com, www.crazyabouttv.com, www.geocities.com
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Telewizja
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Zrodta : www.pmw.org.il, www.aljazeera.net, www.haikuoftheday.com
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Zrédta: www.thesahara.net, www.trojmiasto.pl
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‘ Media elektroniczne

Zrédto: home.computer.net

PJATK 2015/16



Podroze

Biznesowe
Turystyczne

Zrédto:www.bugbog.com
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‘ Edukacja

Zrédto: www.voanews.com

PJATK 2015/16



‘ Nawyki konsumentow

= Globalne jedzenie
= Komercyjne swieta
« Gadzety

Zrodta : www.onlinepizza.org, www.chinaflowergift.com, www.mobilewhack.com

PJATK 2015/16



‘ Globalny jezyk

ENGLISH © © ©

- Jezyk ojczysty dla 380 milionow ludzi
- Podstawowy jezyk handlu

- 80% web sites (moze ,le site”? © )

(190%)

PJATK 2015/16



‘ Globalne elity

Globalne elity = ludzie z najbogatszych klas

Zroédta:www.cojeco.cz, www.aftonbladet.se, www.absolutely.net, www.kobiety.pl
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‘ Globalne nastolatki

« Okoto 500 miliondw
12-19-latkow — te same
style zachowan,
zainteresowania i wartosci

« Klasa srednia

= Kanaty dostepu - tv, film,
Internet, muzyka

Zrodio: www.thecinemasource.com
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Biznes globalny — etykieta ©

Arabia Saudyjska

=« Wolny dzien w tygodniu
= Forma przywitania

= Buty

= Prowadzenie negocjacii
= Niewygodne tematy

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta ©

Chiny
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Wizytowki

Punktualnosc

-orma przywitania

POSitKI

Napiwki

Ubior

TR IHY

uaueé:}uwwaw

CIR:ECNCE-F SRR s Rt
MBSO E ® 30w |
LE R R RS S B R Pl
WEZDERPRER >
e R ol TR R P
S A T o
HEZDERE =R >

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta ©

Chiny
Prezenty
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Biznes globalny — etykieta — quiz
©

1. Trzech przedstawicieli twojej firmy
przeprowadza interview z Afganczykiem, ktory
ubiega sie o prace. Rekruterzy to mezczyzna i
dwie kobiety. Aplikant utrzymuje rzadki kontakt
Wzrokowy z mezczyzng, natomiast na kobiety w
ogole nie patrzy. Tak sie dzieje, gdyz:

.. obecnosc kobiet bardzo go onieSmiela

. 0kazuje szacunek kobietom

Zrédto: Strategiczne miedzynarodowe zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 29j ATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz
©

1. Trzech przedstawicieli twojej firmy
przeprowadza interview z Afganczykiem, ktory
ubiega sie o prace. Rekruterzy to mezczyzna i
dwie kobiety. Aplikant utrzymuje rzadki kontakt
Wzrokowy z mezczyzng, natomiast na kobiety w
ogole nie patrzy. Tak sie dzieje, gdyz:

.. obecnosc kobiet bardzo go onieSmiela

b. OKazuje szacunek kobietom
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

2. Przedstawiasz swojg propozycje grupie
japonskich menedzerow. Po chwili zauwazasz,
ze kilku z nich siedzi z zatozonymi rekami i ma
zamkniete oczy. Rozumiesz, ze:

.. aktywnie stuchajg
b. Sg zmeczeni | ucinajg sobie matg drzemke

.. udaja, ze spig, aby pokazac ci w grzeczny
SposOb, ze twoja prezentacja jest nudna.

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

2. Przedstawiasz swojg propozycje grupie
japonskich menedzerow. Po chwili zauwazasz,
ze kilku z nich siedzi z zatozonymi rekami i ma
zamkniete oczy. Rozumiesz, ze:

2. aktywnie stuchaja
b. Sg zmeczeni | ucinajg sobie matg drzemke

.. udaja, ze spig, aby pokazac ci w grzeczny
SposOb, ze twoja prezentacja jest nudna.
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

3. Twoj potencjalny klient, Meksykanin, przychodzi
na spotkanie biznesowe z 45-minutowym
opoznieniem. Jego zachowanie:

.. Ma na celu pokazanie ci, ze on sam nie
odgrywa jedynie roli pasazera na tylnim
siedzeniu, ale widzi siebie w roli kierowcy.

. Jest typowe dla Meksykanow, ktorzy nie
przywigzujg uwagi do punktualnosci.

.. Ma umozliwic ci podziwianie pieknego miejsca
zanim przejdziecie do interesow.

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

3. Twoj potencjalny klient, Meksykanin, przychodzi
na spotkanie biznesowe z 45-minutowym
opoznieniem. Jego zachowanie:

.. Ma na celu pokazanie ci, ze on sam nie
odgrywa jedynie roli pasazera na tylnim
siedzeniu, ale widzi siebie w roli kierowcy.

b. Jesttypowe dla Meksykanow, ktorzy nie
przywigzuja uwagi do punktualnosci.

.. Ma umozliwic ci podziwianie pieknego miejsca
zanim przejdziecie do interesow.
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

4. W przerwie, jaka zostata ogtoszona w czasie
spotkania z grupg Saudyjczykow wchodzisz do
meskie| toalety. Widzisz, ze niektorzy z nich
myjg nogi w zlewie. Dochodzisz do wniosku, ze:

.. mMuszg miec strasznie cuchngce nogi

b.  po prostu odswiezajg sie po podrozy i ciezkim

dniu

.. przygotowujg sie do modlitwy

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

4. W przerwie, jaka zostata ogtoszona w czasie
spotkania z grupg Saudyjczykow wchodzisz do
meskie| toalety. Widzisz, ze niektorzy z nich
myjg nogi w zlewie. Dochodzisz do wniosku, ze:

. muszg miec strasznie cuchngce nogi

b. PO prostu odswiezajg sie po podrozy i ciezkim

dniu

.. przygotowuja sie do modlitwy
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

5. W czasie negocjacji we Wtoszech dwoch wioskich
negocjatorow wcigz rozmawia przez komorke.
Dlaczego?

.. Jest to wyrazny znak, ze nie interesuje ich twoja
propozycja.

b. Jest to dobrze znana taktyka stosowana wobec
obcokrajowcow, ktorej celem jest postawienie drugiej
strony w dyskomfortowej sytuacji i ujawnienie jej
stabych stron.

.. Przypuszczalnie odbierajg telefon od swoich
przetozonych; jesli nie odpowiedzg na telefon, to

przetozony poczyta to sobie za arogancije.

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

5. W czasie negocjacji we Wtoszech dwoch wioskich
negocjatorow wcigz rozmawia przez komorke.
Dlaczego?

.. Jest to wyrazny znak, ze nie interesuje ich twoja
propozycja.

b. Jest to dobrze znana taktyka stosowana wobec
obcokrajowcow, ktorej celem jest postawienie drugiej
strony w dyskomfortowej sytuacji i ujawnienie jej
stabych stron.

.. —Przypuszczalnie odbieraja telefon od swoich
przetozonych; jesli nie odpowiedza na telefon, to

przetozony poczyta to sobie za arogancije.
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

6. W Hong Kongu w czasie negocjacji poczestowano was
herbatg. W czasie spotkania zauwazyltes, ze rozmowca
co jakis czas przesuwa swojg filizanke albo blizej siebie
albo blizej ciebie. Dlaczego?

.. Jest to metoda stosowana w feng shui, ktora ma stuzyc¢

pobudzeniu pozytywnej enerqii

. Ma to obrazowac jak blisko lub jak daleko znajdujg sie

strony od zawarcia porozumienia

.. Jest to oznakg zdenerwowania i powinno byc¢ przez
ciebie wykorzystane na witasng korzysc¢

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

6. W Hong Kongu w czasie negocjacji poczestowano was
herbatg. W czasie spotkania zauwazyltes, ze rozmowca
CO jakis czas przesuwa swojg filizanke albo blizej siebie
albo blizej ciebie. Dlaczego?

.. Jest to metoda stosowana w feng shui, ktora ma stuzyc¢

pobudzeniu pozytywnej enerqii

b. Ma to obrazowac jak blisko lub jak daleko znajduja

sie strony od zawarcia porozumienia

.. Jest to oznakg zdenerwowania i powinno byc¢ przez
ciebie wykorzystane na witasng korzysc¢
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

/. Pod koniec pomyslnych negocjacji z firma
pakistanskg szef tej firmy proponuje aby
zakonczyc dzien drinkiem. Co powinienes
Zrobic?

.. Pod zadnym pozorem nie przyjmowac
propozycji. Zaden muzutmanin nie pije
alkoholu, a zatem jest to rodzaj testu, ktory ma
ocenic twoj charakter | poszanowanie innegj
Kultury.

.  PrzyjgC propozycje | mito spedzi¢ wieczor.

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

/. Pod koniec pomyslnych negocjacji z firma
pakistanskg szef tej firmy proponuje aby
zakonczyc dzien drinkiem. Co powinienes
Zrobic?

.. Pod zadnym pozorem nie przyjmowac
propozycji. Zaden muzutmanin nie pije
alkoholu, a zatem jest to rodzaj testu, ktéry ma
ocenic twoj charakter | poszanowanie innegj
Kultury.

b. Przyjac propozycje i mito spedzi¢ wieczor.
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

8. W czasie intensywnych negocjacji strona rosyjska wywiera duzy
nacisk abys sie zgodzit na ich propozycje, wyjgtkowo niekorzystng
dla ciebie. Uprzejmie wyjasniasz, ze w ten sposob twoja firma nie
odniesie zadnych korzysci z tego kontraktu. Ale Rosjanie wcigz
nalegajg. Powinienes wiec:

.. Grzecznie obstawac przy swoim, az w koncu Rosjanie zrozumiejg.

. Okazujgc zdenerwowanie demonstracyjnie wyjs¢ ze swoim
zespotem z gabinetu — wtedy Rosjanie zrozumiejg, ze o zadnych
ustepstwach nie moze byCc mowy.

.. Zgodzic sie w nieznacznym zakresie; Rosjanie bedg zadowoleni z
chocCby drobnego ustepstwa i negocjacje bedg mogty toczyc sie
dalej.

PJATK 2015/16
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8. W czasie intensywnych negocjacji strona rosyjska wywiera duzy
nacisk abys sie zgodzit na ich propozycje, wyjgtkowo niekorzystng
dla ciebie. Uprzejmie wyjasniasz, ze w ten sposob twoja firma nie
odniesie zadnych korzysci z tego kontraktu. Ale Rosjanie wcigz
nalegajg. Powinienes wiec:

.. Grzecznie obstawac przy swoim, az w koncu Rosjanie zrozumiejg.

b. Okazujgc zdenerwowanie demonstracyjnie wyjs¢ ze swoim
zespotem z gabinetu — wtedy Rosjanie zrozumieja, ze o
zadnych ustepstwach nie moze by¢ mowy.

.. Zgodzic sie w nieznacznym zakresie; Rosjanie bedg zadowoleni z
chocCby drobnego ustepstwa i negocjacje bedg mogty toczyc sie
dalej.
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Biznes globalny — etykieta — quiz ©

9. Przeprowadzasz prezentacje dla grupy malezyjskich
iInwestorow. Jestes bardzo podekscytowany swoim
nowym produktem i dla przekonania audytorium, iz
powali on konkurencje na topatki uderzasz piescig w
mownice. Malezyjczycy wydajg sie zmieszani i
zaktopotani. Dlaczego?

.. Malezyjczycy zinterpretowali twoj gest jako nazbyt

agresywny.

b.  Malezyjczycy zinterpretowali twoj gest jako wulgarny w

ich kulturze.

.. Malezyjczycy pomysleli, ze jestes chwalipietg, co jest

nieakceptowane w ich kulturze.

PJATK 2015/16



Biznes globalny — etykieta — quiz ©

9. Przeprowadzasz prezentacje dla grupy malezyjskich
iInwestorow. Jestes bardzo podekscytowany swoim
nowym produktem i dla przekonania audytorium, iz
powali on konkurencje na topatki uderzasz piescig w
mownice. Malezyjczycy wydajg sie zmieszani i
zaktopotani. Dlaczego?

2. Malezyjczycy zinterpretowali twoj gest jako nazbyt

agresywny.

b.  Malezyjczycy zinterpretowali twoj gest jako wulgarny w

ich kulturze.

.. Malezyjczycy pomysleli, ze jestes chwalipietg, co jest

nieakceptowane w ich kulturze.
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10. Zostates wystany do Arabii Saudyjskiej w celu
wykonania zadania o technicznym charakterze. Za
kazdym razem kiedy z dyrektorem tamtejszego zaktadu
patrzycie na monitor komputera, zeby przyjrzec sie
wykresom, Saudyjczyk przysuwa sie do ciebie bardzo
blisko. Jak masz to rozumiec?

.. Dyrektor wyraznie chce wzbudzic twoje
zainteresowanie seksualne.

. Dyrektor dobrze czuje sie w twoim towarzystwie.

. Dyrektor zachowuje takg przestrzen osobistg, jaka jest
typowa w jego kraju miedzy kolegami.
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10. Zostates wystany do Arabii Saudyjskiej w celu

a.

b.

c.

wykonania zadania o technicznym charakterze. Za
kazdym razem kiedy z dyrektorem tamtejszego zaktadu
patrzycie na monitor komputera, zeby przyjrzec sie

wykresom, Saudyjczyk przysuwa sie do ciebie bardzo
blisko. Jak masz to rozumiec?

Dyrektor wyraznie chce wzbudzi¢ twoje
zainteresowanie seksualne.

Dyrektor dobrze czuje sie w twoim towarzystwie.

Dyrektor zachowuje taka przestrzen osobista, jaka
jest typowa w jego kraju miedzy kolegami.
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