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PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
QFD — Quality Function Deployment

Cie’om novej a doposial’ malo rozSirenej metody QFD je zabezpecit’ prenos poZiadaviek klientov o
vlastnostiach vyrobku tak, aby sa zrealizovali vo vSetkych etapach Zivotného cyklu vyrobku.

Metoda QFD v jednotlivych fazach Zivotného cyklu vyrobku meni:

poziadavkovu Specifikaciu na koncepcnu Specifikaciu,

Ako pretlmodit’ ,,vymysly zakaznika* na technické parametre vyrobku.
koncepénu Specifikaciu na funkénu Specifikaciu, -
funkénu Specifikaciu na vyrobkovu Specifikaciu, _

vyrobkovu Specifikaciu na vyrobnu Specifikaciu.
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PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
Hodnotova analyza

Ciel’ metody

Pomocou ucelne navrhnutych postupov, ktorych zmyslom je hl'adanie a navrhovanie zlepSeného rieSenia funkcii
analyzovaného vyrobku s cielom zvysit’ jeho efektivnost’ - robit’ spravne veci spravne.

Metoda
Hodnotova analyza je komplex metdd podpornych, rozhodovacich, Statistickych, analytickych aj tvorivych, pomocou

ktorych sa radikalne inovuje uzitkova hodnota vyrobku - objektu tak, aby sa splnili o¢akévania klienta pri si¢asnom
hl'adani dopliujucich funkcii a vlastnosti vyrobku v prospech klienta pri Co najnizsich nakladoch na vyrobu a

pouzivanie.
Funk¢ne - nakladovy princip hodnotovej analyzy je vyjadreny vzt'ahom:
° ks
E= - = max
N

E - miera efektivnosti novej Gzitkovej hodnoty vyrobku, sluzby a pod.

°F. - funkCnost novej GZitkovej hodnoty - o¢akavania a poziadavky klienta a ich
prekrocCenie

N. - naklady na zabezpecCenie novej GZitkovej hodnoty



STIHLY MANAZMENT

STIHLA VYROBA — LEAN PRODUCTION

Oc¢akavania od SM — narast produktivity, zlep$enie kvality
a znizenie nakladov.

vYvos SUBDODAVATELIA

Tlmove’rl.eseme Zodpovednost’ za kvalitu dodavok

Kooperacia JIT — prave vcas

Simultanne inZinierstvo Koordinacia

Spolupraca so zakaznikmi Spol'ahlivost’ dodavok
a dodavatel'mi

Podpora QFD a FMEA

DISTRIBUCIA VYROBA

Aktivny predaj Jednoduchost’

Kooperacia Kaizen

Reakcieschopnost’ Spolahlivost’

Redukcia zasob

NEPLYTVAJTE ! Motivacia Fudi



JUST IN TIME

Prave teraz — Prave v Case, ked’ to potrebujem !

Nasledujuce procesy ,,t'ahaju* vyrobky z prechadzajticich procesov.
Eliminacia plytvania v realizanom procese, od nakupu po distribuciu.
Maximalizacia zisku — redukovanim kapitalovych zasob,
- minimalizovanim nakladov,
- zvySenim pruznosti dodavok a vyroby.
JIT vyzaduje
- poriadok, Cistotu a disciplinu,
- dodrZanie kvality, mnoZstva a Casu,
- kratke priebezné ¢asy a minimalne sklady,
- vybilancovany taktovy cas,
- spravny priebeh vyroby,
- vyhovujucu kapacitu strojov,
- predchadzanie opravam,

- skracovanie Casu pripravy,
- stipajuci proces zlepSovania.

Mudrost’ zavisi od desiatich, Cest’ od jedného.




OPTIMALIZOVANA VYROBNA
TECHNOLOGIA - OPT

E. Goldratt : Zakladom OPT je zdravy l'udsky rozum.
Nechajte l'udi robit’ spravne veci.
Systém sa zaklada na nasledujucich znalostiach:

- ciel’ planovania a riadenia — hladky priebeh materidlového toku vyrobou,
- vychodiskovym bodom st uzke miesta vo vyrobe,
- izke miesta musia byt’ optimalne vyuZzite,
- zke miesta ovplyvinuju taktiez vel’kost’ zasob,
- straty na Uzkych miestach su stratami celého systému.
Moduly OPT - informacna siet’ — objednavky, kusovniky, tidaje o operaciach a zdrojoch,
— 1dentifikacia uzkych miest a planovanie vyroby,
- rozClenenie na beZne¢ pracoviska a uzke miesta,
- materialové zabezpecenie uzkych miest.



PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
FMEA Analyza pri¢in a nasledkov chyb

CIEL METODY
Ciel'om jednotlivych typov FMEA je rozpoznat’ v jednotlivych Stadiach tvorby vyrobku alebo procesu ¢o
najskor moznosti vzniku portch, urcit’ ich mozné dosledky, zhodnotit’ rizika a bezpe¢ne im predchadzat’.
FMEA vychadza z toho, aby sa nasli opatrenia, ktoré
1. ZABRANIA CHYBAM
2. ZMENSIA ICH UCINKY
3. ODHALIA CHYBY
METODA
FMEA konstrukcie a procesu vychadzajuc z jednotlivych funkeii vyrobku alebo procesu
analyzuje:
- potencionalne chyby,
- mozné nasledky tychto chyb,
- mozné¢ priciny tychto chyb,
a vyhodnocuje pomocou dohodnutych vahovych sucinitelov:

- pravdepodobnost’ vyskytu chyby, FMEA KonStrukcie
- zavaznost’ chyby,
- pravdepodobnost’ odhalenia chyby. FMEA Procesu
Z vyhodnotenia vypocita ako sucin tychto troch faktorov
mieru rizika. FMEA Vyrobku
Podl'a vel’kosti urci a vyhodnoti:

- prioritu napravnych opatreni,
- ich realizaciu a G¢innost’.



PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
Zakladne statistické metody

Ciel’ metody

Ciel'om statistickych metdd je na vSetkych tirovniach manazmentu kvality hl'adat’ a analyzovat’ pri¢iny chyb a
vyuzivat’ vysledky na rieSenie problémov a na zlepSovanie kvality ,,svojho* procesu.

Metody
Jednoduché statisticko-analytické metédy umoziuji pomocou:

- vyberovych charakteristik v dohodnutych ¢asovych intervaloch kontrolovat’ a regulovat’ proces
pomocou  regulaéného diagramu,
- tabul’ky pocetnosti spracovat namerané hodnoty,

- histogramu graficky zobrazit’ rozptylenost’ procesu,
- Ishikawovho diagramu analyzovat’ priciny problémov,
- stratifikéacie zistovat pri€iny variability rozdelenim nameranych hodnét do vhodnych skupin,

- bodového diagramu zobrazit’ ako sa kvalita a vlastnosti procesov menia vplyvom pdsobenia
r6znych faktorov,

- Paretovho diagramu urcit’ priority a ukazat’ v akom poradi sa maju riesSit’ problémy.




PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
Nove Statisticke metody

Cielom siedmich ,,novych* nastrojov manazmentu kvality je
identifikovat’ problémy,
navrhnut’ sposob ich rieSenia,
naplanovat’ postup ich rieSenia.
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PRISTUPY A METODY MANAZMENTU
Preskumanie navrhu — Design review

Ciel’ metody

Preskiimanie navrhu (Design review - DR) je formélna previerka, ktord v jednotlivych etapach zivotného
cyklu existujuceho alebo navrhovaného vyrobku, procesu alebo sluzby rozhoduje, ¢i sa vo vsetkych bodoch
dosiahla predpisand Specifikacia, ¢i sa vyrobok, proces alebo sluzba da bezchybne vyrobit, 'ahko udrzovat’ a
opravovat, ¢i je zaobstaranie externych dodévok bez problémov. ESte pred vyrobenim a pouzivanim
vyrobku, procesu alebo sluzby sa ma poukéazat’ na odchylky a nedostatky ovplyviiujice uzitocnost’, aby sa
vCas mohli urobit korektiry, odhalit moznosti zlepSenia vykonu, bezpecnosti alebo ekonomicke;j
efektivnosti .

Metoda
DR je skupinova praca, v ktorej maju zastupenie v jednotlivych etapach Zivotného cyklu
existujiiceho alebo navrhovaného vyrobku, procesu alebo sluzby tieto utvary:
marketing, vyvoj, konstrukcia, priprava vyroby,

vyroba, kvalita, spol'ahlivost’, interné sluzby, sluzby klientom,

ekologia, legislativa a bezpecnost’, nezavisly konstruktér, vyznamny klient.



PRODUKTIVNA UDRZBA

TPM - TOTAL PRODUKTIVE MAINTENANCE

TPM - je koncept pre optimalne vyuzitie vyrobnych zariadeni v snahe
zlepSit’ kvalitu a produktivitu pri minimalnych nakladoch.

Produktivne udrziavanie stavu znamena
- kontrolu procesu, inSpekcie, ochranné opatrenia,
- rozpoznanie nedostatkov, plytvani, zistovanie pricin, odstranovanie
slabych miest za ucelom zvySovania vykonnosti zariadeni,
- prevenciu a snahu o minimalizaciu doby prestoja,
- eliminaciu poruch, chyb a strat a tvorbu pracovnych podmienok.

EFEKTIVNOST INVESTICII
PRODUKTIVITA

Kvalita 4 Bezpecnost’

UDRZBA

Zivotné prostredie

Procesy




TEORIA OBMEDZENI
TOC

TOC je kombinaciou filozofie, myslienok, principov a nastrojov
s cielom maximalizovat’ vykonnost’ a zarabanie penazi.

Proces zlepSovania sa orientuje na tie procesy, ktoré obmedzuji v dosahovani zisku.
Systém riadenia uzkych miest — identifikacia, rieSenie, odstranenie.
Typy obmedzeni
. Vyrobné stroje- chybajica kapacita strojov, I'udi, financii...
. Marketing a obchod — nevyhovujuci prieskum trhu , dodavky a servis.
. Dokumentacia — obmedzujtce pravidla.
. Cas dodavky zakaznikovi.
. Postoje I'udi — medzil'udské vztahy, nemotivacia, internd komunikacia.
Zakladné ukazovatele
Prietok (P) — mnoZstvo penazi za jednotku Casu.
Z4soby (Z) — mnozstvo penazi ,,ukrytych® v realizatnych procesoch.
Prevadzkoveé naklady (PN) — mnoZstvo penazi, ktoré je potrebné vlozit’ do realiza¢nych
procesov, aby premienali zasoby na prietok.

Vztahy Cisty zisk NP=P-PN
navratnost’ investicii ROI=(P-PN)/ Z
obratkovost’ zasob OZ=P/ Z

produktivita PRO=P/PN




KANBAN
IDENTIFIKACNA KARTA

Karta — sliZ1 na manualne decentralizovane riadenie vyroby,
- slazi ako objednavacia karta na zhotovenie suciastok,
- sltZ1 na 1dentifikdciu vyrabanej produkcie.
PI‘ka — vytvorenie zviazanych samoregulacnych okruhov medzi vyrobnymi
a spotrebnymi oblast’ami,
- implementacia tahového principu pre nasledujuci spotrebny stupen,
- pruzne nasadenie personalu a prevadzkovych prostriedkov,
- prenos kratkodobeho riadenia na vyrobnych pracovnikov pomocou karty.
Negativna funkcia zasob vo vyrobe
- zakryvanie nevyuZzitych kapacit a izkych miest vo vyrobe,
- zakryvanie procesov nachylnych na poruchy,
- zakryvanie nedostatocnej kvality vyroby,
- predlZovanie priebeZnych Casov vyroby,
- finan¢né straty viazanim kapitalu v zasobach,

- znehodnocovanie skladovanych vyrobkov,
- zakryvanie problémov v riadeni vyroby a ine€.




PREVENCIA CHYB A STRAT

POKA - YOKE, SMED, METODA ,,5 — S*

Ciel — predchadzat’ ndhodnym chybam l'udske;j prace.

Chybn¢ neiimyselné ¢iny — pomylenie, zabudnutie, zdmena, nepozornost’, nepochopenie...
Poka — Yoke je technika — technické prvky, senzory, pocitadla
je metdda — kontaktu, fixnej hodnoty, naslednosti krokov, zakroku, poplachu
je vnutornym postojom — smerovanie k nulovym chybam, stratam

SMED - redukcia ¢asov na zorad’ovanie
Systematicky proces pre minimalizaciu ¢asov prestoja (Casov Cakania, pripravy)
LCubovolny proces — vyroba, spracovanie objednavky zékaznika, objednanie
materialu, technicka priprava vyroby, zasoby vo vyrobe a sklade...
Metoda ,, 5 — Preco ?¢
Otazky a odpovede — 5x = najdenie priciny , korena chyby.

Postupnost’ S — S Seir1 odstran vSetko nedodlezité
Seiton daj vSetko na spravne miesto
Seiketsu  udrzuj vSetko Cisté
Seisoocisti vSetko pri praci
Shitsuke discilina na pracovisku




