
Система обучения 
персонала 2018



ВИДЫ ОБУЧЕНИЯ



ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ НА 
ОБУЧЕНИЕ



     ДОКУМЕНТЫ, 
РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ОБУЧЕНИЕ

1. Положение об обучении персонала
2. Положение о вознаграждении за рекламно-
информационную деятельность

3. Методическая инструкция Работа в 
программе Гиперметод



Программа обучения ЗАУ

Период/форма
т

1 мес 2 мес 3 мес 4 мес 5 мес 6 мес 7  
мес

8  
мес

9  
мес

10  
мес

11  
мес

12 
МЕС

тренинги  Корпоративная Культура Организа
ция 
продаж 
PRIORITY 

Деловое 
общение

Наставничество  
 сопровождение после тренингов
 
 

Обучение по 
фармпродукту+ 
повышение 
компетенций

 Обучение специалиста  по 
Путеводителю  с наставником  
(аналогично проводится 
обучение и с кадровым   
резервом зау).
КУРС НОВИЧКА - ЗАУ:                                                                                                                                          
1. семинары по 12  
управленческим темам,                                                                
2.  изучение стандартов 
поведения и продаж  PRIORITY 
(брошюры)                                                                                                                                       
3. изучение стандартов 
работы  ЗАУ.

КУРС СПЕЦИАЛИСТА -ЗАУ  КУРС ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ- 
ЗАУ:                                                    1. ОВП на товары  
PRIORITY  и  техники допродаж.                                                                                                                                                                                                                                                                          
2. дополнительное обучение косметике, ортопедии  
по распоряжению.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
3. семинары для  развития компетенций ;                                                                                                                                                                                                                                                                                        
4. информирование о внедрении инноваций.

                                                                                    
1. ОВП на товары 
PRIORITY                                      
2. техники проведения  
ДОПРОДАЖ PRIORITY,                                                                   

1. ОВП на товары 
PRIORITY          2. 
техники 
проведения  
ДОПРОДАЖ 
PRIORITY,                                                                   
3. инструктаж по 
наставничеству, с 
блоком подготовки 
ЗАУ.

 Программа обучения первостольников    
период 

/формат 
обучени

я

1 мес

первична
я оценка

2мес 3мес 4мес 5мес 6мес 7мес 8мес 9мес 10мес 11мес 12мес

тренинги
Welcome, Искусство продаж 

за 1столом, Клиентский 
сервис

сопровождения после тренингов,  тренинги  от производителей по косметике и по 
фармпродукту 

обучени
е по 

фармпр
одукту

обучение наставником по  
путеводителю и ПВД, в т.ч. 
буклет Продавай красиво и 
легко, Нестандартные 
ситуации в аптеке

тестиров
ание в 

програм
ме 

Гиперме
тод

 1) лекции для первостольников, работающих в компании менее года                                                                
2)  еженедельное дистанционное обучение и тестирование в программе СДО 
ГИПЕРМЕТОД    по акционному товару, по новинкам приорити и приорити с низкими 
продажами, косметике                                                                                                                                           
3)фармкружки в аптеке



  БУКЛЕТ



КОМИКСЫ

Путь в вита-системе: Архив документов-Комиксы Нестандартные ситуации в аптеках > 



  СТАНДАРТ РАБОТЫ  ЗАУ



  БУКЛЕТ



- повышение эффективности работы 
персонала
-   Соответствие уровня компетенции 
занимаемой должности

-Обучение специалистов для решения 
проблем клиента

-Контроль усвоения знания 
-Качественное обучение сотрудников

ПРОГРАММА ДИСТАНЦИОННОГО 
ОБУЧЕНИЯ ГИПЕРМЕТОД



sdo. vita-samara.ru

ВИТ11111
123456

Мобильная версия 



Ответственность за своевременное 
прохождение обучения и тестирования 
специалистами аптек, а также за выполнение 
технических рекомендаций в рамках 
программы «Гиперметод» возлагается на ЗА

Контроль соблюдения сотрудниками АУ 
исполнительской дисциплины осуществляют 
ЗОРТ.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



Тестирование в рамках 
программы «ГМ» в 

обязательном порядке 
начинают проходить 
сотрудники,  успешно 
прошедшие процедуру 

первичной оценки

ПРОВИЗОРЫ

ФАРМАЦЕВТЫ

ЗАУ

КОНСУЛЬТАНТЫ

студенты заочных 
отделений 

учебных заведений, 
внешние 

совместители

ТЕСТИРОВАН
ИЕ ЗОРТ, 
МПП, 

ДИРЕКТОРОВ 
РЕГИОНОВ

ТЕСТИРОВАНИЕ В ПРОГРАММЕ 
«ГИПЕРМЕТОД



% правильных ответов Оценка
90-100% и более правильных ответов отлично

89-66% правильных ответов хорошо

65-51% правильных ответов удовлетворительно

Менее 50% правильных ответов неудовлетворительно

Тест состоит из 10 вопросов и 3-5 вариантов. Продолжительность 
тестирования – не более 10 минут.

Результаты тестирования учитываются  в периодической оценке 
сотрудников (см. ПЛ «Подготовка и проведение периодической оценки 
сотрудников», ПЛ «О первичной и периодической оценке»)  при оценке 
компетенции «Профессиональные знания и навыки».



Мобильная версия БИБЛИОТЕКА НОВИЧКА



 Материалы для 
обучения 
новичков-
стажеров

На сайте  Гиперметод  http://sdo.vita-samara.ru, меню- 
библиотека
Вложены стм/устм, лекции по проблемам и косметика
Оперативная документация > Департамент управления персоналом 
> ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Ортопедия > 

Результаты 
тестирования 

В этой папке лежат результаты тестирований
Оперативная документация > Департамент управления персоналом 
> Отдел  обучения  и развития персонала > Обучение 2018> 
Результаты тестирования по _____

Учебные 
материалы-
презентации

Оперативная документация > Департамент управления 
персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > 
Обучение 2018 > Лекции > материалы к лекциям > 

 Ежемесячный 
график обучающих 
мероприятий

Оперативная документация > Департамент управления 
персоналом > Отдел  обучения  и развития персонала >  
График обучения



Положения, Регламенты 
и методические 
инструкции

Оперативная документация > Департамент 
управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Положения и МИ > 

Презентации по 
косметике

Оперативная документация > Департамент 
управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение 2018 > 
Косметика > 

Презентации подготовки  
для лектора

Оперативная документация > Департамент 
управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение 2018 > Лекции 
> материалы к лекциям > 

Буклеты: Продавай 
красиво и легко, 
Памятка ЗОРТ, 
Нестандартные 
ситуации в аптеке, 
Стандарты ЗАУ

Оперативная документация > Департамент 
управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение НОВЫХ 
менеджеров > Буклеты > 

Материалы  для 
изучения  новым 
менеджерам

Оперативная документация > Департамент 
управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение НОВЫХ 
менеджеров > 



ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЙ ГРАФИК ОБУЧЕНИЯ



АЛГОРИТМ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБУЧЕНИЯ

1 этап:  Подготовка к лекции



ИНСТРУКТАЖ ЛЕКТОРА ПЕРЕД 
ПРОВЕДЕНИЕМ ЛЕКЦИИ

• проинструктировать лектора, как пользоваться проектором и переключателем 
слайдов,

•  при проведении презентации включить режим демонстрация экрана (показ 
слайдов) 

• -слайды должны демонстрироваться во весь экран и отображаться корректно.

• лектору необходимо подготовиться к лекции и потренироваться по таймингу дома
• желательно проводить презентацию стоя
• свет в зале не выключать (чтобы сотрудники не заснули)

• стоять ПЕРЕД аудиторией и экраном, и работать с группой на протяжении всей 
презентации

• пользуясь флипчартом писать, не закрывая спиной написанный текст
• проводить интерактивную презентацию, а не читать с экрана (первостольники сами 

умеют читать), проговаривать основное из слайда и приводить примеры из личного 
опыта при работе с клиентами

  Критерии выбора лектора
•   Высокие профессиональные знания (специалист с высшей или 1 категорией- для 

старого бизнеса, для нового бизнеса- опытный специалист) и высокие показатели 
по продажам

• Наличие навыков публичного выступления (опыт поведения презентаций, лекций, 
фармкружков и др.)

•  Способность  и желание обучать других (опытный наставник) 



АЛГОРИТМ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБУЧЕНИЯ2 этап:  Проведение лекции



АЛГОРИТМ ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

 Отчётность Сроки Путь расположения документа Комментарии
1 График обучения 

на следующий 

месяц

до 1 

числа 

Оперативная документация > Департамент 

управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 

РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > График обучения 

>месяц > город

назвать документ: Город Название 

документа месяц год- Самара График 

обучения 06.2018) 

2 Скан списка 

присутствующих на 

лекции

до 1 

числа
Оперативная документация > Департамент 

управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 

РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение 2018 > 

Лекции > месяц > город

 

3 Фото 

присутствующих на 

лекции

до 1 

числа
Оперативная документация > Департамент 

управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 

РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Обучение 2018 > 

Лекции > месяц > город

фотоотчет лекций (назвать документ: 

Город_фотоотчет число месяц год- 

например,Самара_фотоотчет 12.05.2018 

4 Отчет по Оплате 

лекций за РИД
до 23 

числа 

Выслать на эл.почту Усталовой Ю.А ustalova@vita-samara.ru

5 Видео фарм.

лекций
до 1 

числа
В корпоративное облако 

\\\\vint\\vint.\\vint.vita\\vint.vita.\\vint.vita.local\\vint.vi

ta.local\\\vint.vita.local\ForAllTemp\\vint.vita.local\ForAl

lTemp\Персонал\ Видеоотчеты лекций\2018

 

*Для доступа к папкам  свяжитесь со 

своими IТ-специалистами 

*У кого нет видеокамеры-записывайте на 

телефон или фотоаппарат

6 Бизнес-инкубатор, 
действующий персонал 
и планы

 Оперативная документация > Департамент 

управления персоналом > ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ И 

РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Планирование и 

отчетность > город

 

3 этап:  Отчетность



ОТЧЕТЫ
Отчет по оплате лекций (Отчет за рекламно информационную 

деятельность)- ежемесячно до 23 числа отправлять на 
электронную почту для Усталовой Ю.А. 



ФАРМКРУЖОК
• Фармкружки силами мед.представителей регламентируются 

следующим документом

• Оперативная документация > Департамент управления персоналом > ОТДЕЛ 
ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА > Положения и МИ > 



ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ

• Медицинские представители компаний должны предоставить 
вам документ, разрешающий посещение аптеки: 

• Информационное письмо за подписью коммерческого  
директора Хубалиева Э.А.



ФАРМКРУЖКИ В АПТЕКЕ

Организуются заведующими аптек по темам:

1.Товар месяца и другой акционный товар
2.Приорити
3.Непродаваемые препараты, сроки годности
4.Приказы

5.Силами медпредставителей только при наличии 
информационного письмо из ЦО



ВНЕШНЕЕ ОБУЧЕНИЕ

Лекция, конференция, тренинг на внешней 
территории согласуется с центральным офисом 

с менеджером по обучению персонала 
Усталовой Ю.А



СПАСИБО 

за 

ВНИМАНИЕ!


