
СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В СИСТЕМЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПОДЗАГОЛОВОК



СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКАЯ 
РАБОТА

▪Это вид мультидисциплинарной 
профессиональной деятельности социального 
характера, направленный на восстановление, 
сохранение и укрепление здоровья, а также на 
оказание социально-правовой и 
психологической помощи гражданам.



МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ
 - Это комплекс социальных услуг, которые граждане РФ могут 
получить при заболевании, утрате трудоспособности и иных 
случаях и включает в себя:

▪ Профилактическую

▪ Лечебно-диагностическую

▪ Реабилитационную

▪ Протезно-ортопедическую

▪ Зубоврачебную помощь

▪ Меры социального характера по уходу за больными, 
нетрудоспособными и инвалидами, включая выплату пособия по 
временной нетрудоспособности



ФУНКЦИИ СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКОЙ 
РАБОТЫ

▪ Социально-ориентированные (обеспечение соц. защиты по 
вопросам охраны здоровья, социально-медицинское 
Консультирование, представление интересов в органах власти)

▪ Медико-ориентированные (оказание социально-медицинской 
помощи, профилактика заболеваний, школы здоровья и пр.)

▪ Интегративные (социальная работа в наркологии, педиатрии, 
психиатрии и пр., предупреждение распространению ВИЧ, 
формирование ЗОЖ и пр.)

См. лекцию «Междисциплинарные технологии 
социальной работы»



НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКОЙ 
РАБОТЫ

▪Профилактическая (предупреждение социально значимых 
заболеваний; формирование ЗОЖ и пр.)

▪Патогенетическая (проведение МСЭ, социальная 
реабилитация инвалидов, создание реабилитационной 
социально-бытовой инфраструктуры, социальная работа в 
учреждениях здравоохранения и пр.)

См. лекцию 
«Междисциплинарные 
технологии социальной 

работы»



ПРИНЦИПЫ  СОЦИАЛЬНО-
МЕДИЦИНСКОЙ РАБОТЫ

▪ Экосистемность ( учет всей системы взаимоотношений человека и 
окружающей среды)

▪ Полимодальность (сочетание в социально-медицинской работе 
различных подходов, способов действия)

▪ Солидарность (согласованное взаимодействие государственных 
учреждений и учреждений разных форм собственности)

▪ Конструктивная стимуляция (отказ от патерналистских форм помощи и 
опеки, смещение акцента на поощрение активности и ответственности 
клиентов, использование собственных ресурсов)

▪ Континуальность (непрерывность, этапность, плановость )



КЛИЕНТЫ ГРУППЫ РИСКА



ГРУППА БИОЛОГИЧЕСКОГО РИСКА
▪Дети

▪Лица пожилого возраста

▪Беременные женщины



ГРУППА МЕДИЦИНСКОГО РИСКА
▪Лица с алкогольной и наркотической зависимостью

▪Больные туберкулезом, онкобольные  и др.

▪ВИЧ-инфицированные

▪Инвалиды



ГРУППА СОЦИАЛЬНОГО РИСКА
▪Безработные 

▪Мигранты

▪Малоимущие 

▪Лица БОМЖ

▪Осужденные 

▪Суициденты и пр.



ЛЕЧЕБНО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ

 (ПО ПРОФИЛЮ)

▪Наркология

▪Онкология

▪Психиатрия

▪Перинатальные центры

▪Геронтологические отделения

▪Поликлиники 



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО 
СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ В 

УЧРЕЖДЕНИЯХ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО 
СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

▪ Изучает условия жизни курируемого населения и выявляет клиентов группы риска на 
обслуживаемой территории

▪ Внедряет  программы социально-медицинской помощи

▪ Осуществляет межведомственное взаимодействие (ПФ, ФСС, суд, ЖЭУ, УФМС  и пр.)

▪ Предотвращает социальную и психологическую напряженность, занимается 
профилактикой инфекционных и хронических заболеваний

▪ Оформляет документы для получения социальной помощи, помогает в трудоустройстве 
инвалидов

▪ Содействует медицинскому страхованию, проведению МСЭ, получению протезно-
ортопедической помощи, приобретению ТСР (посредничество)

▪ Сопровождает в медицинские  и др. организации

▪ Осуществляет социально-медицинскую защиту семей, осуществляет социально-бытовую 
помощь пожилым и инвалидам (патронаж)

▪ Консультирует и информирует по вопросам связанным с охраной здоровья



СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В ПРОЦЕССЕ 
ПОЛОВОГО ВОСПИТАНИЯ И 

СЕКСУАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ



ПРОБЛЕМЫ
▪Ранняя половая жизнь

▪Юное материнство

▪Высокий уровень абортов

▪Высокий уровень инфекционных заболеваний, 
передающихся половым путем (ЗПП)

▪ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ВИЧ-ИНФИЦИРОВАННЫХ 
(СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ НА 1 МЕСТЕ В РОССИИ)



ПОЛОВОЕ ВОСПИТАНИЕ
▪ Подразумевается пропаганда обучения определенного нравственно-
полового мировоззрения, правил человеческого общения, привычек, 
вкусов, черт характера во взаимоотношениях между мужчиной и 
женщиной и включает в себя:

▪ Вопросы интимной гигиены

▪ Проблемы контрацепции

▪ Профилактика ЗПП, включая ВИЧ-инфекцию

▪ Профилактика нежелательной беременности

▪ Техника половой близости (выходит за рамки школьного образования)



ПОЛОВОЕ ВОСПИТАНИЕ И СЕКСУАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
ПОДРОСТКОВ

▪ Цель – дополнить недостающие знания, необходимые молодежи, из 
компетентных источников, а не от своих сверстников или собственного опыта проб 
и ошибок.

▪ Задачи:

▪ Грамотная и систематизированная информация в доступной и привлекательной 
форме

▪ Обучение навыкам общения и принятия осознанного решения

▪ Формирование ЗОЖ и личной гигиены

▪ Формирование мотивации к сохранению собственного здоровья и здоровья своего 
партнера через ответственное сексуальное поведение

▪ Осознание ценностей семейной жизни, формирование положительного 
отношения к своей сексуальности, позитивному восприятию любви, семьи



ФОРМЫ ПОЛОВОГО ВОСПИТАНИЯ 

▪Семейное воспитание

▪Школьные занятия, лекции

▪Просмотр фильмов, чтение художественной и 
специальной литературы

▪Пропаганда в СМИ, развлекательные шоу, 
телевизионные передачи и др.



ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
▪ Информация должна соответствовать возрасту ребенка

▪ Естественный тон разговора, искренность говорящего и полнота информации

▪ Не уклоняться от прямых ответов, иначе ребенок будет искать ответы из других 
источников

▪ Не увлекаться интимными деталями

▪ Способствовать формированию сдерживающей реакции – пониманию 
неприемлемости половой жизни в детском и подростковом возрасте, учитывая 
незрелость организма

▪ Поощрять увлечения ребенка спортом, внешкольными занятиями, учебой, творчеством 
и т.п.

▪ Напоминать об ответственности перед половым партнером и перед возможным 
потомством

▪ Проявлять терпимость и понимание к подросткам, начавшим половую жизнь

▪ Информировать о медицинских, психологических, кризисных службах, куда они могут 
обратиться за помощью



ПРОБЛЕМЫ ЮНОГО 
МАТЕРИНСТВА 

СЕМИНАР 28.11.2016
▪ Понятие юного материнства

▪ Статистика 

▪ Причины юного материнства

▪ Проблемы юного материнства (аборт, репродуктивное поведение, 
заболеваемость,  проблема отказов от детей, проблемы воспитания, 
социальные проблемы и пр.)

▪ Зарубежный и отечественный опыт  с.р.

▪ Планирование семьи и половое воспитание

▪ Заполнение технологической карты



СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В 
ПСИХИАТРИИ



ПРОБЛЕМЫ

▪Рост  людей страдающих психическими 
заболеваниями 

▪В РФ в 2011 г. числилось около 1 млн. инвалидов по 
психическому заболеванию, из них 95% моложе 40 
лет

▪Инвалиды 1 и 2 гр. По психическому заболеванию 
составляют 89% от общего числа инвалидов



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 
РАБОТЕ

▪ Разработка индивидуальных планов социальной реабилитации в 
сотрудничестве с психиатром и психологом

▪ Организует и осуществляет социально-реабилитационные мероприятия, 
включающие мероприятия по социальной терапии, тренингов социальных 
навыков, культурно-просветительские мероприятия

▪ Работа с семьей и родственниками больного с целью восстановления 
жизнедеятельности клиента в семье, неформальных группах, 
производственных коллективах

▪ Содействует в трудовом и бытовом устройстве инвалидов

▪ Сотрудничает со СМИ в целях формирования гуманного отношения к лицам, 
страдающим психическими заболеваниями

▪ Фиксирует динамику социальной реабилитации клиентов



ПОСЕЩЕНИЕ ПСИХИАТРИЧЕСКОЙ 
БОЛЬНИЦЫ

МИНИ-ОТЧЕТ:

▪НАЗВАНИЕ, АДРЕС

▪ОТДЕЛЕНИЯ

▪ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

▪ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 
РАБОТЕ



СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В 
НАРКОЛОГИИ



ПРОБЛЕМЫ
▪ Алкоголизм

▪ Наркомания

▪ Токсикомания и пр.



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 
РАБОТЕ

▪ Профилактика алкоголизма и наркомании, в т.ч. через СМИ

▪ Работа с группами риска в учебных заведениях, специализированных учреждениях

▪ Восстановление физического, социального и личностного статуса больных

▪ Социально-психологическая помощь членам семей

▪ Интеграция «бывшего» больного в микро- и макро-социум, адекватно его возможностям и 
способностям

▪ Содействие интеграции деятельности государственных и общественных учреждений по 
оказанию помощи наркологическим больным

▪ Разработка ИП совместно с наркологом, психиатром, психологом,  проведение 
реабилитационных мероприятий

▪ Помощь в трудоустройстве, решении социально-бытовых проблем, восстановлении 
разрушенных семейных связей

▪ Консультирование по социально-правовым вопросам

▪ Формирование групп самопомощи и пр.



АЛКОГОЛИЗАЦИЯ И НАРКОТИЗАЦИЯ НАСЕЛЕНИЯ
СЕМИНАР  02.12.2016 Г.

▪ Понятие и виды алкоголизма

▪ Алкоголизм в пожилом возрасте, среди молодежи. Особенности 
женского и мужского алкоголизма

▪ Причины алкоголизма

▪ Последствия алкоголизма

▪ Проблемы алкоголизма, включая созависимость

▪ Социальный портрет семьи больного алкоголизмом, проблемы семьи

▪ Социальная работа: профилактика и терапия алкоголизма

▪ Зарубежный и отечественный опыт с.р.



▪ Понятие наркомании и ее виды

▪ Наркомания и токсикомания

▪ Причины и последствия

▪ Механизмы приобщения к наркотикам

▪ Антинаркотические программы

▪ Социальная работа с наркоманами

▪ Профилактика наркомании

▪ Зарубежный и отечественный опыт 

АЛКОГОЛИЗАЦИЯ И НАРКОТИЗАЦИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ

СЕМИНАР  02.12.2016 Г.



СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В ВИЧ-СПИД 
ЦЕНТРЕ



ПРОБЛЕМЫ
▪ Рост численности ВИЧ-инфицированных, Свердловская область 
находится на 1 месте
ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ
▪ Выявление ВИЧ-инфицированных на обслуживаемой территории

▪ Патронаж клиентов группы риска и инфицированных ВИЧ

▪ Защита прав и интересов ВИЧ-инфицированных

▪ Межведомственное взаимодействие 

▪ Профилактика ВИЧ-инфекции путем проведения социальных акций, посещения 
учебных заведений и пр.

▪ Дотестовое и послетестовое консультирование

▪ Формирование приверженности к антиретровирусной терапии 



СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В 
ПОЛИКЛИНИКЕ



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 
РАБОТЕ

▪ Выявление и учет семей социального риска

▪ Изучение потребностей данных семей в конкретных видах медико-социальной помощи

▪ Патронаж семей группы риска 

▪ Содействие клиентам в решении их социально-бытовых проблем, в т.ч. в устройстве в 
интернаты, дошкольные учреждения и пр.

▪ Консультативная помощь, социально-правовая помощь, в т.ч. разъяснение о правах и 
льготах и пр.

▪ Профилактическая и санитарно-просветительская работа

▪ Мероприятия по планированию семьи

▪ Межведомственное взаимодействие



СПАСИБО 
ЗА 
ВНИМАНИ
Е!


