ﬁ PROTOKOL

Resmi ve diplomatik torenlerde,
resmi iliskilerde ve toplumsal
vasamda uyulmasi  gereken
kurallardir.



,L GORGU KURALLARI

Insanlar arasinda saygl ve anlayisa
dayanan,  ogrenilmesi  gereken
kurallardir.



* AMAC

PROTOKOLUN amaci diizeni bozmak degil, varsa
diizensizlige son vererek toplumsal iliskilerin
gelismesini saglayan nezaket ve karsilikli saygi
ortamini yaratmak oldugunun unutulmamasi gerekir.



+

TANISMA ve TANISTIRILMADA, YAZARKEN ve KONUSURKEN
HITAP ETMEDE, TELEFONLA KONUSMADA, GIYIMDE,
SELAMLASMADA KARSILAMA ve UGURLAMADA,
OTOMOBILDE, TORENLERDE, ZIYAFET ve GORUSMELERDE
ARMAGAN ALIP VERMEDE, C_;I(;EK GONDERMEDE, SANATSAL
ETKINLIKLERDE (Sinema, tlyatro konser, sergi) SIGARA
ICMEDE, DAVETLERDE (Resepsiyonlarda, kokteyller,
yemekler, blfeler, 6zel amacli davetler) protokol kurallarina
titizlikle uyulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.



* 1.TANISMA VE TANISTIRMA

eIsimler dogru séylenmelidir.

eYeni gelenler orada bulunanlara;
eErkekler bayanlara (Basbakan ve Cumhurbaskani)

eAstlar ustlere

eKiiciikler biiylige

eGencler yaslilara,

eGenc kiz yash erkege ve kadina tanistirihir.



* Tanisma.....

eTanistirma islemi ilk karsilasildiginda yapilmalidir.
eTanistiran kisi daima ayakta kalmalidir.

eOturan erkek tanistirilirken ayaga kalkmalidir.
eKendinizi tanitirken ad ve soyadinizi soyleyin.

Ustiinlize ve esine unvaninizi ve gérevinizi sdyleyin.
Bir yere girdiginizde énce kendinizi tanitin.



* 2. Tanisma (el sikmak)

oEl sikkmak sevgi ve yakinlik gostergesidir.

oIlk hareket daima buylkten ve Ust riitbeliden gelmelidir.
eKadinla el sikisirken 6nce kadin el uzatmalidir.

eUzatilan el havada kalmamalidir.

oE| sikarken gucunlzu gostermeyin

eKarsinizdakinin gozune bakin.

eKutlamada en blyukten baslayin



* Tanisma (opmek)

eProtokolde ve resmi iliskilerde el ve yanak 6pmek yoktur.
eTanistirma ayakta ve ilk karsilasmada olur.

eBlyligi>kucuge; Erkegi>kadina tanitirken,linvaniyla, ad ve
soyadiyla tanitin.

eTek kisi, kimelere bir kez tanistirilir.



HITAP (S6ze baslama-bitirme)

eS0ze buyuk olan baslamaldir,

eKonuyu biytk olan secer ve degistirebilir.

eBlyuk yasca, devlet gbrevlerinde Gstun kabul edilir.

¢SHzIU iletisimin baslamasinda kadinin énceligi vardir.
eInsanlara isimleriyle ve unvanlariyla hitap ediniz,

eUstlerinize ve es diizeydekilere Beyefendi/Hanimefendi deyin.

Bir topluluga hitap ediliyorsa, dnce en ust olana, sonra
sirasiyla digerlerine hitap edilmelidir.



* (ben-sen-biz)

*Resmi konugmalarda "BEN" yerine “BIZ” “KURUMUMUZ",
“"MUDURLUGUMUZ"” deyin.

eBaskalarina “SIZ”, "LUTFEN" diyerek hitap ediniz.
«Gerektiginde “"TESEKKUR” ediniz.
eGerektiginde 6zur dilenmelidir.



* Ozriin Uc Asamasi

e “Oziir dilerim” demek
o"Hatallydim” diyerek hatayi kabul etmek
¢"Nasil telafi edebilirim” demek



* (konusma-soz alma)

eAst konusurken, Ust sOze girerse ast konusmasini keser,
eAstlar izin istemeden konusmamalidir.
eUst konusurken, ast ara sira ‘evet’, ‘evet efendim’ der.

eDinlemesini bilmek, konusma sirasini beklemek buyuk
erdemdir.



(Randevu)

eRandevular cakismamalidir.

eRandevulara tam zamaninda gidilmelidir.
elade edilmesi gereken ziyaretler zamaninda yapilmalidir.

oZiyaretlere giderken cicek ve mitevazi armaganlar gotlirmek
gecerli davranislardir.

EN UYGUN ZAMAN
«OGLEDEN ONCE: 10.00-11.00
«OGLEDEN SONRA: 15.00-17.00
eResmi ziyaretler kisa (15-20 dakika) olmalidir.



* (saygl-selamlama)

eUstlerinize karsi saygil olun,
eTasidigl unvana gore selamlayarak hitap edin,
eIceri girerken ceketinizin ilikli olasina dikkat edin.

eOturmanizi soylemeden-isaret etmeden-izin istemeden
oturmayin.

eUstleriniz karsisinda bacak bacak Ustiine atmayin,
eKonusmanizda saygih ifadeler kullanin.

eUstiinliz el uzatmadan siz el uzatmayin.

eUstliniiz ayada kalktiginda siz de ayada kalkin.

eGOrdsme sonunda ustiindz. Memnun oldum, tesekkur
ederim der ve el uzatirsa gitmeniz gerekmektedir.




* (Oturmak-girmek)

»Oturacaginiz koltuk masaya en yakin ve uygun olan koltuktur.
»Biri gelirse, koltuktan kalkip bir geri koltuga gitmen gerekebilir.

»Ustiin odasina birden cok kisi girdiginde, diizey ve kideme gore
siralanin.

»En Ust olan yoneticiye en yakin oturmalidir.
»Sekreter varsa, randevu alin.

»Ustlin yaninda birisi varsa, zorunlu olmadikca, ya da kendisi
cagirmadiysa girmeyin.

»Girmek zorunda oldugunuzda 6zir dileyin



* (Oturmak-girmek)

eBuyur edilen koltuktur.
eSoylenmemisse sirti duvara gelen koltuktur.
eMakama girerken mutlaka ajanda ve kalemle girilmelidir.

eUst veya es diizey birisi geldiginde makamda oturulmamali.
Misafir koltugunda oturmali.

eUste tesekkiir edilmez "Sagolun" denir. Makama evrak
sunulurken yanina gidilmez. Karsidan nezaketle verilir.

o/iyaret en fazla 20 dakikadir.



* (Oturma-Yurime)

eProtokolde st sagdadir.

eOtururken ve yururken astin solda durmasi gerekir.
eUstiinliziin 6niine gecmeyin,

eAstinizin arkasina dismeyin,

eResmi acllislar daima en ust tarafindan yapilir.

eToplantilarda ve torenlerde konusman sirasi asttan Uste
dogrudur. En Ust en son konusur.

eAstlar daha cok teknik ve ayrintili konularda konusur,
eUstler ise politik-stratejik ve genel konusmalar yapar.



* (Ustiin Ziyareti)

eUstiinliz ziyaretinize/denetime geldiginde makaminiza
oturmayin. Konuk koltuguna oturun.

eYdneticiniz geldiginde makam koltugunuza buyur edin.
eBaska kimseyi koltugunuza oturtmayin.

eUstliniiz size deder verdigi icin odaniza gelmektedir.
eKarsilama-agirlama ve ugurlamadan kac¢inilmamalidir.



* Alt ve Es duzey Ziyaretler

eAlt duzeydekileri oturarak karsilayin.
oEs dlizeydekiler (yas kideme) gére, konuk koltugunda..
eSaygl duydugunuz kisilere esit dlizeyde oturun.
eOdanizda mumkunse yuvarlak masa bulundurun.
eUnutmayin ki makam otorite ve hiyerarsi demektir.



* Makamda misafir karsilama

eGelen konugunuza ayaga kalkarak “hos geldiniz”
deyin ve elini sikin.

eOturmalari icin protokol sirasina gore uygun
yerlere buyur edin.



* Yazismalar.

YAZISMALARDA:
*Bicim ve icerik
eHitap sekli
eOlumlu ya da olumsuz etki, cok onemlidir.



* Yazismalar...

Resmi mektuplarda:
“SAYIN" ile baslanip
“SAYGILARIMLA" ile bitirilmelidir.

DIL:Acik,anlasilir,
YAZI: okunakli olmalidir.



ﬁ Yazismalar....

Isleme konulmasi icin, yazilarin sonunda uygun ifadeler
kullanmak gerekir:

YONETIM DILINDE:

RICA ETMEK=Emretmek
ARZ ETMEK= Talep etmek
anlamina gelir.




* Yazismalar...

eBagli alt ve ust kuruluslara= RICA EDERIM
«Ust makamlara ve kuruluslara= ARZ EDERIM
oEsit diizeydeki kurmlara= ARZ EDRIM

eAst/list kuruluslara dagitiml yazilara =ARZ VE RICA EDERIM

eMakam adina ast kuruluslara= RICA EDRIM biciminde ifade
kullanilmalidir.



* Yazismalar (dis kuruluslar)

eProtokol listesi hiyerarsik bir siralama degil, 6nde gelme
sirasidir.

*Adli ve askeri kuruluglara emir vermek s6z konusu
olmadigindan mutlaka "ARZ EDERIM” ifadesi kullanilir.

eUluslararasi,yabanci ve diplomatik, bilimsel ve akademik
kuruluglara: "ARZ EDERIM”, "SAYGILARIMLA RICA
EDRIM”, “"RICA EDER SAYGILAR SUNARIM” demek

uygundur.



ﬁ Yazismalar (sorunlu)

®ARZ ve “RICA” konusunda sorun oldugunda
“"SAYGILARIMLA" ifadesini kullanmak sorunu ¢ozer.

eDagitimli olmayan yazilarda “arz ve rica ederim” demek uygun
degildir.

eResmi yazilarin sonunda "SUNULUR", veya "ARZ OLUNUR"”
gibi 3. sahus fiil kullanmak dogru degildir.

«Cift imzall yazilarda gogul olarak "ARZ EDERIZ", "RICA
EDERIZ" ifadesi kullanilir.

oEsit dlizeyde oldugu halde “rica ederim” diyen bir kurulusa
“rica ederim” diye cevap verilir.



* Yazismalar (Es duzeyde)

«"Arz ederim” ifadesiyle yazi gonderene “arz ederim”
ifadesiyle cevap verilir.

eMakam sunulan yazilarin sonunda 3. Cogul sahis fill
kullanilir. “tensiplerinize arz ederim”. Takdirlerine arz
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ederim”. “geregine musaadelerini arz ederim”.



* D-TELEFON KONUSMASI

OZENLE,
DIKKATLE,
INCELIKLE

Yapilmahdir.



* YAPILMASI GEREKENLER

“iyi gunler” iyi aksamlar” diyerek baslayin.
Kendinizi Tanitin
Telefon Numaranizi Soyleyin

ol S

Karsi taraf kendini tanitmamigsa “Kiminle gortisiyorum
efendim” gibi nazik kelimeler kullanin.

Yanlis numara cevirdiyseniz “OZUR” dileyin.
Telefonu kim agmissa o "KAPATMALIDIR".

Ustiintizle konusurken “iistiiniiz kapatmadan”
telefonu kapatmayin.

o un



* Yapilmasi gerekenler...

10.
11.

12.

13.

Ust ve es diizeydeki konusmalarin sonunda “SAYGI” sunun
Ustlerinize sekreter araciligi ile telefon etmeyin.
Ustlintiz telefonla konusurken odasina girmeyin.

Siz telefonla konusurken, Ustlinluz odaya girerse, “bir
dakika” deyip ayaga kalkip, Gstlintztn emrini alip
konusmaya devam edin.

Ustlintiz varken size telefon geldiginde, izin alarak
konusunuz.

Gerekirse “ben sizi az sonra arayacagim deyip” konusmayi
bitiriniz.
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15.
16.
17.

18.

19.

20.

Yapilmasi gerekenler:

es tonunu etkill kullanin,

Nazik ve kibar olun.
Gizlilik dereceli konular telefonda kesinlikle konusulmaz

Elinizin altinda not alacak gerekli malzemeleri
bulundurun.

"Ben sana donerim" denmemeli. (Sizi sonra
arayacagim denmelidir)

09:00 — 22:00 saatleri arasi ev telefonu aranabilir.
Cumartesi 6glene kadar, Pazar glini tam glin aranmaz.

Ismimize gelen e-mail'e ve telefon mesajlarina mutlaka
cevap yazilmaldir.



ﬁ E-GIYIM
UNUTMAYINIZ!
“INSANLAR GIYINISLERI ILE KARSILANIR,
KONUSMALRI iLE UGURLANIR”

“Nice insanlar gordum usttnde elbiseleri
yoktu; nice elbiseler gordim icinde adam
yoktu” Hz. Mevlana



* Giyim...

1. Kilik kiyafet yonetmeligine uygun giyinin.
2. Bakimli,

3. Sade

4. Uyumlu,

5. Davetlerin niteligine uygun giyinin.
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Torenlerde: koyu renk takim/dopiyes; duz renk gomlek;
giysiyle uyumlu corap ve ayakkabi giyilmesi iyi olur.



* Giyim...

Kuruma, amaca, ortama, kosullara, zamana (mevsime, gece veya
glindiize) uygun giyinmek,

e Yasa ve vucuda uygun giyinmek,

e Belde ve ceplerde bir sey bulundurmamak,

e Evli cift olarak, renk ve bicim yoninden daima uygun ve uyumlu
giyinmek.

e Erkek olarak uyumlu Ug renkte giyinmek.

e Hanim olarak resmi ortamda bir veya iki renk sosyal ortamda Uc¢
renk giyinmek.

e Hanimlarda tayyor resmi, iki parca giyim veya takim pantolon ceket
yariresmidir.

e Erkeklerde takim giyim resmi, iki parca giyim yariresmi, kravatsiz
giyim spordur,



* F-SELAMLAMA

GENEL KURAL:

eAst UstU,
eErkek bayani;
eAyrilanlar kalanlari,
eGelenler varolanlari
SELAMLAR.



ﬁSeIamIama

eUstiiniize

oEs duzeydekilere
ONCE SIZ SELAM VERIN,

eSize yanhslikla selam verenlerin
SELAMLARINI ALIN.



ﬁ Selamlama...

e Cumhurbaskani
eCenaze
eUlkemizi ziyarete gelen devlet baskanlari
eIstiklal Marsi calinirken,
eGondere bayrak cekilirken
AYAKTA ve CEPHE ALINARAK SELAMLANIR.



* Selamlama (toplantida)

eOnce ev sahibesi selamlanir,
eAyrilirken de 6nce ev sahibesi selamlanir.

eTanidik kisileri utanabilecekleri durumlarda selam vermeyin,
gormezlikten gelin.

eSinema, tiyatro, konser gibi yerlerde birbirlerini goren
tanidiklar basla hafice birbirlerini selamlar.



i G- OTOMOBILDE ONCELIK

*Sofor Kullaniyorsa resmi araclarda protokol makami:
SAG ARKA KOSEDIR

*Resmi araci Ustunlz ya da es duzey meslektasiniz
kullaniyorsa

SOFOR MAHALINE GECIN

*Ustiin esi sol koltukta oturur. Ancak esinden 6nce
inecekse trafik akisin agore sagda oturabilir.

*UstlinlizU araciniza aldiysaniz, Gstiiniiz inerken sizin de
inmeniz gerekir.

*Resmi otomobile binerken once Ust, sonra kidemsiz biner,
inerken once ust iner.



!_L H-ZIYARET VE GORUSME

1. Ziyarete gitmeden once izin aliniz.
Resmi ziyaretler,

Nezaket ziyareti,

Is ve goriisme ziyareti,

Bayram ziyareti,

Aile ziyareti,

Hasta ziyareti

Tesekkur ziyareti,

Evlilik ziyareti,

Kutlama ziyareti



* Zlyaret,Gorusme...

*Ziyaret zamani ¢ok iyi secilmelidir.
*Randevu verilir ve alinirken kicik biylige uyar.

*Es duzeydekiler ortak bir glin belirler ve Gzerinde
anlasirlar.

*Randevu bir kac giin 6nceden alinmalidir.

*Konuklarinizi once oturtun, sonra konusun,

*Kutlamaya gelenlere ikramda bulunun,

*Gorevinizden ayrilirken astlarinizla toplanti yapin.
*Calisma arkadaslarinizin 6zel ve onemli glnlerini kutlayin,




!_L I-TOPLANTI-YEMEK

eTOp
eTOp
eTOp

antilarda protokoldeki yerinize oturun.

anti bas
anti bas

eResmi yeme
demedikce ev sahibi ve onur konugu yemege
baslamadikca siz de baslamayin.

kanindan izin almadan konusmayin,
kanina hitaben konusun,

kKlerde ev sahibi (yemegi veren) “buyurun”

eYemekte gorgu kurallarin uyun.

eKonuklarinizi kapida karsilayin (ev sahibi birinci Kisi)

eUgurlarken kapida bulunun (ev sahibi ikinci kisi)



Yemekte gorgu (pecete kullanimi)

ePecete diz lizerine katl olarak serilir. Tabak altina serilmez
ePecetenin amaci, islanan ve yaglanan dudaklarimizi silmektir.

eUst diizey pecetesini acmadan digerleri acmamalidir. O toplamadan
toplamamalidir.

eMasadan kisa sureli ayrilmalarda pecete sandalyeye birakilir.
ePeceteyi kullandiktan sonra peceteye bakilmamal.
oIsi biten pecete servis tabaginin sagina éylece birakilir.

eKullanilan kagit pecetede katlanmadan servis tabagininsagina
birakilir. Kesinlikle burusturulmaz.

Ev davetlerinde bez pecete olmasi makbuldiir. Ikisi de olabilir.



Yemekte gorgl (masada)
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eCata
eCata
oIki e

Iki e

lar solda, bicak ve kasik sagda olmall.
-bicak distan ice dogru olmall.

masa altinda olmamali, en az bir el yukarida olmal.
de bileklerden yukarida olmali. Bilimsel olarak da

ellerin yukarida olmasi onemlidir.

eMasadan yere dusen hicbir sey alinmaz. Garsona yardim
edilmez.

eLimon catalla sikilmaz, sag elle sikilirken sol el siper yapilir. Corba alt
tabaginin yanina konur.



* Yemekte Gorgu (corba)

eCorbaya ekmek dogranmaz.
eTabaga cok fazla egilinmez.

eKasigin kenarina birakilmasi, yemegin bittigi anlamina
gelir.

eCorbanin dibini almak icin tabak yatiriimaz.

eKasik corba icildigi middetce kasesinin icinde olmalidir.
Ancak corba bittikten sonra ¢orba tabaginin yan tarafina
birakilir.

eCorbanin tadina bakmadan tuz atmak gorgusuzluktdr.



Yemekte Gorgu (catal-bicak)

eYemek esnasinda bicak-catal ters V seklinde olmalidir. Arasi acik
olarak paralel de olabilir.

eCatalin agzinin yukarida, bicak ile yanyana paralel hale gelmesi
"yemek bitti" demektir.

eKasik sag elle kullanilir.
eMasadaki kasik, bicak ve catal kullanilacak ele goére konulur.

oEt yemekleri tek parca kesilir, tek lokma yenir. Bir parca kesilip agza
goturuldr.

ePilav catalla yenir. Catal-bicak el degistirebilir. Pilav ¢atalla yenirken
bicakla destek verilebilir.

eBorek vs. sag elde bicak, sol elde catalla yenir.



Yemekte Gorgu (catal-bicak)

eBalik bicagi sadece baligin kilgigini ayiklamak icin kullanilir.
eBalik bicagl yoksa bunu ekmek parcasi ile yapariz.
eBaligin dnce kilcigi tamamen cikarilir, sonra parca parca yenir.

eBalik catalla yenir ancak kilcik elle ¢ikarilir ve tabagin kenarina
birakilir.

eTavugun derisi yenmek istenmiyorsa, deri ¢catal ve bicak yardimiyla
ayrilir. Tek kesim, tek lokma prensibi uygulanir.

eAgiza istenmeyen bir lokma (tas, kil vs.) gelirse, kagit peceteyle
cikarilir ve gorilmeyecek bir yere konulur.

Elde catal bicak, agizda lokma varken konusulmaz.



Yemekte Gorgu (catal-bicak)

eCatal ve bicagin pecete ile silinmesi gorgusuzliktir.
eBlyulk bicak ana yemek bicagidir.

eBliylk catal ana yemek catalidir.

eYemek cataliyla tath yenmez.

eAcik biber, tuz vs. kasigin ucuyla alinir
Biitiin sebze yemekleri ve kofteler catal ile yenilir.

eBicaga ihtiyac varsa catalin kenari kullanilir.
eYogurt kasikla yenir.

Catal tek basina kullaniliyorsa sag elde olmalidir.
eYemege ekmek banmak dogru degildir.

eBlitlin makarnalar catal ile yenir.



Yemekte Gorgu (icecekler)

eSagdaki icecekler bize aittir.

eSoldaki yiyecekler bize aittir.

oYiyecek servisi soldan yapilir. Bos tabaklar sagdan alinir.
eIcecek servisi sagdan yapilir, sagdan kaldirilir.
eBardaklar kiiclikten biytige dogru siralanir.

eBosalan su veya meyve bardagi garson tarafindan doldurulur.
(Protokolde)

eNe iciliyorsa onunla "Serefe" denir.
eProtokolde kadeh tokusturulmaz.

eAst-(ist kadeh tokusturamaz.



* Yemekte Gorgl (tuzluk)

oCok delikli olan tuz, tek delikli olan karabiberdir.

eTuzluk ve diger istenen malzemeler elden ele verilmez.
Uzanabilecegi yere birakilir.

eYemegi tatmadan tuz atilmasi gorgusuizltktdir.



* Yemekte Gorgu (garson)

« Masadan yere disen hicbir sey alinmaz. Garsona yardim
edilmez.

eGarsona yardim etmek kibarlik degildir.

eGGarsonla yuz yuze iletisim kurulur, Mimikler ile anlasilir, el
ile cagirmamak gerekir. El kol hareketi yapilmaz, Hop,
hist denmez.



Yemekte Gorglu (Restoran)

eCam veya duvar onu tercih edilmelidir.

oGirise yakin ayakalti yerlere oturulmaz.

oEs ile gidiyorsak karsilikh oturulur.

eSosyal yemeklerde esler yanyana oturur.

oEs (bayan) erkegin saginda oturur.

eBahsis, yemek ¢ok begenilmisse %10, normalde %5 olmalidir.
eRestoranda yemegi bayan sdylemez, bey onun adina soyler.
eErkekler pardiselerini vestiyere birakir. Bayanlar yanina alabilir.
oCep telefonu, telsiz vs. yemek masasinin tizerine konulmaz.
oCep telefonu mesajlarinda son kisma isim yazilmaldir.



!L i- KARSILAMA VE UGURLAMA

Ankara’da uygulanan Devlet protokol Listesi:
Cumhurbaskani,

TBMM bagkani,

Basbakan,

Genel Kurmay Bagkani,

Ana Muhalefet Partisi Baskani,
Eski Cumhurbaskanlari,
Anayasa Mahkemesi Baskani,
Yargitay Birinci Baskani,
Danistay Baskani,

Bakanlar Kurulu Uyeleri,
Kuvvet Komutanlari
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Karsilama ve Ugurlama...

Illerde Protokol Listesi:
1. Vali,

2. Garnizon Komutani,

3. Belediye Baskani,

Ilcelerde Protokol Listes:i:
1. Kaymakam,

2. Garnizon Komutani

3. Belediye Baskani,



* Karsilama ve ugurlama..

*Toreni kabul eden kisi (konuk) sagda goriilecek bicimde yer alinir.
*Ustler otomobilden-ucaktan inerken dnce kidemliler>kidemsizler
*Ugurlarken kidemsizler>kidemliler

*Ucaga binerken lUnce kidemsiz>kidemli biner

*Ucaktan inerken once ust>sonra ast iner.



!_L J- KADIN-ERKEK

Erkek daima yardimci pozisyonundadir.

e Ast-Ust iliskisinin oldugu yerde bayan-erkek ayirimi olmaz. Ast-
ustllk gecerli olur.

e Asansorden iniste kapiya yakin olan 6nce cikar. Kural budur.

e Merdivenden cikarken 6nce bayan cikar, inerken ise erkek onde
olmaldir.

e Ust, Konuk ve Hanim daima sagdadir.

e Uniformall iken hanim solda yirimelidir.

e Gelin solda, Damat sagda olmalidir.

e Yemekten kalkma teklifi nce bayandan gelmelidir.
e Siparisler erkek tarafindan verilmelidir.



!_L J- KADIN-ERKEK

Kadini; giyimi, evi ve yemegi temsil eder.
e FErkegi; arabasi, ayakkabisi ve esi temsil eder denir.
e Tanistinlan kisilerin 6zellikleri soylenmelidir.
e Once elini Ust uzatir, sonra ast uzatir.

e Bir bayan elini uzatmadikca erkek elini uzatmamali. Hanimlar elini
uzatmak zorunda degildir, basi ile selam verebilir.

e Ismini unuttuumuz insana soyadini sorarsak ismini de soyler.

e Diginde bayanlar tamamen beyaz giyinmemeli. (Beyazi sadece
gelin giyer)



!_L K- SIGARA

Sigara, sigara ile yakilmaz. Mumdan da yakilmaz.
e Cocuklu evlerde icilmez.
e Sigara yakarken el ele degmemeli.
e Bir bayan, erkegin sigarasini yakmamal..
e Bayan erkegin sigarasini yakmaz.

e Tek kibrit, tek yakim teknigi (Herkes icin ayri kibrit
yakilir veya cakmak cakilir.)



* |- CICEK SECiMi

e Bir bayana asla suni cicek hediye edilmez.

e Cicegi elden gotiriyorsak mesaj yazilmaz.
Baska biri ile gonderiyorsak not yazabiliriz.



