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Для получения страховой 
выплаты необходимо: 

1. В течение 30 суток с  
момента наступления 
страхового случая 
связаться со Страховой 
компанией.   



2. Сообщить о 
наступлении страхового 
случая с 
указанием ФИО, 
номера Договора 
страхования. 



3. Получить  инструкцию о порядке предоставления 
нижеуказанных документов необходимых для 
страховой выплаты: 

а) заявление на страховую выплату, установленного 
Страховщиком образца; 

б) справка из лечебного учреждения с указанием 
медицинского диагноза и даты получения травмы и/или 
выписной эпикриз амбулаторного и/или стационарного 
больного; 

в)  рентгеновские снимки, результаты лабораторных и 
иных диагностических исследований (при наличии); 

г)  листок нетрудоспособности (при наличии). 



4.  Предоставить оригиналы 
вышеуказанных документов в 
Страховую компанию. 

5. В течение 10 банковских 
дней при признании случая 
страховым Страховая компания 
производит страховую выплату 
указанным в Заявлении на 
страховую выплату способом 
(безналичным перечислением на 
банковский лицевой счет 
Застрахованного или наличными 
в кассе Страховой компании). 



КАК ДЕЙСТВОВАТЬ ПОСЛЕ 
СОВЕРШЕНИЯ АВАРИИ
Чтобы получить возмещение ущерба при ДТП, 
важно правильно выполнить определённые 
действия после совершения аварии. Можно 
выделить 3 этапа этого процесса:
• действия при оформлении ДТП на месте 

происшествия;
• разбор ситуации в ГИБДД и получение 

документов;
• подача заявления в страховую компанию и 

получение компенсации.



По требованиям ПДД при возникновении 
аварии водитель должен сразу остановиться, 
выключить мотор, включить аварийную 
сигнализацию и выставить аварийный знак на 
расстоянии не менее 15м до места 
происшествия. Далее требуется оказать 
неотложную помощь пострадавшим, при 
необходимости вызвать скорую. Затем нужно 
вызвать дорожную полицию. До приезда 
сотрудников ГИБДД нельзя трогать 
расположение автомобилей и их деталей на 
дороге, которые сохраняют следы 
происшествия и необходимы следователю для 
определения виновника происшествия.



Во время ожидания прибытия сотрудников 
полиции можно позвонить в страховую 
компанию и поставить их в известность о 
случившемся ДТП, получить рекомендации 
дежурного сотрудника компании о необходимых 
дальнейших действиях. Чем раньше компания 
откроет дело о страховом случае, тем быстрее 
можно будет получить страховую компенсацию 
ущерба. В это же время нужно найти 
свидетелей, которые согласились бы дать свои 
номера телефонов и адреса и были бы готовы 
дать свидетельские показания при 
необходимости. Не так то просто найти таких 
людей, если это случайные прохожие.



Нельзя забывать и про второго участника ДТП, 
вашего оппонента. Нужно на всякий случай 
записать его паспортные данные, номер и 
марку машины, мобильный телефон. Для 
получения страховки нужна видеозапись 
регистратора. Поэтому при отсутствии 
собственного видеорегистратора 
поинтересуйтесь, есть ли он у ближайших 
соседей, которые могли зафиксировать 
происшествие. Договоритесь с ними о 
копировании записи. Всё это надо делать 
оперативно, так как нужные свидетели не будут 
дожидаться окончания разборок, а вскоре уедут 
по своим делам.



Далее следует вместе со своим оппонентом 
заполнить двухсторонний бланк извещения 
о ДТП в приложении к страховке ОСАГО. 
Нужно внимательно осмотреть все 
полученные повреждения на автомобиле и 
проконтролировать, чтобы они были 
полностью внесены в протокол осмотра. 
При осмотре места происшествия 
сотрудниками полиции нужно отвечать на их 
вопросы кратко и точно. Опрашиваются обе 
стороны по отдельности, а также свидетели 
происшествия.



Сотрудники дорожной полиции проводят на месте 
аварии все необходимые замеры и составляют 
схему ДТП. Обычно виновная сторона ими 
определяется сразу же на месте осмотра. При этом 
они не выдают здесь никаких бумаг. Основные 
документы и справки оформляются и выдаются в 
том отделении ГИБДД, за которым закреплена 
данная территория, где произошло ДТП. Там обе 
стороны дорожного происшествия заполняют 
стандартные бланки и в указанное время получают 
заверенные документы о ДТП.
В течение всего периода разбирательства и 
оформления документов на получение страховки не 
следует восстанавливать автомобиль.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!


