HHthopMALIMOHHO-KOMMYHUKRATUBHOE
obecneueHue MEHEAKMEHTa

BuAbl HOMMVHMI{HIII/WI
Mﬂﬂellb npouecca KOMMYHURALIMKN




v/ [loHATME KOMMYHUKALINK
v/ Buabl KOMMYHUKaLKUK

v Moaenb npotecca
KOMMYHUKaLINK

v/ _OCHOBHbIE TEPMUHBI




—3T0

v/ obLleHune nogen B npolecce
COBMECTHOU OEATENbHOCTU:
oOMeH naesmMmm, MblCNnsMu,
NHopMaLnen

v/ CINOXKHbIN NPOLECC, COCTOALLNN
M3 B3aMMOCBSI3aHHbIX LLUAros,
HeobxoauMbIX, YTOObI caenaTb
MbICITM OOHOIo YeroBeKka
MOHATHbLIMW OPYITUM




e
KOMMYHUKaL U

4 N

KOMMYHUKaLUW,
nepexoasiLine ¢
YPOBHA Ha
YPOBEHb BHYTPU
opraHusaumu
(BOCXOOAWME U
HUcxogsaLwme)

(& /

rOpu3oHTanbH

4 N

KOMMYHUKaLW,
npoxoasLume
Mexay
BHYTPEHHUMMU
nogpasgeneHus
MU
opraHusauum

(& /




(popMarnbHbIle
KOMMYHUKaLUWU
%

4 N

KOMMYHUKaLWW,
oTpaxatoLue
CBSA3MN,
HeobxoaumMble
ans
BbINONTHEHUSA

DYHKUMA,

blé
KOMMYHUKaLUu

MOJTHOMOYUNIA

4 A

KOMMYHUKaLNK
BO3HUKAIOT B
npouecce
4enoBEe4YeCcKoro
obLeHna no
pasnuUYHbIM
NHTEpecam

(kaHan cryxos)




OpraHnsaunoHHas

BHyTpeHHAA My6nu4yHas
( oOLLEeHNEe YenoBeKa C Y
(o1 10 go 100 yernoBek)
[ (cBbiwe 100 yenoBek) J

camnm coboin)
[ MeXnnMyHocTHas J

(Mexay 2 noabMm)
B manbIx rpynnax MeXnnyHocTHas
(0T 3 0o 9 Yerosek) ( oxBaTblBaeT 6onbu:|oe




" KonMpOBaHM
0TnpaBMTen
cooOLleHue

06paTHa CBfi3b

nony4yartenb KaHan
p,eKo.quOBaHM
// LHYMbl U NOMEXN




4

N\

KOMMYHUKaLMOHHbIN NpoLecc — 3T0 0OMeH
NHopMaumen mexay oBymMma nnu donee noabmu,
obecnevmBatoLLii MOHUMAHNE NHPOPMAaLINKN, ABNSAOLLIENCSH
npeaMeToM obLLeHuns

oTnpaBuTenb - NNLUO, FreHepupyroulee naen nnu
cobupatouiee nHdopmMmaLuto U nepegaroLLee ee
KogupoBaHue — nepesog nageun (u
coobLieHue - HpopmaLus,
3aKkoanpoBaHHaa C MNOMOLLbIO
CMMBOJIOB

KaHan - cpeiCcTBO nepenayu
MHdopmMaLnu




v/ OekoavpoBaHue —NepeBod CMMBOOB
coobLleHnsa B UHGopmMaLuto,
NOHATHYIO Nony4arento

/ nony4artenb - NNUO0, KOTOPOMY
npegHasHaveHa MHpopmMaLns
N KOTOPOE UHTEPMNPETUPYET ee

/  WYMbIl — pasfnnyHble bapbepsl,
UCcKa)karoLime nHgpopmauuno

¢/ oOpaTHas cBA3b — peakuuns Ha NoCTyNUBLLYIO
MHdopmMaL Mo, CBUOETENLCTBYOLWAA O Mepe
NMOHUMAaHNA COOBLLEHNA N OBEPUA K HEMY







