Benchmarking,




Benchmarking -

= Jest to metoda porownania witasnych
rozwigzan z najlepszymi oraz ich
udoskonalanie przez uczenie sie od nich
lepszych metod rozwiazywania problemow
oraz sposobow osiggania celow.



"
Wzorzec do benchmarkingu
s lider w konkretnej dziatalnosci;

s firma, ktora bedzie miata podobng skale
| zakres dziatania.
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Procedura benchmarkingu

Planowanie

Analiza

Integracja

Implementacja

Okres
dojrzatosci

|dentyfikacja przedmiotu poréwnan
Znalezienie przedsiebiorstwa do porownan
Wybor sposobow zbierania danych i zebranie danych

Ustalenie obecnych odchylen
Ustalenie poziomu przysztych wynikow

Rozpowszechnianie rezultatow benchmarkingu
Ustalenie celdéw funkcjonalnych

Budowa planéw wdrozenia

Rzeczywista implementacja potgczona z monitorowaniem
Je] postepu

Osiggniecie przywodztwa

Catkowite wigczenie najefektywniejszych metod do
prowadzonej dziatalnosci
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Rodzaje benchmarkingu

s Produktowy — strategia imitacji w dziedzinie produktu.
Dotyczy stopnia zaspokojenia potrzeb klienta,
zastosowanej technologii, rozwigzan konstrukcyjnych itp.

s Funkcjonalny — poszukiwanie punktow odniesienia dla
poszczegolnych funkcji przedsiebiorstwa np. zarzgdzanie
jakoscig, logistyka;

s Procesowy — analiza procesow liderow rynkowych pod
wzgledem kosztow oraz sposobow kreowania wartosci dla
klienta,

= Organizacyjny — usprawnianie struktur organizacyjnych;

s Strategiczny — poréwnanie najwyzszych poziomow
zarzgdzania w celu zidentyfikowania kluczowych czynnikow
sukcesu;
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Rodzaje benchmarkingu, c.d.

= Wewnetrzny — porownywanie tych samych funkcji w
roznych komorkach tego samego przedsiebiorstwa;

= Konkurencyjny — wyjscie z porownaniami do otoczenia.
Porownanie z bezposrednimi rywalami. Jest to
najtrudniejszy rodzaj benchmarkingu z uwagi na to, ze
konkurenci niechetnie ujawniajg informacje na temat
swoich rozwigzan, a wrecz otaczajg je tajemnica;

s Ogolny (horyzontalny)- porownanie procedur i
procesow , ktore mogg przebiegac identycznie,
niezaleznie od branzy i charakteru instytucji w ktorej sg
realizowane.



Podziatu benchmarkingu
ze wzgledu na kryterium czasowe

= Benchmarking jednorazowy — kiedy dokonuje sie
jednorazowej wymiany informacji i po osiggnieciu
zamierzonego celu proces ten sie konczy. Jest
relatywnie tani, ale nie przyczynia sie do ciggtego
doskonalenia.

= Benchmarking systematyczny — stanowi czesc¢
systemu zarzadzania i jest wykorzystywany w sposob
ciggty do poprawy wynikow. Jest kosztowny ale
wzmacnia proces ciggtego doskonalenia.
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Analiza piramidalna rodzajow benchmarkingu

swiecie
Najlepsze

praktyki

w kraju

Najlepsze praktyki
w branzy

Najlepsze praktyki w sektorze

Najlepsze wewnetrzne praktyki
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Wady i zalety benchmarkingu

Wewnetrzny

Konkurencyjny

Funkcjonalny

Wzglednie tatwy dostep do
informacii,

Dobre wyniki w zréznicowanych
przedsiebiorstwach

Pozyskanie istotnych informaciji
Porownywalnosc¢ produktow lub
procesow

Wzglednie wysoka akceptacja ze
strony zatogi

Mozliwosc okreslenia swej pozyciji
wsrod konkurencii

Wzglednie duza mozliwosc
znalezienia innowacyjnych
rozwigzan

Zwiekszenie udziatu zatogi w
poszukiwaniu nowych idei

Zawezone pole
widzenia
Uprzedzenia w firmie

Trudnosci w
pozyskaniu
wiarygodnych danych
Niebezpieczenstwo
kopiowania waskich
praktyk branzowych

Stosunkowo trudne
wdrozenie

Problem
porownywalnosci
Czasochtonna analiza
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Ograniczenia benchmarkingu

s Przez nasladownictwo jedynie minimalizuje sie dystans do
konkurenciji, a nie uzyskuje przewagi,

s Powoduje ograniczenie innowacyjnosci i kreatywnosci,

= Moga wystgpi¢ powazne trudnosci w uzyskaniu potrzebnych
danych,

s Zebranie informacji wymaga duzego wysitku, czasu
| kosztow,

= Istniejg etyczne | prawne ograniczenia w pozyskiwaniu
informacii,

s Znacznie trudniej przeprowadza sie benchmarking ustug niz
produktow,

s Ograniczenie do rozwigzan operacyjnych da jedynie
krotkotrwata poprawe.



Outsourcing




m ,Jesli jest coS, czego nie potrafimy zrobic
wydajniej, taniej i lepief niz konkurenci, nie
ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos,
kto zrobi to lepiej niz my”.

* Henry Ford
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Outsourcing - definicje

n Outside-resource-using = wykorzystanie
zasobow zewnetrznych.

s Przedsiewziecie, polegajace na wydzieleniu
ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
macierzystego realizowanych przez nie
funkcji | przekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym.
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Cele outsourcingu

s Zmniejszenie kosztow wtasnej dziatalnosci,

= Usprawnienie zarzadzania,

» Poprawa jakosci realizacji funkcii,

s Dostep do nowoczesnych technologii i know—how,

s Zwolnienie zasobow wiasnych do innych celow,

x Uzyskanie dostepu do zasobow, ktorymi organizacja nie
dysponuje,

s Przyspieszenie korzysci, jakie mozna uzyskac dzieki
restrukturyzaciji,

s Podziat ryzyka miedzy podmioty kooperujgce w ramach
outsourcingu.
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Zasady jakimi nalezy kierowac sie przy
wydzielaniu funkciji:

= Wydzielenie funkcji nie moze by¢ celem samym w sobie,

s Sporzadzenie bilansu pozytywnych i negatywnych konsekwenciji
musi by¢ poprzedzone wnikliwymi analizami,

s Sporzgdzony bilans konsekwencji musi by¢ pozytywny dla obu
stron,

s Decyzja o outsourcingu powinna byc¢ fachowo przygotowana
| uzasadniona,

= Outsourcing powinien byc¢ realizowany wedtug szczegotowego
planu,

= Wydzielenie funkcji nie moze prowadzi¢ do ostabienia lub utraty
kontroli nad prowadzona dziatalnoscia,

s O. Powinien prowadzi¢ nie tylko do zmiany zasad funkcjonowania
wydzielonej funkciji, ale takze organizacji macierzyste;j.



Gtowne cechy umowy outsourcingowej

umowa dtugookresowa stata,

jednorazowe wynagrodzenie za przygotowanie koncepcji
oraz opracowanie i zestawienie systemow,

wynagrodzenie state zryczattowane lub proporcjonalne
do zmiennego wolumenu,

ptatnosci regulowane w ratach miesiecznych,

wynagrodzenie dodatkowe za kazdg godzine
przepracowang ponad limit lub za wolumen
przetworzony ponad zadeklarowany limit dzienny lub
miesieczny.
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Rodzaje outsourcingu

= Kontraktowy - wydzielenie pewnej funkcji, bgadz
dziatalnosci ze struktury wlasnego zaktadu i
przekazanie jej do realizacji przez niezalezny
podmiot gospodarczy. Podstawg kontroli
wydzielone| dziatalnosci jest, w tym przypadku,
umowa outsourcingowa zawarta pomiedzy tym
podmiotem, a zleceniodawca.

Zalety: swoboda doboru wykonawcy, uproszczenie
struktury organizacyjnej oraz specjalizacja.

Wady: koniecznosc¢ zwolnien pracownikow,
ograniczenie mozliwosci kontroli realizacji funkcji
powierzonych podmiotom zewnetrznym oraz roznice
organizacyjne obu stron umowy outsourcingowej.



= Kapitatowy - wydzielenie funkcji ze struktury

firmy i przekazanie jej do realizacji przez
podmiot powigzany z zaktadem macierzystym.
Podstawg kontroli wydzielonej dziatalnosci jest w
tym przypadku zarowno umowa outsourcingowa,
jak tez nadzor wtascicielski wynikajgcy z
powigzan kapitatowych.

Zalety: unikanie zwolnien pracownikow, mozliwosc¢

kontroli realizowanych funkcji oraz brak
niedopasowania kulturowego obu organizacji.

Wady: ograniczona swoboda wyboru partnera
outsourcingowego i ograniczenie zmiany sposobu
dziatania.
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Rodzaje outsourcingu
ze wzgledu na cel wydzielania:

= Naprawczy,
s Dostosowawczy,
= Rozwojowy.
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Formy outsourcingu

s Co-sourcing czyli scislejszg forme wspotpracy
pomiedzy zleceniodawca, a zleceniobiorcg. Moze np.
polegac na tym, iz dziatania outsourcingowe wykonujg
pracownicy zleceniodawcy, ale pod kierunkiem
zleceniobiorcy.

s Netsourcing jest zwigzany z ustugami internetowymi.
Firma moze wynajgc od innej serwer WWW i korzystac z
zamieszczonych tam aplikacji. Jest to rozwigzanie o
wiele tansze niz samodzielne stworzenie i obstugiwanie
serwera.



= Insourcing - przedsiebiorstwo lub inna jednostka
organizacyjna rozwija jedng ze swoich wewnetrznych
funkcji powyzej swoich wtasnych potrzeb, dla te;
dziatalnosci tworzy zasoby znacznie przekraczajgce jej
wtasne potrzeby | na zasadach umowy outsourcingowe;
obstuguje inne jednostki;

= Inter-sourcing jest utworzeniem nowej jednostki przez
Kilku zleceniodawcow. Zajmuje sie ona zbieraniem dla
nich informacji, gromadzeniem danych; dysponuje
wyspecjalizowang wiedza.
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Formy outsourcingu

= Outsourcing funkcji pomocniczych polegajgcy na
przekazaniu podmiotowi zewnetrznemu realizacji funkcji
takich jak ochrona budynkow, administrowanie
budynkiem, konserwacja sieci teleinformatycznej, itp.

x Outsourcing funkcji administracyjno-zarzadczych,
np. powierzenie jednostce zewnetrznej prowadzenia
ksiegowosci, ewidencji, archiwow, oceny, doboru i
szkolenia kadr:;

s Outsourcing procesoéw produkcyjnych i ustugowych
zarowno podstawowych, jak i pomochniczych, np.
przekazanie zadan w zakresie konserwacji i przegladu
linii produkcyjnych, okresowych remontow
technologicznych, sieci energetycznej, transportu,

zarzgdzanie ryzykiem w instytucji w banku komercyjnym.



Potencjalne korzysci

Redukcja kosztow,

Powierzenie czesci organizacji firmy grupie
fachowcow, ktorzy wiedzg, umiejetnosciami i
doswiadczeniem przewyzszajg zwykle naszych
pracownikow,

Lepsze wykorzystanie potencjatu czasu,
Dostosowywanie sie do wahan sezonowych,
Dtugotrwate partnerstwo z dostawcami;
Wieksza stabilnosc opieki nad powierzonym
majgtkiem i funkcjami organizacyjnymi naszej firmy -
brak uzaleznienia od choroby, urlopu, opieki nad
dzieckiem.



Potencjalne zagrozenia

Pozbycie sie funkcji, ktore mogg byc¢ wazne dla firmy
ze strategicznego punktu widzenia,

Zmniejszenie liczby dostawcow,

Kooperanci mogg nie zapewniaC najwyzszej jakosci
wyrobow,

Obraz firmy ulega zatarciu wsrod klientow,

Postugiwanie sie outsourcingiem do zwalniania
niewygodnych pracownikow .



