11. Turistik Yasam Bicimine Ozgui Davranislar
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Turistik Yasam Bi¢ciminin Niteligi

Turist olmasiyla insan gercek kimligini gizler. Gergek kimligini isimsiz bir
maske altinda saklar. Bu maske ile kullanilan turistik simgeler, insana bir
turist olarak harekete gecirici izlenimler, istekler ve uyumlar saglayarak
ona sihirli ama zevkli bir kagis duygusu ve mutlulugu yasatir.

Yeni bir kimlik ve ¢cok cesitli rollerle insan bir turiste donusgur, olagan
yasamdaki gerilimler ve kaygilar atilir, yeni giysiler giyilir.

Geziler ve tatiller yeni karakter icin bir senaryo; cekimyerleri oynamak igin
bir sahne olur.

Turist olagan yasamindaki giyinislerinden, dinlenmelerinden, denetim ve
kisittamalardan ve davraniglardan uzaklasarak, ozgur, rahat ve kurallara
uymayan davraniglar sergilemeye baglar.

Turist sadece olagan yagsamindaki kultur
kaliplarini deqgil, gittigi gekimyerindeki
kultur kaliplarini da ihmal eder.

Kurallar kirma turistligin ilkelerinden birisidir.




VEEL

&

.
£
) 4







Turistik yasam bigimi insanin kendisini yenilemesi ve gelistirmesine yonelik bir
yasam bigimidir.

Insanlarin giinlik yasamda sergiledikleri davranislar tatil sirasinda
sergilerdikleri davraniglarindan oldukcga farklliklar gostermektedir.

Turistik yagsam bigiminde olagan durumlardaki zenginlik ve dis gorunuse
dayanan sayginlik yerini turistik ortama 0zgu bir sayginliga birakir.




Olagan yagsamlarinda taninmaya 6nem veren insanlar turistik ortamda
taninmamayi yeglerler.

Olagan yasamlardaki etkinliklerden daha farkli etkinlikler gerceklestirmek istenir.

Cevreyle ve dogayla ozdeslesilir, disculuk sureklilik kazanir, yabancilik arttirilir,
yapayciliktan uzaklasilir, degigkenlik , devingenlik ve heyecan aranir.

Yeni seyler gormedeki seving artar, yeni deneyimler ogrenmenin dusunsel
zevkine varilir.




Turistik Ortamlarda Sergilenen Bireysel Davranislar
1.0lagandan kagma

Olaganlik gunluk yasamdir, her gun yapilandir. Olagandan kagma, normal
yasamin fiziksel, kultirel, mesleksel ve kisisel tekdlzeliginden bir sure
icin kurtulmadir.

Turist olma bir anlamda olagandan, alisiimig olandan ayrilarak yenilenme,
genclesme, tazelenme ve farkli disinme, inanma, gezinme, farkli seyler
yeme icme ve dokulmedir.

Bu davraniga karsi isletme;

turistik Urunlerde gesitlendirmeye gitmeli,

emanzaraya dayali bir kurulus yeri segmeli,

turistlerin yerli halkla iligkilerini arttirici etkinliklere yer verebilmeli,
scevre gezileri duzenleyebilmeli,

«ayni etkinligi devam ettirme yerine devirli tekrar eden etkinliklere yer
verebilmeli,

sisletmede turistlere yonelik kural, igslem ve kaliplara daha az yer
vermelidir.






2. Olagani olaganustulestirme

Olaganustu, olagan nesne ve olaylara, alisilanlara, her gun yapilanlara bazi
ozellikler atfederek degerini yukseltme ve boylece olaganliklari degisik bir
gozle gormedir.

Olagan nesne ve olayin, degisik bir ortam, 6zellik veya gorunarltk
kazanmasinin nedeni insanin turist olunca kendisini degisik olarak
gormesi ve algilamasidir.

Bu davraniga karsi isletme;

 turistlere zamana ve yerine gore hediyeler vermeli,

« antik ve el isi calismalar sergilemeli,

» geleneksel nesne ve olaylarin uygulamali gosterimlerini saglamali,

« olagan nesne ve olaylarda komiklestirmelere ve mizahlara yer vermelidir.
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3. Olagani olagandigilagtirma

Olagan olay ve nesneleri seyreklestirerek, dunyada nadir bulunan veya nadir
rastlanan olay ve nesne haline donusturerek, degerini yukseltmedir.

Insan, turist olunca olagan nesne ve olaylari olagandisilastirarak hi¢c benzeri
olmayan seyleri gordugune kanit arar.

Dunyada ¢ok nadir bulunan nesneler, olaylar herkesin dikkatini ceker. Bu
nesne ve olaylar turistik ortamlarda daha da anlam kazanirlar.

Ornegin; Nevsehir Goreme’de Peribacalari, Misir'da Piramitler, Fethiye'de
Oludeniz vb.

Bu davraniga karsi isletme;

 turistler icin ayin ve gunesin batisini seyretme,
* nargile icme,

« deveye binme,

« Turk hamamina goturme,

« faytonla gezdirme gibi etkinlikler dizenlemeli, ;
» vyiyecek ve icecekleri degisik atmosferde ornegin
o0gle yemeginin piknik seklinde verilmesi gibi.




4. Kimligi zenginlestirme (iliskileserek butlinlesme)

Cagdas insan icin sorunlardan biri, teknolojik bir dinyanin yarattigi yalnizlik
karsisinda bir kimlik, bir kisisel bireysellik duygusu olusturma sorunudur.

Tatiller, teknolojik bir toplumun gercek baskilarindan kacarak fiziksel ve zihinsel
olarak rahatlamayi ve 6zgurlesmeyi saglar.

Turistler, seyahat deneyimleri ve rollerinin yani sira doyum veya
doyumsuzluklarini iceren kimlik sorunlarini ¢dzmek icin calisirlar.

Insan turist olunca sadece yeni ortami gdormeyi degil, ayni zamanda bu yeni
ortamda iliski kurmak, gelistirmek ve kimligine yeni ogeler katarak
zenginlestirmek ister.

Bu davranisa karsi isletme;

« turistlerin bilgi ve gorgulerini arttirici geziler duzenlemeli,
e zaman zaman turistleri bir araya getirerek onlari
kaynastirmall,

« turist gruplarinin kendi kilttrlerini yansitan eglence
etkinliklerine katilmalarini saglamalidir.




5. Deneyimi sureklilestirme

Insan turist olunca, kimligine katilan 6gelere sireklilik kazandirmak, bu
ogeleri canli tutmak ve unutmamak ister.

Turistik deneyimi sureklilestirmek istemesi sayginligini arttirmanin bir
ifadesi olabilir.

Bu davraniga karsi igletme;

+ isletmeye gelmis ve ayrilmis kimselere tebrik kartlari gondermeli,
onlarla mektuplasmali,

« turiste isletmede yasadiQi olaylara iligkin ilgi ¢ekici fotograflari
gondermeli,

« tekrar gelmeleri igcin davetiyeler yollamal,




6. Deneyimi paylagsma

Insan turist olunca, turistik ortamlarda veya geziden sonraki normal
yasamlarinda turistik deneyimlerini paylagabilecekleri kimeler olusturmaya

calisir.

Turistlerin diger turistlerle veya yerlilerle ortak dusunceleri, beklentileri
paylasmaya dayanan yakin ve sicak iligkiler kurmaya calismalarinin amaci
deneyimlerini paylagsmak istemeleridir.

Deneyimi paylasma insanin turist olarak yasadiklarinin bir kaniti olmaktadir.

Bu davraniga karsi isletme;

 turistlerin zaman zaman yemek

yapma,

« kokteyl yapma gibi bilgi ve

becerilerinden yararlanmali, o

- turist kiimeleri arasinda veya kiime S a8
ornegin, guzellik yarismalari, i

satrang yarigsmalari,

spor karsilagsmalari gibi —

etkinlikler duzenlemelidir.




7. Yabancilagmay ulkusellestirme
Insanin turist olmasi demek yabanci olmasi demektir.

Insan turist olunca, yabanci olmayi en yiiksek bir amag edinir.
Cunku yabanci demek kendisine anlayisla yaklagiimasi, agirlanmasi,
hurmet edilmesi gereken insan demektir.

Yeni ortamdaki kurallari ve kogullari bilmeyen, bu kosullara uymasi
gerekmeyen insan demektir.

Yabanci olma turistik surecin onemli bir 6zelligi olmaktadir.

Bu davraniga karsi igsletme;

« Turistin sergiledigi en kaba ve en garip davranigi bile hoggoru ile
karsilamall,

 turistlere yol gostermeli, turistlerin sikayetlerini takibe

almali ve bu sikayetlerle yakindan ilgilenmeli,

« turiste gereken saygl ve nezaketi gostermeli,

* turistleri bir konuk olarak agirlamalidir.




8. Duygular arillagtirma

Insan turist olunca, ham ve dogal isteklerine, beklentilerine kavustugunu
hissetmektedir.

Insan, glinliik yasaminda cesitli bikkinliklar, yorgunluklar ve gerginliklerle
doludur. Cogu gereksinimlerini karsilamakta zorlanmaktadir. Bircok
seyler yasaklanmistir.

Insan turist olunca, icinden gelen en temiz, ari ve ham duygularla
davranmak istemektedir.

Turistik ortamlar bu duygulara cevap veren ortamlar olmaktadir.

Bu davraniga karsi isletme;

» Turistlerin asiriliklarina hosgoru ile yaklasmali,

« turistlerin ari duygularini bir asirilik veya zaaf olarak gormemeli ve bu
asirilik ve zaaflardan yararlanmaya ¢alismamali,

« empati kuralini ¢galistirmasini bilmeli,

« turistlerin ari duygularini sergileyecek atmosferler sunabilmelidir.






9.Yagsami tathlastirma

Endustrilesme ve kentlesmenin agir sorunlariyla ezilen insanlar sorunsuz,
ilkel ve mutlu bir yasam dusu ararlar.

Insan turist olunca, gen¢ kalmanin ve giizel yasamanin tadina varacag!
inancini tasir.

Kaygisiz yasamak, hos zaman gecirmek, kisisel bakim araclarina sahip
olmak, albenili mayolar ve essiz gece giysileri giymek, daha fazla spor
yapmak yasamin tathlastiriimasinda onem kazanan yansimalardir.

Tatil ve turistik ortamlar bunlara iyi bir cevap olmaktadir.

Bu davranisa karsi isletme;

« Turistin gezi ve tatil yasamini kolaylastirmanin yollarini aramali, turistin
zamanini alici degil ona zaman kazandirici donanimlara sahip olmali
(guzellik salonu, spor salonu gibi)

- [sletmede turistler icin sirprizler ve jestler hazirlamal (evlilik, dogum
gunu kutlamalari gibi) turiste onemli oldugu duygusunu verecek
etkinlikler duzenlemelidir.
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10. Yasami dogallastirma

Insan turist olunca 6zgir, 6zgiin ve katisiksiz bir yasama girdigini
disunmektedir.
Cunku, gunluk yasami yapaylasmistir, sahtelesmistir.

Geziler yoluyla insan gunlik yasamin sikintilarindan el verdigince uzak
durmak istemekte, davranislarinda ozgurligu ve 6zgunligu
aramaktadir.

Bu davraniga karsi igletme;
« Cevrenin bozulmamasi igin gereken 6zeni gostermeli.
gerekirse turistleri egitici bilgiler vermeli,
» yerel 6zgunlugu olan turistik degerler yansitmali, ‘IA
 mimari 0zelliklere dikkat etmeli, ' :‘%
A

» yiyecek ve iceceklerde yapayliktan kagmalidir.



11. Duste canlandirma

Insan turist olunca, kendisini sarmalayan dislerin tlkesine gittigi hissini
duyar.

Insanlar, olagan yasam icinde doyurulamayan istek ve dzlemlerini diis
gucu urunlerle kargilamaya yonelirler.

Bunun iyi bir yolu gezilere katilmak ve bu dusleri karsilayabilen yerlere
gitmektir.

Bu davraniga karsgi igletme;

« Turistlerin beklentilerini ortaya cikarabilmek icin “musteri beklenti
formu” kullanmali.

» Turistlere sunulacak hizmetleri daha anlamli ve

carpici bir sekilde sunmali, gcekimyerlerinin kulturel

degerlerini oldugu gibi yansitmali,

» Kkurulus yeri seciminde turistlerin beklentilerini

dikkate almaldir.




12. Kendini gerceklestirme

Kendini gergeklestirme, insanin daha iyi yasamasi, var olmasi, daha iyi
gelismesi ve iyilesmesidir.

Insan yalnizca yasamakla yetinmez, daha iyi yasamak, daha da gelismek,
kendini agmak, yaraticiligini da sergilemek ister.

Bu davraniga karsi igletme;

 turistlere ictenlikle, sadelikle ve acik fikirlerle davranmall,

 turistlere esit islemler ve davraniglar uygulamal,

« farkli kulturlere sahip insanlara onlarin kultir anlayisi icinde davranmali,
» her turiste ‘0zel kisi’ oldugu inanci icinde bir ortam saglamali,

 turistin yeteneklerini ortaya cikartacak aktiviteler dizenlemelidir.




13. Geziyi kutsallastirma

Insan turist olunca, gezinin yarattigi seving, mutluluk ve rahatlik yoluyla
yasamini oldugundan daha guzellestirmeye, onemli ve buyuk gormeye
baslar.

Geziler, turist icin bozulmamasi, dokunulmamasi ve karsi ¢cikilmamasi
gereken bir tutkuya donusebilir.

Ornegin, cevre koruma bilinci bir din gériist olarak turizmi ve turisti
simgeleyen kutsal bir 6geye donusturulmektedir.

Bu davraniga karsi isletme;
cevrenin gelistirimesine ve guzellestiriimesine,
«dogal yapinin bozulmamasina ve korunmasina yonelik caligmalarini
turistlere fark ettirmeli,

kulturel farkhliklara saygr duydugunu kanitlayici ¢calismalar yapmali ve
bunlari turistlere hissettirmelidir.



Turistik yagsam bigiminin sonuglari

1. Turistik yasam bigimi uluslar arasi anlayis, hosgoru ve barigi arttirir.

2. Turistik yasam bigimi insanlarda gerek bireysel gerekse toplumsal duzeyde
bedensel ve tinsel bir rahatlik yaratir

3.Turistik yagsam bigimi insanlarda bagimsizlik ve 6zgurlUk duygusunun
artmasina yol acar

4. Turistik yagam bic¢imi glvensizligi ve tehdit ediciligi azaltir

5.Turistik yasam bigimi otekilere donuklugu arttirir

6. Turistik yasam bi¢cimi dogal ve fiziksel ¢evre bilincini igerir ve degistirir




Turistik yagsam bi¢iminin sonuglari (devam)

7.
8.

10.
11.
12.
13.

Turistik yasam bicimi seciciligi ve seckinligi arttirir

Turistik yasam bicimi yeni deneyimler yaratir ve bu deneyimi insanlar
arasinda paylastirir

Turistik yasam bicimi farkl kulturlerin zenginligini arttirir ve butunlegtirir
Turistik yasam bicimi insanin 6zgerceklesimini ve ufkunu genisletir

Turistik yasam bicimi yasama anlam veren bir simgelestirme yaratir
Turistik yasam bicimi haz verici fakat zararsiz ¢ok cesitli davranislar yaratir
Turistik yagsam bicimi olagan durumlardaki her turli denetimden kacgarak

bosalmaya ve O0zlenenleri yasamaya yol acar




