
Раздел 3. 
СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ 

ГРУППЫ

ТЕМА 7. 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ГРУППЫ 

В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ



ПОНЯТИЕ «ГРУППА»

Значение слова Группа по Ефремовой:
ГРУППА – 

1. Несколько человек, животных, растений, предметов, находящихся вместе, близко друг от друга.

2. Совокупность лиц, объединенных общей профессией, деятельностью, общностью интересов, 
взглядов и т.п. // Объединение нескольких лиц для совместных занятий.

3. Совокупность тех или иных веществ, предметов, явлений, объединенных общностью признаков, 
свойств. 

ГРУППА (СОЦИАЛЬНАЯ) — объединения людей, имеющих общие значимые специфические признаки, 
основанные на их участии в некоторой деятельности, связанной системой отношений, которые 
регулируются формальными или неформальными социальными институтами

• взаимодействие
•членство
•единство

Американский социолог Р. Мертон определяет социальную группу как 
совокупность индивидов, определенным образом взаимодейст-
вующих друг с другом, осознающих свою принадлежность к данной 
группе и признающихся членами этой группы с точки зрения других
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► ГРУППОВЫЕ ИНТЕРЕСЫ
► ГРУППОВЫЕ ПОТРЕБНОСТИ
► ГРУППОВЫЕ НОРМЫ
► ГРУППОВЫЕ ЦЕННОСТИ
► ГРУППОВЫЕ МНЕНИЯ
► ГРУППОВЫЕ ЦЕЛИ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ИДЕНТИЧНОСТЬ 

ЛИЧНОСТИ –
ОСОЗНАНИЕ ИНДИВИДОМ 

СВОЕЙ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ 
К ГРУППЕ

П
Р
И
Н
Я
Т
И
Е

(выражает потребность отдифференцировать 
одну общность от другой, индикатор осознания 

принадлежности именно к данной группе)

«МЫ-ЧУВСТВО»

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ГРУППЫ





«ГРУППА» В СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ ПОНИМАНИИ 

ОБЩНОСТЬ

взаимодействующих 
людей во имя 

сознаваемой цели (Шерковин, 1975)

которая объективно 
выступает как субъект 

действия



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ГРУППЫ

•композиция группы (или ее состав)

•структура группы

•групповые процессы

•групповые нормы и ценности

•система санкций

ПАРАМЕТРЫ 
ЛЮБОЙ ГРУППЫ 
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ГРУППЫ

УСЛОВНЫЕ РЕАЛЬНЫЕ

ЛАБОРАТОРНЫЕ ЕСТЕСТВЕННЫЕ

БОЛЬШИЕ МАЛЫЕ

СТИХИЙНЫЕ УСТОЙЧИВЫЕ СТАНОВЯЩИЕСЯ РАЗВИТЫЕ

КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУПП



КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУПП

группа условная
    — 

ГРУППА УСЛОВНАЯ ГРУППЫ ГРУППА РЕАЛЬНАЯ

ОБЪЕДИНЕННАЯ 
ПО ОПРЕДЕЛЕННОМУ ПРИЗНАКУ 
(характеру деятельности, полу, 
возрасту, уровню образования, 

национальности и т. д.) 
общность людей, являющаяся 
объектом изучения социальной 

психологии и включающая субъектов, 
КОТОРЫЕ НЕ ИМЕЮТ ПРЯМЫХ ИЛИ 

КОСВЕННЫХ ОБЪЕКТИВНЫХ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ДРУГ С ДРУГОМ

РЕАЛЬНО СУЩЕСТВУЮЩИХ 
ОБЩНОСТЕЙ ЛЮДЕЙ

ОГРАНИЧЕННАЯ 
в размерах 

НАХОДЯЩАЯСЯ 
в общем пространстве и времени,

 
ОБЪЕДИНЕННАЯ 

реальными отношениями 

(например, школьный класс, воинское 
подразделение, семья и т. д.)



КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУПП

БОЛЬШИЕ ЕСТЕСТВЕННЫЕ
ГРУППЫ МАЛЫЕ

совокупность людей, 
существующая в масштабах 
общества (страны) в целом: 
классы, социальные слои, 

профессиональные группы, 
этнические общности (нация, 

народность, племя), 
возрастные группы 

(молодежь, пенсионеры) и др.

немногочисленная по составу 
социальная общность, 

члены которой объединены 
совместной деятельностью, 

общими целями, интересами и 
находятся в непосредственной 

личном общении

ЛАБОРАТОРНЫЕ ГРУППЫ 
РЕАЛЬНЫЕ ЕСТЕСТВЕННЫЕ

группы, созданные в 
интересах их научного 

изучения

группа, реально существующая и 
изучаемая в естественном 

окружении 
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– НИЖНИЙ ПРЕДЕЛ: диада или триада?         
В большинстве исследований число членов 
колеблется между 2 и 7 (диада упоминается 
около 71% случаев). Присутствие третьего 
лица задает новую позицию наблюдателя. 

– ВЕРХНИЙ ПРЕДЕЛ. 
Жесткий количественный предел не 
установлен. Численность продиктована 
потребностью в совместной деятельности. 

ПРОБЛЕМА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ГРАНИЦ МАЛОЙ ГРУППЫ



ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛОЙ ГРУППЫ

ПЕРВЫЙ ЭТАП ИССЛЕДОВАНИЙ МАЛОЙ ГРУППЫ
(КОАКТНЫЕ ГРУППЫ) 

Н. Трипплет (1920-е годы)  продемонстрировал влияние 
простого присутствия других на результаты деятельности. 

ЭФФЕКТ 
СОЦИАЛЬНОЙ ФАСИЛИТАЦИИ КОАКЦИЯ ЭФФЕКТ 

СОЦИАЛЬНОЙ ИНГИБИЦИИ 
присутствие других облегчает 

действия человека
одновременное 
действие рядом

возможно торможение, 
сдерживание действий 
под влиянием других



ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛОЙ ГРУППЫ

ВТОРОЙ ЭТАП ИССЛЕДОВАНИЙ МАЛОЙ ГРУППЫ
изучались характер взаимодействия, тип деятельности 

(ИНТЕРАКТНЫЕ ГРУППЫ)

ИНТЕРАКТИВНОСТЬ (от англ. interaction — «взаимодействие») — понятие, раскрывающее характер 
и степень взаимодействия между объектами

Роберт Зайонц

1. Р. Зайонц (1965) установил, что эффекты социальной фасилитации / ингибиции зависят от: 
✔ степени обученности; 
✔ сложности задач; 
✔ самооценки и др.

Р. Зайонц (1965) показал, что 
✔ если хорошо обученные люди выполняют легкую работу, то наблюдается фацилитация, , 
✔ если плохо обученные люди выполняют трудную работу - имеет место ингибация

2. В исследовании И. Штайнера было установлено, что результат взаимодействия зависит от 
✔ количества и качества проделанной работы, 
✔ соотношения индивидуальных и групповых вкладов.
 

3.  Майерсом был выявлен феномен социальной лености – стремления отдельных членов 
группы спрятаться от работы за счет группы.
Социальная леность – стремление некоторых членов группы при решении групповых задач 
спрятаться от работы за счет других



ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛОЙ ГРУППЫ

ТРЕТИЙ ЭТАП ИССЛЕДОВАНИЙ МАЛОЙ ГРУППЫ
изучение группы как целого

✔ Композиция группы  (ее состав);
✔ Структура группы;
✔ Групповые процессы;
✔ Подходы к описанию совместной 

деятельности.  



ПЕРВИЧНАЯ ГРУППА ПО ПОРЯДКУ 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ ВТОРИЧНАЯ ГРУППА 

совокупность индивидов, 
объединенных на основе 

непосредственных контактов, 
общих целей и задач и 

отличающихся высоким уровнем 
эмоциональной близости и 

духовной солидарности 
(семья, группа друзей, ближайших 

соседей)

совокупность людей, которые 
опосредствованно связаны общей 

деятельностью по достижению 
общей цели и не являются близко 
(лично) знакомыми друг с другом

✔ малочисленный состав;
✔ пространственная близость 

членов;
✔ длительность существования;
✔ общность групповых ценностей, 

норм и образцов поведения;
✔ добровольность вступления в 

группу;
✔ неформальный контроль за 

поведением членов.

КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП



ФОРМАЛЬНАЯ ГРУППА ПО ОБЩЕСТВЕННОМУ 
СТАТУСУ НЕФОРМАЛЬНАЯ ГРУППА 

группа, созданная на основании 
официальных документов 

(класс, школа, партия и т. д.) и 
имеющая юридически 

фиксированный статус. 

Формальная группа 
характеризуется: 

✔ четко заданными позициями 
членов, предписанными груп-
повыми нормами, 

✔ строго распределенными ро-
лями в соответствии с подчи-
нением в структуре власти в 
группе. 

реальная социальная общность 
людей, которых связывают общие 

симпатии, близость взгля-дов, 
убеждений, вкусов и т. д. 

Характеристика
неформальной группы  

✔ статусы и роли в такой группе 
не предписаны, 

✔ нет заданной системы взаимо-
отношений по вертикали. 

✔ официальные документы в 
такой группе не имеют значения. 

✔ группа распадается, когда общие 
интересы исчезают

КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП



КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП

НИЗКОГО УРОВНЯ ПО УРОВНЮ 
РАЗВИТИЯ ВЫСОКОГО РАЗВИТИЯ

УРОВЕНЬ ГРУППОВОГО РАЗВИТИЯ - 
характеристика сформированности межличностных 

отношений, выражающаяся в группообразовании

В зарубежной социальной психологии 
параметрами группообразования считаются: 

✔ время существования группы, 

✔ наличие отношений власти и подчинения, 

✔ количество групповых коммуникаций, 

✔ число взаимных выборов

В отечественной социальной психологии для 
характеристики уровня группового развития 

принимают во внимание два фактора: 

✔ степень опосредованности межличностных 
отношений содержанием совместной деятель-
ности (целями, ценностями, организацией), 

✔ социальный характер этих целей и ценностей, 
(степень соответствия их общественно-
историческому процессу - прогрессу, стагнации 
или регрессу)



КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП

НИЗКОГО УРОВНЯ ПО УРОВНЮ 
РАЗВИТИЯ ВЫСОКОГО РАЗВИТИЯ

группы, основанные на 
асоциальных факторах, 

отсутствии общих целей и 
интересов, конформности или 
нонконформности ее членов

группы, основанные на 
социальных целях и ценностях, 

на общих интересах. 
Взаимоотношения в них 

опосредуются личностной 
значимостью и общественно 

ценным содержанием групповой 
деятельности



КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП

НИЗКОГО УРОВНЯ ПО УРОВНЮ 
РАЗВИТИЯ ВЫСОКОГО РАЗВИТИЯ

АССОЦИАЦИИ

группы, в которых взаимоотношения опосредуются 
только личностно значимыми целями. 

В них 
✔ отсутствуют совместная деятельность, организация и управление,
✔ ценностные ориентации проявляются при групповом общении

ДИФФУЗНЫЕ ГРУППЫ

общности, в которых 
✔ нет сплоченности и ценностно - ориентационного единства, 
✔ нет совместной деятельности, способной опосредовать межлич-

ностные отношения ее участников. 
В этих группах взаимоотношения опосредуются 

только симпатиями и антипатиями



РЕФЕРЕНТНАЯ ГРУППА ПО ЗНАЧИМОСТИ ГРУППЫ ЧЛЕНСТВА 

это реально существующая или 
воображаемая группа, нормы 

которой служат образцом

группа, члены которой могут 
состоять в ней формально, но не 
разделять при этом принятые в 
группе нормы морали и правила 

поведения.

НОРМАТИВНАЯ ФУНКЦИЯ 

ПРОЯВЛЯЕТСЯ В МОТИВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССАХ. 
Референтная группа выступает при этом как источник 
✔ норм поведе ния, 
✔ социальных установок 
✔ ценностных ориентации индивида

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ФУНКЦИЯ 

ПРОЯВЛЯЕТСЯ В ПРОЦЕССАХ СОЦИАЛЬНОГО ВОСПРИЯТИЯ 
(социальной перцепции). 

Референтная группа выступает здесь как эталон, 
посредством которого индивид оценивает себя и других

КЛАССИФИКАЦИЯ МАЛЫХ ГРУПП



ФУНКЦИИ МАЛЫХ ГРУПП

ФУНКЦИЯ 
СОЦИАЛИЗАЦИИ 

✔ заключается в усвоении личностью определенных норм и ценностей в 
результате включения в определенную социальную среду

НОРМАТИВНАЯ 
ФУНКЦИЯ

✔ проявляющаяся в том, что группа выступает в качестве источника норм 
поведения, социальных установок и ценностных ориентаций человека

ИНСТРУМЕНТАЛЬНАЯ 
ФУНКЦИЯ ✔ состоит в осуществлении той или иной совместной деятельности людей. 

ЭКСПРЕССИВНАЯ 
ФУНКЦИЯ 

✔ состоит в удовлетворении потребностей людей в одобрении, уважении и 
доверии

ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ 
ФУНКЦИЯ 

✔ проявляется в том, что только в ходе общения с другими людьми мы может 
познать, понять и утвердить себя в собственных глазах. 



ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ МАЛЫХ ГРУПП

ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ МАЛЫХ ГРУПП:

СОЦИОМЕТРИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ связано с изучением межличностных отношений в малой группе с 
помощью социометрии и на основе социометрической теории человеческих отношений (Я. Морено)

ИНТЕРАКЦИОНИСТИЧЕСКИЙ ПОДХОД ориентирован на исследование процесса межличностного 
взаимодействия членов группы при решении ими какой-либо задачи (К. Левин и Р. Бейлз)

СТРАТОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД реализован в стратометрической концепции коллектива (А. В.Петровский):
Коллектив как группа высокого уровня развития описывается с выделением страт (слоёв) 
взаимоотношений:
✔ отношения к содержанию совместной деятельности (первый, глубинный слой), 
✔ отношения, опосредствованные содержанием совместной деятельности (второй, средний слой), 
✔ эмоционально непосредственные отношения (третий, или поверхностный, слой).

ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПОДХОД - малая группа рассматривается как объект и субъект 
управления в реально существующих организациях

ПАРАМЕТРОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД к коллективу (JI. И. Уманский) - выделяются уровни развития группы как 
коллектива и обращается внимание на динамические процессы, происходящие в группе по мере ее 
превращения в развитый коллектив.



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



ВЕЛИЧИНА МАЛОЙ ГРУППЫ 

Под величиной малой группы понимается количество людей, 
входящих в состав данной группы

ОТДЕЛЬНО ВЫДЕЛЯЮТ МИКРОГРУППЫ, 
включающие в свой состав двух-трех человек. 

В микрогруппах складываются наиболее близкие 
отношения между людьми

ДИАДАТРИАДА



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



КОМПОЗИЦИЯ МАЛОЙ ГРУППЫ 

Под композицией группы понимают ее индивидуальный состав, 
определяемый по психологическим особенностям членов группы

ПО КОМПОЗИЦИИ РАЗЛИЧАЮТ: 

ОДНОРОДНЫЕ (ГОМОГЕННЫЕ) ГРУППЫ РАЗНОРОДНЫЕ (ГЕТЕРОГЕННЫЕ) ГРУППЫ 

состоят из психологически 
похожих друг на друга людей

включают в свой состав 
психологически различных людей



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



КОММУНИКАТИВНАЯ СТРУКТУРА МАЛОЙ ГРУППЫ 

КОММУНИКАТИВНАЯ СТРУКТУРА МАЛОЙ ГРУППЫ – это совокупность связей между ее членами, в 
системах информационных потоков циркулирующих в группе.

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КОММУНИКАТИВНОЙ СТРУКТУРЫ ГРУППЫ

1. ПОЛОЖЕНИЕ, которое занимают члены группы в системе коммуникаций (доступ к 
получению и передаче информации);

2. ЧАСТОТА И УСТОЙЧИВОСТЬ коммуникативных связей в группе

3. ТИП КОММУНИКАТИВНЫХ СВЯЗЕЙ между членами группы

✔ ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ – все коммуникации осуществляются через одного 
испытуемого, играющего ключевую роль в организации обмена 
информации и взаимодействия (фронтальная, радиальная, иерархическая

✔ ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ – отличаются коммуникативным равенством всех 
участников (круговая, цепная, полная).



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ

ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

ФРОНТАЛЬНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

ЦЕПННАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

РАДИАЛЬННАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций

КРУГОВАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций

ПОЛНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ

ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

ФРОНТАЛЬНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

характеризуется тем, что ее 
участники непосредственно 

находятся рядом и, 
не вступая в прямые контакты 
друг с другом, могут все же 

видеть друг друга



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ

ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

РАДИАЛЬНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

отличается от фронтального тем, 
что участники совместной 

деятельности в данном случае 
не могут непосредственно 
воспринимать, видеть или 

слышать друг друга и в состоянии 
обмениваться информацией или 

взаимодействовать только через 
одно лицо, занимающее 

центральное положение в группе



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ

ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

имеется несколько (не менее двух) 
уровней соподчинения участников 

группы, причем часть из них 
может непосредственно 

взаимодействовать друг с другом 
в совместной деятельности, 

а часть - нет. 
Межличностное общение каждого члена 

группы при этом ограничено, и 
коммуникации между ними могут 

осуществляться в основном с 
располагающимися рядом людьми
(относящимися к одному уровню 

соподчиненности)



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ

ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

ЦЕПНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

Межличностное взаимодействие 
членов группы осуществляется 

как бы по цепочке. 
Каждый из участников 

(за исключением двух крайних) 
взаимодействует здесь с двумя 

соседями, а те, кто занимает 
крайние позиции, — только 

с одним.



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ
ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

КРУГОВАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

В круговой структуре оммуникаций: 
✔ одинаковыми возможностями рас-

полагают все без исключения члены 
группы. 

✔ имеющаяся в их распоряжении 
информация может циркулировать 
между членами группы, дополняться 
и уточняться. 

✔ находясь лицом к лицу, участники 
такой структуры коммуникаций 
могут непосредственно наблюдать 
за реакциями друг друга, учитывать 
их в своей работе.



КАНАЛЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ (ГРУППОВЫХ) КОММУНИКАЦИЙ
ВИДЫ СТРУКТУР КАНАЛОВ ВНУТРИГРУППОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ: 

ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ

ПОЛНАЯ СТРУКТУРА 
каналов коммуникаций 

В ней никаких препятствий для 
свободного межличностного 
общения и взаимодействия 

участников нет и каждый член 
группы может совершенно 

свободно общаться или 
взаимодействовать с остальными



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ
СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ – это модель поведения личности, направленная на выполнение прав и 
обязанностей, соответствующих принятым нормам и обусловленная статусом.

Социальную роль – это статус в движении, т. е. набор реальных функций, ожидаемых поведенческих 
стереотипов

ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ РОЛЕЙ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ НОРМ И ОЖИДАНИЙ

✔ ПРЕДСТАВЛЯЕМЫЕ РОЛИ  – система ожиданий индивида и определенных групп

✔ СУБЪЕКТИВНЫЕ РОЛИ – субъективные представления человека о том, как он должен 
действовать по отношению к лицам с другими статусами

✔ ИГРАЕМЫЕ РОЛИ – наблюдаемое поведение личности, имеющей данный статус, по 
отношению к другому лицу с другим статусом



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ
СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ – это модель поведения личности, направленная на выполнение прав и 
обязанностей, соответствующих принятым нормам и обусловленная статусом.

НОРМАТИВНАЯ СТРУКТУРА ИСПОЛНЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РОЛИ: 

✔ ОПИСАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ, ХАРАКТЕРНОГО ДЛЯ ДАННОЙ РОЛИ

✔ ПРЕДПИСАНИЯ – ТРЕБОВАНИЯ К ПОВЕДЕНИЮ

✔ ОЦЕНКИ ИСПОЛНЕНИЯ ПРЕДПИСАННОЙ РОЛИ

✔ САНКЦИЙ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРЕДПИСАННЫХ ТРЕБОВАНИЙ



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ
СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ – это модель поведения личности, направленная на выполнение прав и 
обязанностей, соответствующих принятым нормам и обусловленная статусом.

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РОЛИ 

✔ МОТИВАЦИЕЙ – системой личностных потребностей, которые удовлетворяются 
исполнением роли

✔ ФОРМАЛИЗАЦИЕЙ – часть ролей реализуется в строго установленных шаблонах, 
алгоритмах, другая – произвольно

✔ СТРУКТУРИРОВАННОСТЬЮ – часть ролей сформирована и строго ограничена, другая – 
размыта

✔ СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ – одни роли могут предписываться, другие завоевываются

✔ ЭМОЦИОНАЛЬНОСТЬЮ – роли различаются по степени проявления эмоциональности



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ
СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ – это модель поведения личности, направленная на выполнение прав и 
обязанностей, соответствующих принятым нормам и обусловленная статусом.

ВИДЫ РОЛЕВЫХ КОНФЛИКТОВ: 

✔ ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЙ – возникает в связи с противоречивыми требованиями, 
предъявляемыми к поведению личности в разных или в одной социальной роли

✔ ВНУТРИРОЛЕВОЙ – возникает на основе противоречия в требованиях, предъявляемых к 
исполнению социальной роли разными участниками взаимодействия

✔ ЛИЧНОСТНО-РОЛЕВОЙ – причиной является несовпадения представлений человека о 
себе и его ролевых функций

✔ ИННОВАЦИОННЫЙ – возникает как результат расхождения ранее существовавших 
ценностных ориентаций и требований новой социальной ситуации



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



ЛИДЕРСТВО
ЛИДЕРСТВО – доминирование одних членов группы над другими.
Под понятием ЛИДЕР подразумевается человек, играющий доминирующую роль в структуре 
межличностных отношений. 

ПРИЗНАКИ ЛИДЕРОВ: 

✔ высоко активен и инициативен при решении группой основных задач

✔ способен оказывать влияние на других членов группы

✔ хорошо информирован о решаемой задаче, о членах группы и о ситуации в целом

✔ поведение соответствует социальным установкам, ценностям и нормам, принятым 
в данной группе

✔ обладает личными качествами, являющимися эталонными для данной группы

✔ способен выходить за рамки признанных норм и эталонных ценностных орие



ЛИДЕРСТВО
ЛИДЕРСТВО – доминирование одних членов группы над другими.
Под понятием ЛИДЕР подразумевается человек, играющий доминирующую роль в структуре 
межличностных отношений. 

ФУНКЦИИ ЛИДЕРА: 

✔ организация совместной жизнедеятельности группы в различных сферах

✔ выработка и поддержание групповых норм

✔ представительство группы во взаимоотношениях с другими группами

✔ принятие ответственности за результаты групповой деятельности

✔ установление и поддержание микроклимата группы



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы

происходящие в группе социально-
психологические процессы 

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



СТАТУСЫ
СТАТУС ЧЕЛОВЕКА В ГРУППЕ — это социально-психологическая характеристика его положения в 
системе внутригрупповых личных и деловых взаимоотношений, степень его авторитетности для 
остальных участников группы. 

ВИДЫ СТАТУСОВ: 

✔ ИЗБРАННЫЙ СТАТУС — это положение, которое человек определил сам для себя, без 
принуждения или давления со стороны других членов группы

✔ ПРЕДПИСАННЫЙ СТАТУС — это положение человека в группе, определенное за него 
другими людьми, или статус, полученный им без каких бы то ни было усилий с его 
стороны, например, по должности или по наследству

✔ ПРИОБРЕТЕННЫМ (заработанным, достигнутым) является статус, который человек 
приобрел за счет собственных усилий, способностей, например, за счет победы в 
соревновании с другими людьми

✔ СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЙ — это статус человека, установленный с помощью 
социометрической методики



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ 
В МАЛОЙ ГРУППЕ И РАЗВИТИЕ 

МАЛОЙ ГРУППЫ 



В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ТЕРМИН «ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА» 
ИМЕЕТ НЕСКОЛЬКО ЗНАЧЕНИЙ:

ОПРЕДЕЛЕННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛЫХ ГРУПП 
В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

СОВОКУПНОСТЬ 
ДИНАМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, 

КОТОРЫЕ ОДНОВРЕМЕННО 
ПРОИСХОДЯТ В ГРУППЕ В 

КАКУЮ-ТО ЕДИНИЦУ ВРЕМЕНИ 

ОБОЗНАЧЕНИЕ 
ОПРЕДЕЛЕННЫХ МЕТОДИК, 

КОТОРЫМИ МОЖНО 
ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

МАЛЫХ ГРУПП 
 область социальной 

психологии, исследующая 
совокупность психологических 

процессов, происходящих в 
малых группах.

"Групповая динамика" 
в данном случае – движение 
группы от стадии к стадии, 

т.е. ее развитие

"Групповая динамика" 
в данном случае – особый вид 
лабораторного эксперимента, 
специально предназначенный 

для изучения групповых 
процессов

ПОНЯТИЕ О ГРУППОВОЙ ДИНАМИКЕ



ИЗУЧЕНИЕ ТЕХ ПРОЦЕССОВ, 
КОТОРЫЕ ПРОИСХОДЯТ В 
ЖИЗНИ МАЛОЙ ГРУППЫ

ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
АНАЛИЗА 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 
СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ 

МАЛОЙ ГРУППЫ

КАК 
общие закономерности 

общения и взаимодействия 
реализуются в малой группе

КАКИЕ ЭТАПЫ 
малая группа проходит 

в своем развитии

КАКОВ МЕХАНИЗМ, 
посредством которого малая 
группа доводит до личности 
систему ценностей, норм и 

установок, которые 
формируются в больших группах

КАК МОДИФИЦИРУЮТСЯ 
на каждом из этапов различные 

групповые процессы

КАКИМ ОБРАЗОМ 
активность личности в группе 
реализует усвоенные влияния 

группы и осуществляет 
определенную отдачу



В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ТЕРМИН «ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА» 
ИМЕЕТ НЕСКОЛЬКО ЗНАЧЕНИЙ:

ОПРЕДЕЛЕННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛЫХ ГРУПП 
В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

СОВОКУПНОСТЬ 
ДИНАМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, 

КОТОРЫЕ ОДНОВРЕМЕННО 
ПРОИСХОДЯТ В ГРУППЕ В 

КАКУЮ-ТО ЕДИНИЦУ ВРЕМЕНИ 

ОБОЗНАЧЕНИЕ 
ОПРЕДЕЛЕННЫХ МЕТОДИК, 

КОТОРЫМИ МОЖНО 
ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

МАЛЫХ ГРУПП 
 область социальной 

психологии, исследующая 
совокупность психологических 

процессов, происходящих в 
малых группах.

"Групповая динамика" 
в данном случае – движение 
группы от стадии к стадии, 

т.е. ее развитие

"Групповая динамика" 
в данном случае – особый вид 
лабораторного эксперимента, 
специально предназначенный 

для изучения групповых 
процессов

ПОНЯТИЕ О ГРУППОВОЙ ДИНАМИКЕ

Термин «групповая динамика» использован К.
Левиным для обозначения реализуемого в его 

научной школе направления исследований, 
основанного на принципах гештальтпсихологии



«ТЕОРИЯ ПОЛЯ» КУРТА ЛЕВИНА

1
ДВИЖУЩЕЙ СИЛОЙ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 

ПОВЕДЕНИЯ ЯВЛЯЮТСЯ ПОТРЕБНОСТИ
ВИД

Ы 
ПОТ
РЕБ
НОС
ТЕЙ

ИСТИННЫЕ – 
потребность к труду, самоутверждению и т.п.;

Потребность - динамическое 
состояние (активность), возникающее 
у человека при осуществлении какого-

нибудь намерения, действия

КВАЗИПОТРЕБНОСТИ – 
возникают у человека в данный момент, в данной 

ситуации; они - порождение динамически заряженной 
системы. Удовлетворение квазипотребностей состоит 

в разрядке их динамического напряжения

2
УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПОТРЕБНОСТИ
 МОЖЕТ ПРИОБРЕСТИ ХАРАКТЕР 

ЗАМЕЩАЮЩЕГО ДЕЙСТВИЯ

ТИП
Ы 

ЗАМ
ЕЩЕ
НИЯ

ЭКВИВАЛЕНТНЫЕ ЗАМЕЩЕНИЯ – 
реальная цель (достигается, но другим путем);

Зависит от 
• степени напряженности системы
• степени достижимости цели

ЗАМЕЩЕНИЯ "PARS PRO TOTO" 
(лат. часть вместо целого) – 

выполнение деятельности идет в направлении 
первоначальной цели, но останавливается

НЕРЕАЛЬНЫЕ СИМВОЛИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ – 
человек при помощи воображения совершает 

идентичное требуемому действие с достижением цели



«ТЕОРИЯ ПОЛЯ» КУРТА ЛЕВИНА

3 ПОНЯТИЕ «ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ПОЛЯ» ПОЛЕ - это структура, в которой совершается и факторами 
которого детерминируется поведение

ПОВЕДЕНИЕ ЧЕЛОВЕК ЖИВЁТ И РАЗВИВАЕТСЯ В «ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ ПОЛЕ» 
окружающих его предметов. 

ВОЛЕВОЕ 
обусловленное 
целями самого 

человека 

ПОЛЕВОЕ - 
преобладающая 

ориентация субъекта 
на ситуативно 

значимые объекты 
воспринимаемого 

окружения в отличие от 
ориентации на 
принятую цель 
деятельности

КАЖДЫЙ ПРЕДМЕТ ИМЕЕТ ДЛЯ ЧЕЛОВЕКА СВОЮ ВАЛЕНТНОСТЬ - 
своего рода энергетический заряд, вызывающий у 
человека специфическое напряжение, требующее 

разрядки

ФАКТОРАМИ, ВКЛЮЧЕННЫМИ В ЖИЗНЕННОЕ ПРОСТРАНСТВО, 
являются все физические и социальные факторы 

по мере их воздействия на человека. 

ПОЗИТИВНАЯ ВАЛЕНТНОСТЬ фактора обеспечивает 
устремление индивида в определенный район этого поля, 

НЕГАТИВНАЯ ВАЛЕНТНОСТЬ - в противоположную 
от него сторону



«ТЕОРИЯ ПОЛЯ» КУРТА ЛЕВИНА

4 ПОНЯТИЕ ЦЕЛИ ЦЕЛЬ образуется у человека на основе выбора заданий 
в некотором наличном «предметном поле» 

ПОЛЕ представлено набором задач различной трудности, 
которые предъявляются испытуемому извне

Тенденция к решению задач выступает в качестве средств 
при достижении внутренних целей субъекта, связанных с 

его достаточно высокими притязаниями в отношении 
результатов деятельности

За выбором заданий стоит особый процесс – 
ОБРАЗОВАНИЕ ЦЕЛИ. 

МЕХАНИЗМ ЦЕЛЕОБРАЗОВАНИЯ -
процесс анализа и оценки заданий по параметрам 

валентности (ценности) и вероятности успеха. 
ПРОБЛЕМА СИТУАЦИИ ЦЕЛЕОБРАЗОВАНИЯ – 

существование несоответствия между тенденцией ставить 
все более высокие цели и желанием избегать неудач



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

✔ величина

НА
ПР
АВ
ЛЕ
НИ
Я 

ИС
СЛ
ЕД
ОВ
АН
ИЙ

✔ социометрический

✔ композиция ✔ групподинамический

✔ каналы коммуникаций ✔ стратометрический

✔ распределение ролей ✔ параметрометрический

✔ лидерство ✔ организационный

✔ статусы ✔ нормативный

✔ межличностные отношения ✔ ролевой

✔ социализационный



СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД 
СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД акцентирует внимание на становлении и развитии личных 
взаимоотношений в группе, прежде всего взаимных симпатий и антипатий.

СОЦИОМЕТРИЯ позволяет изучать типологию социального поведения людей в условиях групповой 
деятельности, судить о социально-психологической совместимости членов конкретных групп

ЦЕЛИ СОЦИОМЕТРИЧЕСКОЙ ПРОЦЕДУРЫ: 

ИЗМЕРЕНИЕ 
степени сплоченности -

разобщенности 
в группе

ВЫЯВЛЕНИЕ 
авторитета членов группы 

по признакам симпатии-
антипатии, где на крайних 

полюсах оказываются 
«лидер» группы и 

«отвергнутый»

ОБНАРУЖЕНИЕ 
внутригрупповых, 

сплоченных неформальных 
образований, и их лидеров



СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД 

ФОРМЫ СОЦИОМЕТРИЧЕСКОЙ ПРОЦЕДУРЫ: 

✔ НЕПАРАМЕТРИЧЕСКАЯ ПРОЦЕДУРА – испытуемому предлагается ответить на вопросы 
социометрической карточки без ограничения числа выборов испытуемого. 

Достоинства: возможность выявления так называемой эмоциональной экспансивности 
каждого члена группы, возможность сделать срез многообразия межличностных связей в 
групповой структуре. 

Недостатки: трудности анализа, большая вероятность получения случайного выбора

✔ ПАРАМЕТРИЧЕСКАЯ ПРОЦЕДУРА – испытуемым предлагают выбирать строго 
фиксированное число из всех членов группы. 

Достоинства: увеличивается надежность, облегчается статистическая обработка.

Недостатки: невозможность раскрыть многообразие взаимоотношений в группе, можно 
выявить только наиболее субъективно значимые связи



СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД 



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Связан с изучением 
процессов становления 

лидерства и деловых 
взаимоотношений

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Основан на 
исследовании того, 

как в группе возникают 
различные слои 

(страты) 
взаимоотношений, 
характеризующие 
малую группу как 

коллектив

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ядро

ЦОЕ

Принятие целей групповой деятельности, формирование 
отношений каждого к деятельности 

и целям

ЦЕННОСТНО- ОРИЕНТАЦИОННОЕ ЕДИНСТВО

Непосредственные  и опосредованные 
межличностные отношения

  СТРАТОМЕТРИЧЕСКАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
А.В. ПЕТРОВСКОГО



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Выделение и описание 
уровней развития 

группы как коллектива. 
Динамика группы 

рассматривается как ее 
прохождение через 

определённые уровни 
группового развития

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Динамика определяется 
с точки зрения 
становления ее 

внутренней структуры 
(организованности), 

обеспечивающей 
эффективную 

групповую работу

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Состоит в обращении 
внимания на процесс 

возникновения, 
изменения и 
закрепления 

групповых норм

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Выражается в 
выделении ролей 

и их распределении 
между членами 

группы

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



ГРУППУ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ИЗУЧАЮТ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ: 

СТРУКТУРЫ ДИНАМИКИ

персональный состав и связи (отношения), 
существующие между членами группы НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

Заключается в изучении 
того, какое влияние 
группа оказывает на 

психологическое 
развитие ее членов, 

на их личностный рост 
и адаптацию к 

социальным условиям

✔ социометрический

✔ групподинамический

✔ стратометрический

✔ параметрометрический

✔ организационный

✔ нормативный

✔ ролевой

✔ социализационный



В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ ТЕРМИН «ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА» 
ИМЕЕТ НЕСКОЛЬКО ЗНАЧЕНИЙ:

ОПРЕДЕЛЕННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ МАЛЫХ ГРУПП 
В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

СОВОКУПНОСТЬ 
ДИНАМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, 

КОТОРЫЕ ОДНОВРЕМЕННО 
ПРОИСХОДЯТ В ГРУППЕ В 

КАКУЮ-ТО ЕДИНИЦУ ВРЕМЕНИ 

ОБОЗНАЧЕНИЕ 
ОПРЕДЕЛЕННЫХ МЕТОДИК, 

КОТОРЫМИ МОЖНО 
ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

МАЛЫХ ГРУПП 
 область социальной 

психологии, исследующая 
совокупность психологических 

процессов, происходящих в 
малых группах.

"Групповая динамика" 
в данном случае – движение 
группы от стадии к стадии, 

т.е. ее развитие

"Групповая динамика" 
в данном случае – особый вид 
лабораторного эксперимента, 
специально предназначенный 

для изучения групповых 
процессов

ПОНЯТИЕ О ГРУППОВОЙ ДИНАМИКЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА — совокупность внутригрупповых социально-психологических 
процессов и явлений, характеризующих весь цикл жизнедеятельности малой группы и его 
этапы: образование, функционирование, развитие, стагнация, регресс, распад



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППООБРАЗОВАНИЕ - процесс превращения случайной общности людей в дееспособную малую 
группу.

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 

СОБЛЮДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫХ УСЛОВИЙ

✔ Наличие общей территории

✔ Непосредственный контакт 

✔ Время взаимодействия

✔ Численность группы

✔ Целеполагание группы

✔ Совместная деятельность

✔ Выработка групповых норм

✔ Формирование структуры группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Характеризуется внешним, формальным объединением 
индивидов вокруг поставленных социальных задач



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Характеризуется внешним, формальным объединением 
индивидов вокруг поставленных социальных задач

Взаимоотношения опосредуются только личностно 
значимыми целями (группа друзей, приятелей), 

намечается начальная межличностная интеграция 
в сфере эмоциональных отношений



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППООБРАЗОВАНИЕ - процесс превращения случайной общности людей в дееспособную малую 
группу.

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 

СОБЛЮДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫХ УСЛОВИЙ

✔ Наличие общей территории

✔ Непосредственный контакт 

✔ Время взаимодействия

✔ Численность группы

✔ Целеполагание группы

✔ Совместная деятельность

✔ Выработка групповых норм

✔ Формирование структуры группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ - процесс выбора одной или нескольких целей с установлением параметров 
допустимых отклонений для управления процессом осуществления идеи

ВНЕШНЯЯ 
ЗАДАЧА 

ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ, 
В КОТОРОЙ ОКАЗАЛИСЬ ЧЛЕНЫ 

ГРУППЫ, ИЛИ ТРУДНОСТИ, С 
КОТОРЫМИ ОНИ СТОЛКНУЛИСЬ

ДОЛЖНА 
восприниматься как 

внутренняя личностная цель
Поставленная вышестоящей 
инстанцией задача 
становится известной 
каждому члену и 
принимается им как 
официальная цель 
организацииВ процессе общения членов 
группы происходит 
уточнение и согласование 
смыслового понимания 
официальной цели группыСогласованная между 
членами группы цель 
становится принятой 
внутренней целью самой 
группы и осознается, 
интериоризируется каждым 
как его личностная цель 
участия в работе группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППООБРАЗОВАНИЕ - процесс превращения случайной общности людей в дееспособную малую 
группу.

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 

СОБЛЮДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫХ УСЛОВИЙ

✔ Наличие общей территории

✔ Непосредственный контакт 

✔ Время взаимодействия

✔ Численность группы

✔ Целеполагание группы

✔ Совместная деятельность

✔ Выработка групповых норм

✔ Формирование структуры группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ТИП СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (форма организации совместной деятельности) - способ 
взаимодействия между участниками группового решения задач или проблем

ПРЕДПОЛАГАЕТ: 

Ориентацию участников на 
общий предмет труда

Ориентацию участников на 
общий предмет труда

Ориентацию участников на 
общий предмет труда

Организованный 
процесс труда

Организованный 
процесс труда

Одновременность операций 
участников на одном и том 

же предмете

Совместно-
индивидуальный 
тип деятельности

Совместно-
последовательный 
тип деятельности

Совместно-
взаимодействующий 

тип деятельности



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППООБРАЗОВАНИЕ - процесс превращения случайной общности людей в дееспособную малую 
группу.

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 

СОБЛЮДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫХ УСЛОВИЙ

✔ Наличие общей территории

✔ Непосредственный контакт 

✔ Время взаимодействия

✔ Численность группы

✔ Целеполагание группы

✔ Совместная деятельность

✔ Выработка групповых норм

✔ Формирование структуры группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
НОРМА - (от лат. – «norma» - руководящее начало, правило, образец) – узаконенное установление, 
признанный обязательным порядок. 

Нормы являются определенными правилами, регламентирующими взаимоотношения членов группы и 
их поведение. Согласование норм необходимо для обеспечения функционирования группы как целого

СТРУКТУРЫ ГРУППЫ - упорядоченная система взаимодействий и взаимоотношений участников 
совместной деятельности. 

Элементом структуры малой группы является статус отдельного члена группы в отношении 
остальных. Статус человека в группе определяется его положением (позицией, местом) в системе 
групповых взаимодействий и взаимоотношений



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Характеризуется внешним, формальным объединением 
индивидов вокруг поставленных социальных задач

Взаимоотношения опосредуются только личностно 
значимыми целями (группа друзей, приятелей), 

намечается начальная межличностная интеграция 
в сфере эмоциональных отношений

Действующая организационная структура, 
межличностные отношения носят деловой характер, 
подчиненный достижению требуемого результата в 

выполнении конкретной задачи



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Характеризуется внешним, формальным объединением 
индивидов вокруг поставленных социальных задач

Взаимоотношения опосредуются только личностно 
значимыми целями

Действующая организационная структура, 
межличностные отношения носят деловой характер, 

Высокое внутреннее единство как в сфере деловых, 
так и в сфере эмоциональных отношений



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Характеризуется внешним, формальным объединением 
индивидов вокруг поставленных социальных задач

Взаимоотношения опосредуются только личностно 
значимыми целями

Действующая организационная структура, 
межличностные отношения носят деловой характер, 

Высокое внутреннее единство как в сфере деловых, 
так и в сфере эмоциональных отношений

Изоляция группы и концентрация активности ее членов 
на узкогрупповых целях 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ГРУПП 

•этап коллектива 
•этап группы-корпорации 
•этап группы-автономии
•этап группы-кооперации 
•этап группы-ассоциации 
•этап номинальной группы 

Изоляция группы и концентрация активности ее членов 
на узкогрупповых целях 

Устойчивая во времени организационная группа 
взаимодействующих людей со специфическими 

органами управления, объединенных целями совместной 
общественно полезной деятельности и сложной 

динамикой формальных (деловых) и неформальных 
взаимоотношений между членами группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 

•ЭТАП ДОСТИЖЕНИЯ СОГЛАСИЯ ИЛИ 
РАВНОВЕСИЯ

•ЭТАП КОНФЛИКТА
•ЭТАП ОРИЕНТИРОВКИ В СИТУАЦИИ

ЗАРУБЕЖНЫЕ МОДЕЛИ РАЗВИТИЯ ГРУПП 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ЗАРУБЕЖНЫЕ МОДЕЛИ РАЗВИТИЯ ГРУПП 
МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ МАЛОЙ ГРУППЫ Б. ТАКМЕНА

ОСНОВНЫЕ СФЕРЫ ГРУППОВОЙ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ 
(связана с решением групповой задачи)

МЕЖЛИЧНОСТНАЯ АКТИВНОСТЬ
(связана с развитием групповой структуры)

ориентировка и поиск оптимального 
способа решения задачи

стадия ориентировки членов группы в характере 
действий друг друга и поиск взаимоприемлемого 

поведения

эмоциональные реакции и противодействие 
членов группы требованиям, предъявляемым к 

ним в связи с решением задачи
стадия внутреннего конфликта

открытый обмен информацией с целью 
достижения более глубокого понимания 

намерений друг друга и поиска альтернатив
стадия развития групповой сплоченности

принятие решения и активные совместные 
действия по его реализации

стадия образованием ролевой структуры 
группы, соответствующей содержанию 

групповой задачи



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

КАК ПРОИСХОДИТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОФОРМЛЕНИЕ ГРУППЫ?

Изучение самого 
процесса становления 

групповых норм 

Изучение того, 
как принимаются уже существующие нормы 

группы каждым новым вступающим 
в нее членом 

исследования 
ГРУППОВОЙ 

СПЛОЧЕННОСТИ

исследования феномена 
ГРУППОВОГО 

ДАВЛЕНИЯ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

КАК ПРОИСХОДИТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОФОРМЛЕНИЕ ГРУППЫ?

Изучение самого 
процесса становления 

групповых норм 

Изучение того, 
как принимаются уже существующие нормы 

группы каждым новым вступающим 
в нее членом 

исследования 
ГРУППОВОЙ 

СПЛОЧЕННОСТИ

исследования феномена 
ГРУППОВОГО 

ДАВЛЕНИЯ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ - процесс формирования особого типа связей в группе, которые 
позволяют внешне заданную структуру превратить в психологическую общность людей

В КАЧЕСТВЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ГРУППОВОЙ СПЛОЧЕННОСТИ РАССМАТРИВАЮТСЯ

УРОВЕНЬ ВЗАИМНОЙ СИМПАТИИ В 
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ

СТЕПЕНЬ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ, ПОЛЕЗНОСТИ 
ГРУППЫ ДЛЯ ЕЕ ЧЛЕНОВ

чем большее количество 
членов группы нравятся друг другу, 

тем выше ее сплоченность

чем больше число тех людей, 
кто удовлетворен своим 

пребыванием в группе, 
(тех, для кого субъективная ценность 
приобретаемых благодаря группе пре-

имуществ превосходит значимость 
затрачиваемых усилий)

тем выше сила ее притяжения, а, 
следовательно, и сплоченность



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ - процесс формирования особого типа связей в группе, которые 
позволяют внешне заданную структуру превратить в психологическую общность людей

В КАЧЕСТВЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ГРУППОВОЙ СПЛОЧЕННОСТИ РАССМАТРИВАЮТСЯ

УРОВЕНЬ ВЗАИМНОЙ СИМПАТИИ В 
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ

СТЕПЕНЬ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ, ПОЛЕЗНОСТИ 
ГРУППЫ ДЛЯ ЕЕ ЧЛЕНОВ

чем большее количество 
членов группы нравятся друг другу, 

тем выше ее сплоченность

чем больше число тех людей, 
кто удовлетворен своим 

пребыванием в группе, 
(тех, для кого субъективная ценность 
приобретаемых благодаря группе пре-

имуществ превосходит значимость 
затрачиваемых усилий)

тем выше сила ее притяжения, а, 
следовательно, и сплоченность



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

СПЛОЧЕННОСТЬ – такое групповое свойство, которое является производным от количества и силы 
взаимных позитивных установок членов группы

     Козин

Лазарев

                   

            Скалов

                                                             Назаров 

     Петров 

В РУСЛЕ СОЦИОМЕТРИЧЕСКОГО НАПРАВЛЕНИЯ 
[ДЖ. МОРЕНО И ДР.) 

сплоченность прямо связывается с таким уровнем развития 
межличностных отношений, когда в них высок процент 

выборов, основанных на взаимной симпатии:
индекс групповой сплоченности: отношение взаимных 
положительных выборов к общему числу возможных 

выборов: 

где 
Сгр - сплоченность; 
r(+) - положительный выбор; 
N - число членов группы

Данный подход был развит в концепции А. и Б. Лотт: 
сплоченность обусловлена межличностной аттракцией

ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ КАК МЕЖЛИЧНОСТНАЯ АТТРАКЦИЯ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ - процесс формирования особого типа связей в группе, которые 
позволяют внешне заданную структуру превратить в психологическую общность людей

В КАЧЕСТВЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ГРУППОВОЙ СПЛОЧЕННОСТИ РАССМАТРИВАЮТСЯ

УРОВЕНЬ ВЗАИМНОЙ СИМПАТИИ В 
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ

СТЕПЕНЬ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ, ПОЛЕЗНОСТИ 
ГРУППЫ ДЛЯ ЕЕ ЧЛЕНОВ

чем большее количество 
членов группы нравятся друг другу, 

тем выше ее сплоченность

чем больше число тех людей, 
кто удовлетворен своим 

пребыванием в группе, 
(тех, для кого субъективная ценность 
приобретаемых благодаря группе пре-

имуществ превосходит значимость 
затрачиваемых усилий)

тем выше сила ее притяжения, а, 
следовательно, и сплоченность



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ КАК РЕЗУЛЬТАТ 

МОТИВАЦИИ ГРУППОВОГО ЧЛЕНСТВА
СПЛОЧЕННОСТЬ – сумма всех сил, действующих на членов группы с тем, чтобы удерживать их в ней

«СИЛЫ»

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ГРУППЫ 
ДЛЯ ИНДИВИДА

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ЧЛЕНСТВОМ В ГРУППЕ

ОБУСЛОВЛЕНЫ 
❑ наличием у индивидов выраженной потребности принадлежности к группе,
❑ соответствием групповых целей потребностям членов группы, 
❑ сходством групповых целей в отношении ценностей и установок, 
❑ оптимальной величиной группы Леон Фестингер

Развитие этих идей: 
Д. Картрайт: сплоченность зависит от свойств 

группы, потребностей членов группы и их 
ожиданий «благоприятного членства».



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ КАК РЕЗУЛЬТАТ 

МОТИВАЦИИ ГРУППОВОГО ЧЛЕНСТВА
СПЛОЧЕННОСТЬ – некая результирующая сил или мотивов, побуждающей индивидов к сохранению 
членства в данной конкретной группе (Д. Картрайт).

СОВОКУПНОСТЬ ЭТИХ СИЛ ПРЕДСТАВЛЕНА В МОДЕЛИ 
СЛЕДУЮЩИМ НАБОРОМ ПЕРЕМЕННЫХ:

МОТИВАЦИОННАЯ 
ОСНОВА ТЯГОТЕНИЯ 

СУБЪЕКТА 
к группе

ПОБУДИТЕЛЬНЫЕ 
СВОЙСТВА 

ГРУППЫ

ОЖИДАНИЕ ИЛИ 
СУБЪЕКТИВНАЯ 
ВЕРОЯТНОСТЬ 

того, что членство будет 
иметь для субъекта 
благоприятные или 

отрицательные последствия



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ КАК 

«ГРУППОВОЕ СОГЛАСИЕ»
ГРУППОВОЕ СОГЛАСИЕ – сходство, совпадение взглядов (мнений, представлений и оценок) членов 
группы по отношению к значимым для них явлениям, событиям, людям (Т. Ньюком).

Центральный тезис теории 

ДВА ЧЕЛОВЕКА ПОЗИТИВНО ВОСПРИНИМАЮТ 
ДРУГ ДРУГА И СТРОЯТ СВОЕ ОТНОШЕНИЕ 

к третьему лицу (либо объекту)
РАСХОЖДЕНИЕ УСТАНОВОК 

ТЕНДЕНЦИЯ РАЗВИВАТЬ 
сходные ориентации

ЗАСТАВЛЯЕТ ПОВЫШАТЬ ЧАСТОТУ АКТОВ 
общения по этому расхождению 

С ЦЕЛЬЮ СНЯТЬ ВОЗНИКШИЙ ДИСБАЛАНС

Основным механизмом формирования групповой 
сплоченности в соответствии с этим подходом 
является достижение согласия членов группы, 

сближение их социальных установок, мнений и т.д., 
которое происходит в процессе непосредственного 

взаимодействия между индивидами

Возникает необходимость 
МЕНЯТЬ ОТНОШЕНИЕ К

ОБЪЕКТУ ЧЕЛОВЕКУ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ КАК 

ЦЕННОСТНО-ОРИЕНТАЦИОННОЕ ЕДИНСТВО

ядро

ЦОЕ

Соответствует сплоченность, в основе которой лежит 
разделение всеми членами группы общих целей 

групповой деятельности

Соответствует сплоченность, выраженная 
в совпадении у них ценностей, связанных 

с процессом совместной деятельности

Соответствует сплоченность, базирующаяся 
преимущественно на эмоциональных контактах 

членов группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).

•образование малых групп

•процессы групповой сплоченности

•явление группового давления, лидерства и руководства

•процессы принятия групповых решений

•эффективность совместной деятельности

ДИНАМИЧЕСКИЕ 
ПРОЦЕССЫ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

КАК ПРОИСХОДИТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОФОРМЛЕНИЕ ГРУППЫ?

Изучение самого 
процесса становления 

групповых норм 

Изучение того, 
как принимаются уже существующие нормы 

группы каждым новым вступающим 
в нее членом 

исследования 
ГРУППОВОЙ 

СПЛОЧЕННОСТИ

исследования феномена 
ГРУППОВОГО 

ДАВЛЕНИЯ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВОЕ ДАВЛЕНИЕ
КОНФОРМНОСТЬ (от лат. conformis - подобный, сообразный) - податливость человека реальному 
или воображаемому давлению группы

КОНФОРМНОСТЬ

проявляется в изменении поведения и установок 
человека под воздействием группы

выступает способом разрешения осознанного 
конфликта между личным мнением и мнением группы 

в пользу последнего

Конформность констатируется там и тогда, где и когда фиксируется наличие конфликта между 
мнением индивида и мнением группы и преодоление этого конфликта в пользу группы



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФОРМНОСТИ 

Музафер Шериф (1937) Соломон Элиот Аш (1951) Стенли Милгрэм (США)

формирование групповых 
норм на материале 
«аутокинетического 

эффекта»

групповое давление с 
использованием приема 

«подставной группы»

подчинение авторитету с 
использованием приема 
«фальсифицированной 

обратной связи»



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФОРМНОСТИ

 1 день  2 день   3 день  4 день

В исследовании Шериф использовал аутокинетический эффект (autokinetic 
phenomen) - своеобразная иллюзия, которая заключается в том, что человек 
воспринимает в затемненном визуальном поле неподвижную световую точку на 
определенном расстоянии как такую, что движется. Человек, который смотрит 
на световую точку, считает, что точка «скачет» на определенное расстояние, 
оценка этого расстояния в каждом отдельном случае разная.

Эксперименты М. Шерифа (1935 г): на какое расстояние сдвинулась 
точка в темной комнате? 
❑ Первый день, индивидуально: 15 см.

❑ Второй день, три человека: 2,5 см – 5 см – 15 см.

❑ Третий день, три человека:   3 см – 6 см – 7,5 см.

❑ Четвертый день: позиции совпали. 

ВЫВОД ИССЛЕДОВАНИЯ: В условиях, когда ситуация неопределенна и 
многозначна (по крайней мере двусмысленная), человек склонен 
соглашаться с мнением других людей (большинства).



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФОРМНОСТИ

ВОЗДЕЙСТВИЕ ГРУППОВОГО ДАВЛЕНИЯ НА ИЗМЕНЕНИЯ И ИСКАЖЕНИЯ СУЖДЕНИЙ.

В этом классическом эксперименте в комнату приглашалось восемь 
испытуемых, которым предъявлялось три отрезка для сравнения с 
эталонным (так, что идентичность одного из них была вполне 
очевидной). 

На самом деле семеро испытуемых были «сообщниками» 
экспериментатора и давали одинаковый неверный ответ. 

В результате эксперимента было обнаружено, что 75 процентов 
«наивных испытуемых» хотя бы в одной серии эксперимента 
повторяли заведомо неверные ответы, которые перед ними 
высказали остальные члены группы, а 25 процентов систематически 
следовали групповому «безумию». 

ВЫВОД ИССЛЕДОВАНИЯ: люди демонстрируют конформность, т.к. 
хотят понравиться группе, быть принятыми, поступать «как все». 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФОРМНОСТИ

Учёный начал свои изыскания, чтобы выяснить как немецкие 
граждане в годы нацистского господства могли участвовать в 
уничтожении миллионов невинных людей в концентрационных 
лагерях. 

ВЫВОД ИССЛЕДОВАНИЯ: полученные данные свидетельствуют 
о наличии интересного феномена: «это исследование показало 
чрезвычайно сильно выраженную готовность нормальных 
взрослых людей идти неизвестно как далеко, следуя указаниям 
авторитета».

Стенли 
Милгрэм 

(США)



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФОРМНОСТИ

ЭКСПЕРИМЕНТЫ С. МОСКОВИЧИ (1969)

Группам по 6 человек предъявлялись 36 слайдов голубого цвета, 
отличавшихся разной насыщенностью. Задача – по очереди вслух 
называть цвет слайдов. 1 и 4 испытуемые были подставными. 

3 условия: 
1) подставные отвечали «зелёный» во всех пробах; 
2) подставные в 24 пробах отвечали «зелёный», в 12 – голубой, 
3) все 6 испытуемых были «наивными».

ВЫВОД ИССЛЕДОВАНИЯ: Меньшинство, последовательно 
отстаивающее свою позицию, может существенно повлиять на 
публичные суждения большинства

Московичи, Серж



ИНФОРМАЦИОННАЯ  ТЕОРИЯ КОНФОРМНОСТИ
М. Дойч и  Г. Джерард разработали теорию, согласно которой существует 

два вида влияния группы на индивидов 

СОЦИАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ

ИНФОРМАЦИОННОЕ НОРМАТИВНОЕ 

давление оказывает меньшинство 
и член группы рассматривает его мнение 

лишь как информацию, на основе которой он 
должен сам осуществить свой выбор

давление оказывает большинство 
и его мнение воспринимается членом 

группы как норма

ОСНОВАНИЯ 
«ВЛАСТИ»

ЭКСПЕРТИЗА / 
ЗАКОН

НАГРАДА / 
ПРИНУЖДЕНИЕ

ИЗМЕНЕНИЯ 
В ПОВЕДЕНИИ

ИНТЕРНАЛИЗАЦИЯ СОГЛАСИЕ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВОЕ ДАВЛЕНИЕ

КОНФОРМНОСТЬ

ВНЕШНЯЯ (ПУБЛИЧНАЯ) ВНУТРЕННЯЯ (ЛИЧНАЯ) 

демонстративное подчинение 
навязываемому мнению группы 

с целью заслужить одобрения или 
избежать санкций со стороны группы

характеризуется 
действительным преобразованием 

индивидуальных установок 
в результате внутреннего 

принятия позиции окружающих, 
оцениваемой как более обоснованной 
и объективной, чем своя точка зрения



УРОВЕНЬ КОНФОРМНОСТИ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ

ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ЧЕЛОВЕКА
✔ стремление человека нравиться, получать одобрение или избежать порицания 

со стороны других людей. 
✔ уровень интеллекта, 

ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ГРУППЫ
✔ единодушие большинства, 
✔ наличие и количество членов группы, отклоняющейся от общего мнения

ОСОБЕННОСТЯМИ ВЗАИМОСВЯЗИ ИНДИВИДА И ГРУППЫ
✔ статус человека, 
✔ степень приверженности к группе, 
✔ уровень взаимозависимости человека и группы в получении вознаграждения

СОДЕРЖАНИЕМ ЗАДАЧИ, 
СТЕПЕНЬЮ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТИ ЧЕЛОВЕКА В НЕЙ, 

ЕГО КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ

ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВОЕ ДАВЛЕНИЕ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).

образование 
малых групп

процессы 
групповой 

сплоченности

явление группового 
давления, лидерства 

и руководства

процессы принятия 
групповых 
решений

эффективность 
совместной 

деятельности
ДИНАМИЧЕСКИЕ 

ПРОЦЕССЫ 



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ПРИНЯТИЕ ГРУППОВЫХ РЕШЕНИЙ

ЭКСПЕРИМЕНТ ЛЕВИНА

США, Вторая мировая война. 
Испытуемые: 6 групп по 13-17 человек, домохозяйки.

Домохозяйки бойкотировали покупку субпродуктов. 
В части групп – лекция, в других группах – групповая 
дискуссия о пользе субпродуктов.

Через неделю интервью для анализа изменения мнений. 
У слушавших лекции – 3%, у участниц дискуссии – 32%. 

ВЫВОД К. ЛЕВИНА: в ходе дискуссии домохозяйки чувствовали 
себя включенными в принятие решений. Возникла новая 
групповая норма



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ПРИНЯТИЕ ГРУППОВЫХ РЕШЕНИЙ

ЭКСПЕРИМЕНТ ЛЕВИНА
К. ЛЕВИН ПРОВЕЛ ЭКСПЕРИМЕНТЫ И 

ВЫЯВИЛ СЛЕДУЮЩИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ

групповая дискуссия позволяет 
столкнуть противоположные позиции 

и тем самым помочь участникам 
увидеть разные стороны проблемы, 
уменьшить их сопротивление новой 

информации

если решение выдвигается в 
ходе групповой дискуссии, 
то его значение возрастает, 

т.к оно превращается в групповую 
норму. Уже сам факт дискуссии 

перестраивает структуру групповых 
отношений



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ
ПРИНЯТИЕ ГРУППОВЫХ РЕШЕНИЙ

МЕТОДЫ ПРОВЕДЕНИЯ ГРУППОВОЙ ДИСКУССИИ 

1. Брейнсторминг (Осборн): группа делится руководителем на 2 части - генераторов идей и критиков. На первом 
этапе генераторы высказывают все идеи, приходящие на ум. Здесь нет критики. На втором этапе критики 
отбирают хорошие идеи, рассматриват спорные и отбрасывают негодные. Таким образом, группа получает 
большой разброс решений.

2. Синектика (Гордон): 5-7- синекторов (человек, наиболее активно заявляющие свою позицию в группе) начинают 
дискуссию. Потом к ней присоединяются все остальные, но задача синекторов — наиболее четко 
сформулировать противоположные мнения, чтобы группа видела крайности. В ходе дискуссии крайности 
отбрасываются, и принимается решение, удовлетворяющее всех.

3. Феномен «Поляризации группы» заключается в том, что в ходе групповой дискуссии противоположные мнения, 
имевшиеся у различных группировок, не только обнажаются, но и вызывают принятие или отвержение и всей 
массой членов группы.

4. Сдвиг к риску — явление при групповой дискуссии, характеризующееся повышением экстремальности 
принимаемых решений. В 1961 г. Дж. Стоунер показал, что групповое решение включает в себя в большей мере 
момент риска, чем индивидуальные решения. Во время его эксперимента члены групп сначала индивидуально 
выполняли задания, а затем проводили групповую дискуссию и решение принимали коллективно. Было 
выявлено, что во втором случае «рискованная» альтернатива выбиралась гораздо чаще.



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ПРИНЯТИЕ ГРУППОВОГО РЕШЕНИЯ

ИНФОРМАЦИОННО-
ПОИСКОВЫЙ ЭТАП 

✔ заключается в выявлении и уяснении истинной сущности возникшей 
проблемы (на этом этапе происходит сбор дополнительной информации, 
ее осмысление)

ЭТАП ПОСТАНОВКИ ЦЕЛИ 
И ВЫЯВЛЕНИЯ 

АЛЬТЕРНАТИВНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ 

ОЦЕНОЧНО-
ПРОГНОСТИЧЕСКИЙ 

ЭТАП

✔ предполагает обмен мнениями и всестороннее обсуждение способов 
решения поставленной задачи (дискуссия, «мозговой штурм» и др.)

ЭТАП ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ

Под принятием группового решения понимается осуществляемый группой выбор из ряда альтернатив 
в условиях взаимного обмена информацией при решении общей для всех членов группы задачи

ЭТАПЫ ПРОЦЕССА ПРИНЯТИЯ ГРУППОВОГО РЕШЕНИЯ



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ПРИНЯТИЕ ГРУППОВОГО РЕШЕНИЯ

ДОСТОИНСТВА НЕДОСТАТКИ

✔ групповое обсуждение порождает больше 
идей по сравнению с ситуациями, когда 
решение принимается единолично. 

✔ решения, принятые группой, отличаются 
большей точностью, так как группа в целом 
обладает большим количеством знаний по 
сравнению с одним человеком

✔ группы обычно не способствуют проявлению 
творческих сил при принятии решений (чаще 
всего группа подавляет творческие порывы 
отдельных ее членов)

✔ при групповом принятии решений возрастает 
приемлемость принятых решений для всех 
членов группы

✔ в процессе принятия группового решения, 
возможно явление деиндивидуализации 
личности



ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА - совокупность тех динамических процессов, которые одновременно 
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой движение группы от 
стадии к стадии (ее развитие).
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