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Лекция 1

 Введение в дисциплину
Основные понятия

 



Что такое
корпоративная информационная система 
(КИС) представляет собой  единый комплекс 
программно-технических и организационных решений, 
охватывающих все производственные, 
технологические, финансовые и хозяйственные 
процессы, процессы управления и объединяющих все 
подразделения корпорации в единое информационное 
пространство

В состав комплекса программно-технических средств КИС входят:
 -рабочие места специалистов в подразделениях
 -центральные сервера интегрированной базы данных,
   приложений, коммуникаций 
 -единая вычислительно-коммуникационная сеть,    связывающая        
рабочие места с серверами приложений и БД



Основные процессы  деятельности корпорации 
являются бизнес-процессами или процессами 
предпринимательской деятельности 
«по извлечению природных благ, производству или 
приобретению и продаже товаров или оказанию услуг в обмен 
на другие товары, услуги или деньги к взаимной выгоде 
заинтересованных лиц или организаций»

КИС обеспечивает автоматизацию управления процессами 
корпорации по критериям эффективности основных 
бизнес-процессов



Корпорация рассматривается как система 
взаимосвязанных предприятий - бизнес-единиц, 

базовая модель которых представлена на 
следующем слайде



Базовая модель предприятия как бизнес-единицы



Базовая модель предприятия включает 
изображенный на слайде комплекс 
программно-технических средств КИС в 
составе:
 -рабочие места специалистов в подразделениях
 -центральные сервера интегрированной базы данных,
   приложений, коммуникаций 
 -единая вычислительно-коммуникационная сеть,    связывающая        
рабочие места с серверами приложений и БД



Интегрированная КИС способна 
автоматизировать управление деятельностью 
вертикально и горизонтально интегрированных 
корпораций, включающих предприятия различной 

специализации

Вертикальная интеграция предполагает объединение 
предприятий по цепочке поставщик – потребитель, а 
горизонтальная – объединение предприятий сходной 

специализации
 

Функции управления интегрированной  КИС
распределяется иерархически по уровням 
организационной структуры корпорации



Иерархическая структура корпорации и 
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Технологически связанные 
производственные компании

11



Интегрированная КИС ориентирована на модель 
окружающей среды корпорации, состоящую  из 
двух частей:

- микросреда – это рыночное окружение
- макросреда – это  внешние условия      

деятельности корпорации



Микросреда и макросреда 
деятельности предприятия



Интегрированная КИС ориентирована на 
автоматизацию управления 
деятельностью корпорации, описываемой в 
терминах бизнес-процессов 

Главные бизнес-процессы, отражающие 
сущность деятельности, представлены в 
обобщенном виде на слайде 
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Стандартный цикл управления
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Ядро интегрированной КИС 
составляет ERP –система

• ERP (Enterprise Resource Planning) - управление 
всеми ресурсами предприятия (производственными, 
финансовыми ресурсами, людскими и т.д.) 

• ERP является стандартом современных 
производственных систем управления.



В основе ERP лежит принцип создания единого хранилища 
данных (repository), содержащего всю деловую информацию, 
накопленную организацией в процессе ведения деловых 
операций, включая финансовую информацию, данные, 
связанные с производством, управлением персоналом, или 
любые другие сведения. Любая часть информации, которой 
располагает данная организация, становится одновременно 
доступной для всех работников, обладающих 
соответствующими полномочиями.

Основа ERP-системы -
принцип интеграции





 КИС  ERP – класса включает в себя 
основные функциональные модули, 
соответствующие главным бизнес – 
процессам
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 Логика планирования и управления 
ресурсами производства реализуется 
по трехуровневой схеме, показанной 

на слайде



ERP/MRP2: Планирование ресурсов производства 
(схема уровней планирования и управления)
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Оперативный уровень управления  производством, 
в рамках систем класса ERP, показанных на слайде 
«ERP: Планирование ресурсов производства (схема уровней 
планирования)»,  реализует следующую схему 

MRP CRP
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В более сложных случаях используется схема 
оперативного управления производством с участием  

ERP и  MES систем



Пример реализации схемы оперативного управления с 
участием ERP и MES систем



Основной метод представления производственных  
расписаний – диаграммы Ганта



 Современные КИС  ERP – класса являются 
результатом трехэтапного процесса развития 
систем автоматизации управления 
предприятиями из разрозненных подсистем в 
интегрированную среду, состоящую из набора 
взаимосвязанных программно-технических и 
организационных решений
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