
СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 
НАСЕЛЕНИЯ 



Социальное обслуживание представляет 
собой деятельность социальных служб по 
социальной поддержке, оказанию социально-
бытовых, социально-медицинских, психолого-
педагогических, социально-правовых услуг и 
материальной помощи, проведению 
социальной адаптации и реабилитации 
граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации.
Социальные службы – предприятия и 
учреждения независимо от форм 
собственности, предоставляющие 
социальные услуги, а также граждане, 
занимающиеся предпринимательской 
деятельностью по социальному 
обслуживанию населения без образования 
юридического лица.



Трудная жизненная ситуация – 
ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина 
(инвалидность, неспособность к 
самообслуживанию в связи с преклонным 
возрастом, болезнью, сиротство, 
безнадзорность, малообеспеченность, 
безработица, отсутствие определенного 
места жительства, конфликты и жестокое 
обращение в семье, одиночество и т. п.), 
которую он не может преодолеть 
самостоятельно.



• "Всеобщая декларация прав человека", 
"Конвенция о правах ребенка", 
"Всемирная декларация об обеспечении 
выживания и защиты детей" и др.

• Конституция РФ, Гражданский и 
Семейный кодексы, федеральные 
законы Нормативно-правовые акты, 
которые разработаны и приняты в 
субъектах Российской Федерации.

 



25 октября 2010 года, выступая на заседании президиума 
Государственного совета о социальной политике в отношении 
пожилых граждан, Дмитрий Медведев, занимавший на тот момент 
пост президента, выступил с инициативой подготовки нового закона 
о социальном обслуживании. "Одна из задач сегодняшнего 
президиума Госсовета – обобщить и распространить то, что 
называется лучшими региональными практиками. Причем он 
[новый закон. – Ред.] может касаться не только людей пожилого 
возраста, но и всего населения нашей страны", – заявил тогда 
политик. 

И такой закон был принят, а уже с 1 января 2015 года он вступил в 
силу (Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации" (далее – новый закон). При этом большая часть актов, 
прежде регулирующих социальное обслуживание граждан, 
утратила силу. В частности, прекратили свое действие 
Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации" 
(далее – старый закон) и Федеральный закон от 2 августа 1995 г. № 
122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и 
инвалидов".



С 1 января из законодательства исчез термин "клиент социальной службы" (п. 2 ст. 3 
старого закона), вместо которого было введено понятие "получатель социальных 
услуг" (п. 3 ст. 3 нового закона). Гражданин может быть признан получателем 
социальных услуг, если он является нуждающимся в социальном обслуживании и 
ему предоставляется социальная услуга.

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 
существует хотя бы одно из следующих обстоятельств:

• полная или частичная утрата способности к самообслуживанию, 
самостоятельному передвижению, обеспечению основных жизненных 
потребностей в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

• наличие в семье инвалида или инвалидов, нуждающихся в постоянном 
постороннем уходе;

• наличие ребенка или детей, испытывающих трудности в социальной адаптации;

• невозможность обеспечения ухода за инвалидом, ребенком, детьми, а также 
отсутствие попечения над ними;

• насилие в семье или внутрисемейный конфликт, в том числе с лицами с 
наркотической или алкогольной зависимостью, имеющими пристрастие к 
азартным играм, лицами или страдающими психическими расстройствами;

• отсутствие определенного места жительства;

• отсутствие работы и средств к существованию;

• наличие иных обстоятельств, которые на региональном уровне признаны 
ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан 
(ст. 15 нового закона).





Социальное обслуживание основывается 
на принципах:
1) адресности;
2) доступности;
3) добровольности;
4) гуманности;
5) приоритетности предоставления 
социальных услуг несовершеннолетним, 
находящимся в трудной жизненной ситуации;
6) конфиденциальности;
7) профилактической направленности.



Учреждениями социального обслуживания независимо от форм 
собственности являются:
1) комплексные центры социального обслуживания населения;
2) территориальные центры социальной помощи семье и детям;
3) центры социального обслуживания;
4) социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних;
5) центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей;
6) социальные приюты для детей и подростков;
7) центры психолого-педагогической помощи населению;
8) центры экстренной психологической помощи по телефону;
9) центры (отделения) социальной помощи на дому;
10) дома ночного пребывания;
11) специальные дома для одиноких престарелых;
12) стационарные учреждения социального обслуживания(дома-интернаты 
для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские 
дома-интернаты для умственно отсталых детей, дома-интернаты для детей с 
физическими недостатками);
13) геронтологические центры;
14) иные учреждения, предоставляющие социальные услуги.



Бесплатное социальное обслуживание в 
государственной системе социальных служб в 
объемах, определенных государственными 
стандартами социального обслуживания, 
предоставляется:
1) гражданам, неспособным к самообслуживанию в 
связи с преклонным возрастом, болезнью, 
инвалидностью, не имеющим родственников, которые 
могут обеспечить им помощь и уход, если 
среднедушевой доход этих граждан ниже 
прожиточного минимума, установленного для субъекта 
РФ, в котором они проживают;
2) гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации в связи с безработицей, стихийными 
бедствиями, катастрофами, пострадавшим в 
результате вооруженных и межэтнических конфликтов;
3) несовершеннолетним детям, находящимся в 
трудной жизненной ситуации.



Социальное обслуживание 
осуществляется на основании обращения:
– гражданина;
– его опекуна, попечителя, другого законного 
представителя;
– органа государственной власти;
– органа местного самоуправления;
– общественного объединения.
Каждый гражданин вправе получить в 
государственной системе социальных служб 
бесплатную информацию о возможностях, 
видах, порядке и условиях социального 
обслуживания.



Виды социального обслуживания:
1) материальная помощь предоставляется 
гражданам, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, в виде:
– денежных средств;
– продуктов питания;
– средств санитарии и гигиены;
– средств ухода за детьми;
– одежды, обуви и других предметов первой 
необходимости;
– топлива;
– специальных транспортных средств;
– технических средств реабилитации инвалидов и 
лиц, нуждающихся в постороннем уходе;



2) социальное обслуживание на дому осуществляется 
путем предоставления социальных услуг гражданам, 
нуждающимся в постоянном или временном 
нестационарном социальном обслуживании;
3) социальное обслуживание в стационарных 
учреждениях социального обслуживания 
осуществляется путем предоставления социальных 
услуг гражданам, частично или полностью утратившим 
способность к самообслуживанию и нуждающимся в 
постоянном постороннем уходе, и обеспечивает 
создание соответствующих их возрасту и состоянию 
здоровья условий жизнедеятельности, проведение 
мероприятий медицинского, психологического, 
социального характера, питание и уход, а также 
организацию посильной трудовой деятельности, 
отдыха и досуга;



4) временный приют в специализированном 
учреждении социального обслуживания 
предоставляется:
– детям-сиротам;
– детям, оставшимся без попечения родителей;
– безнадзорным несовершеннолетним;
– детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;
– гражданам без определенного места жительства и 
определенных занятий;
– гражданам, пострадавшим от физического или 
психического насилия, стихийных бедствий, в 
результате вооруженных и межэтнических конфликтов;
– другим клиентам социальной службы, нуждающимся 
в предоставлении временного приюта;



5) консультативная помощь – в учреждениях 
социального обслуживания клиентам социальной 
службы предоставляются консультации по 
вопросам социально-бытового и социально-
медицинского обеспечения жизнедеятельности, 
психолого-педагогической помощи, социально-
правовой защиты;
6) реабилитационные услуги – социальные 
службы оказывают помощь в профессиональной, 
социальной, психологической реабилитации 
инвалидам, лицам с ограниченными 
возможностями, несовершеннолетним 
правонарушителям, другим гражданам, попавшим 
в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в 
реабилитационных услугах;



7) организация дневного пребывания в 
учреждениях социального обслуживания – в 
учреждениях социального обслуживания в 
дневное время предоставляется социально-
бытовое, социально-медицинское и иное 
обслуживание сохранившим способность к 
самообслуживанию и активному передвижению 
гражданам преклонного возраста и инвалидам, а 
также другим лицам, в том числе 
несовершеннолетним, находящимся в трудной 
жизненной ситуации.



СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ИНВАЛИДОВ И ПОЖИЛЫХ ГРАЖДАН
Социальное обслуживание граждан пожилого 
возраста и инвалидов представляет собой 
деятельность по удовлетворению 
потребностей указанных граждан в 
социальных услугах.
Социальное обслуживание включает в себя 
совокупность социальных услуг, которые 
предоставляются гражданам пожилого 
возраста и инвалидам на дому или в 
учреждениях социального обслуживания 
независимо от форм собственности.



Деятельность в сфере социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов строится 
на принципах:
– соблюдения прав человека и гражданина;
– предоставления государственных гарантий в сфере 
социального обслуживания;
– обеспечения равных возможностей в получении 
социальных услуг и их доступности для граждан 
пожилого возраста и инвалидов;
– преемственности всех видов социального 
обслуживания;
– ориентации социального обслуживания на 
индивидуальные потребности граждан пожилого 
возраста и инвалидов;
– приоритета мер по социальной адаптации граждан 
пожилого возраста и инвалидов;



– ответственности органов государственной 
власти и учреждений, а также должностных лиц за 
обеспечение прав граждан пожилого возраста и 
инвалидов в сфере социального обслуживания. 
Граждане пожилого возраста и инвалиды, 
нуждающиеся в постоянной или временной 
посторонней помощи в связи с частичной или 
полной утратой возможности самостоятельно 
удовлетворять свои основные жизненные 
потребности вследствие ограничения 
способности к самообслуживанию и 
передвижению, имеют право на социальное 
обслуживание, осуществляемое в 
государственном и негосударственном секторах 
системы социального обслуживания.



При получении социальных услуг граждане 
пожилого возраста и инвалиды имеют право на:
– уважительное и гуманное отношение со стороны 
работников учреждений социального обслуживания;
– выбор учреждения и формы социального 
обслуживания в порядке, установленном органами 
социальной защиты населения субъектов РФ;
– информацию о своих правах, обязанностях и 
условиях оказания социальных услуг;
– согласие на социальное обслуживание;
– отказ от социального обслуживания;
– конфиденциальность информации личного 
характера, ставшей известной работнику учреждения 
социального обслуживания при оказании социальных 
услуг;
– защиту своих прав и законных интересов, в том 
числе в судебном порядке.



Согласие дается:
– на социальное обслуживание лиц, не достигших 14 
лет, и лиц, признанных недееспособными – их 
законными представителями;
– на помещение в стационарное учреждение 
социального обслуживания граждан пожилого 
возраста и инвалидов производится на основании их 
личного письменного заявления и подтверждается их 
подписью, а лиц, не достигших 14 лет, и лиц, 
признанных в установленном законом порядке 
недееспособными, – на основании письменного 
заявления их законных представителей.
Граждане пожилого возраста и инвалиды, а также их 
законные представители имеют право отказаться от 
социального обслуживания, за исключением случаев, 
предусмотренных законом.



Существуют следующие формы социального 
обслуживания.
1. Социальное обслуживание на дому направлено на 
максимально возможное продление пребывания граждан 
пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной 
среде в целях поддержания их социального статуса, а 
также на защиту их прав и законных интересов.
К числу надомных социальных услуг относятся:
– организация питания, включая доставку продуктов на дом;
– помощь в приобретении медикаментов, 
продовольственных и промышленных товаров первой 
необходимости;
– содействие в получении медицинской помощи, в том числе 
сопровождение в медицинские учреждения;
– поддержание условий проживания в соответствии с 
гигиеническими требованиями;
– содействие в организации юридической помощи и иных 
правовых услуг;
– содействие в организации ритуальных услуг и др.



2. Полустационарное социальное 
обслуживание включает социально-
бытовое, медицинское и культурное 
обслуживание граждан пожилого возраста и 
инвалидов, организацию их питания, 
отдыха, обеспечение их участия в 
посильной трудовой деятельности и 
поддержание активного образа жизни.



3. Стационарное социальное обслуживание 
направлено на оказание социально-бытовой 
помощи гражданам пожилого возраста и 
инвалидам, частично или полностью 
утратившим способность к самообслуживанию 
и нуждающимся по состоянию здоровья в 
постоянном уходе и наблюдении.
Стационарное социальное обслуживание 
включает:
– меры по созданию для граждан пожилого 
возраста и инвалидов наиболее адекватных их 
возрасту и состоянию здоровья условий 
жизнедеятельности;
– реабилитационные мероприятия медицинского, 
социального и лечебно-трудового характера;
– обеспечение ухода и медицинской помощи;
– организацию их отдыха и досуга.



4. Срочное социальное обслуживание 
осуществляется в целях оказания неотложной 
помощи разового характера гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, остро нуждающимся в 
социальной поддержке. 
Оно включает следующие социальные услуги:
– разовое обеспечение остро нуждающихся 
бесплатным горячим питанием или продуктовыми 
наборами;
– обеспечение одеждой, обувью и другими 
предметами первой необходимости;
– разовое оказание материальной помощи;
– содействие в получении временного жилого 
помещения;
– организацию юридической помощи в целях защиты 
прав обслуживаемых лиц;
– организацию экстренной медико-психологической 
помощи и др.



5. Социально-консультативная помощь гражданам пожилого 
возраста и инвалидам направлена на их адаптацию в обществе, 
ослабление социальной напряженности, создание благоприятных 
отношений в семье, а также на обеспечение взаимодействия 
личности, семьи, общества и государства.
Она предусматривает:
– выявление лиц, нуждающихся в социально-консультативной 
помощи;
– профилактику различного рода социально-психологических 
отклонений;
– работу с семьями, в которых живут граждане пожилого возраста и 
инвалиды, организацию их досуга;
– консультативную помощь в обучении, профессиональной 
ориентации и трудоустройстве инвалидов;
– обеспечение координации деятельности государственных 
учреждений и общественных объединений для решения проблем 
граждан пожилого возраста и инвалидов;
– правовую помощь в пределах компетенции органов социального 
обслуживания и др.


