
                                       

Интерактивная сторона 
общения



Интерактивная сторона общения — 
условный термин, обозначающий 
характеристику компонентов общения, 
связанных с взаимодействием людей, 
непосредственной организацией их 
совместной деятельности



Академический подход к Психологическому 
содержанию взаимодействия выражается в 
3 пунктах:

1).Каждый партнер обязан сообразовывать свои действия  с тем планом, 
который возникает  в голове другого партнера. Это первый показатель 
психологического содержания акта взаимодействия.

2).Адекватность восприятия своего вклада и вклада партнера в это 
совместное взаимодействие. Это второй показатель психологического 
содержания акта взаимодействия.

3).Степень вовлеченности каждого партнера в акт взаимодействия. 
Вовлеченность каждого и вклад каждого – не одно и то же.  Например, может 
быть эмоциональная степень вовлеченности в совместное действие очень 
высокая, а деловой вклад при этом меньше. Этот третий  психологический 
показатель 



В 1927—1973 годах преподавал в Гарварде, где создал и возглавил междисциплинарный 
Отдел социальных отношений.
 В 1962—1968 годах несколько раз был в СССР В 1962—1968 годах несколько раз был 
в СССР, в частности выступал на семинаре Ю. А. Левады В 1962—1968 годах несколько 
раз был в СССР, в частности выступал на семинаре Ю. А. Левады в Институте социологии 
в Москве В 1962—1968 годах несколько раз был в СССР, в частности выступал на 
семинаре Ю. А. Левады в Институте социологии в Москве, встречался на семинаре 
в Ленинграде В 1962—1968 годах несколько раз был в СССР, в частности выступал на 
семинаре Ю. А. Левады в Институте социологии в Москве, встречался на семинаре 
в Ленинграде с И. С. Коном.
Парсонс был сторонником профессионализации социологии и её экспансии в американские 
академические круги. Был избран президентом Американской социологической 
ассоциации в 1949-м году и являлся секретарем Ассоциации в 1960—1965 гг. Скончался 
Парсонс 8 мая, 1979-го года, будучи в Мюнхене, где он отмечал 50-летие своего 
Гейдельбергского диплома.
В 1950—1970-е годы — крупнейшая фигура теоретической социологии, наиболее 
известный и влиятельный из американских социологов. 

 Толкотт Парсонс, родился 13 декабря, 1902-го года в 
Колорадо Спрингс, изучал биологию и философию 
в Амхерсте, родился 13 декабря, 1902-го года в Колорадо 
Спрингс, изучал биологию и философию в Амхерсте, 
затем учился в Лондонской школе  
экономики и Гейдельбергском университете. 
В 1927 году получил в Гейдельберге степень доктора 
философии по социологии и экономике.

Теории описания структурного 
взаимодействия.



Толкотт Парсонс выделяет структурные 
компоненты взаимодействия:

5 компонентов взаимодействия:
 1)  Я – ЭГО, субъект, с позиции которого анализируется 
взаимодействие (тот, который анализирует взаимодействие). 

2) Альтер – партнер, если нет партнера, то нет и акта 
взаимодействия, будет просто акт единичного действия. 

3) Некоторые нормы, по которым организуется взаимодействие. 

4) Ценности, которые всегда стоят за нормами. Нормы 
реализуют ценностные представления партнеров о том, что надо 
делать и каким образом и наоборот, как не делать.
5) Ситуация, в которой происходит реальный акт 
взаимодействия.



Теории описания структурного 
взаимодействия.

Ян Щепаньский
 в кн. «Элементарные понятия социологии», выделил основные 
стадии,  по которым взаимодействие развивается.

Панферов В.Н., продолжал логику Щепаньского.



Современный подход в рамках Транзактного 
взаимодействия Э.Берна. 

Транзакция – единичный акт взаимодействия. 

Для успешности общения взаимодействия, нужно, чтобы каждый акт 
взаимодействия удачно сочетал в себе 3 показателя:

•Ситуация
•Стиль
•Позиции



















Различные типы 
взаимодействия
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