MAPKETWUHI

CamapuHa VpuHa CepreeBHa
AoueHT kadeapbl MuYrl, k. coymon.H



Tema: [NoHATUE U
OCHOBHbIEe

KOHLUenuun
MapKeTUHra




«MapKeTUHIr» oT aHIIMNCKOrO
marketing - Toprosaq, npoaaxa, cobIT
market - pbiHoK, 6a3ap, pbIHOYHAA
A,eATeNIbHOCTb

YKOpPEeHM/10Cb B aMepMKaHCKOM BapuaHTe
OKOJ10 1910 I. KaK COYeTaHue 2 CJ/10B
market + getting:

- OB/IaAeHue pbIHKOM

- obpeTeHune pbiHKa



= PA3BUL vt S pSiEAAESIX OTHOLLEH M
- COBEpPLUEHCTBOBaHME
3aKOHOAATeIbCTBA BEAYLLMX CTPaH
MKUpPa

- HAQYYHO-TEXHUYECKNU U
TEXHOJIOrMYECKMUN NPOrpecce

- MeXAYHapoAHOe pasjesieHne TPYAa
- POCT KOHKYpPEeHTHOU 60opbObI



ObbsaBneHue 0b nrpax ragnaTopos

DIVERHL.

SATRI-VALENT 18 -FLAMINIG - NERGNIS - CAESARIS - AN G- FIL |-CELER-SING.
PERPETVI-GLADIATOR VM PARIA XX-E T-D-LVCRETIO-VALENTIS FILIA AD LVHNA
GLAD . PAR]A X-PyG POM?EfS *Wi V.. ni-PR- (uvs “APR: V(NM-O' LEGITIMA

ET-VELA ERVNT




CoobleHus Ha ermMneTcKmux
nanupycax, Hanpmmep, o Npogaxe
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RECOUVREMENTS
SANS FRAIS

Intarissable et mervellleux conteur, possédant au plus hout | colossal. Les vingt volumes que nous offrons sont des chefs-
dogré le don du réelt, observateur consclencleux, voyageur, | d’auvre. Elégamment reliés genre amateur, ornements or
aventurier méme, tel est Bouvssenaxp, I'incomparable roman. | avee colns, il forment In plus attrayante et la plus passion-
cler qul, par sa plume, charme, captive lo lecteur, en lul faisant | nante des bibliothéques, aussi amusante & lire pour I'homme
ravvourlr les pays les plus mystérieux, les contrées les plus | d’6ge que pour lo jeune homme. Populaires par excellonce,

N)S‘Oﬂ* les plus inexplorces. ces ouvrages sont mis & la portde de toutes les bourses par
Payant de sa personne, s'enfoncant dans les profondeurs | le X extrd s n morché avquel nous les offrons
des foréts vierges, combattant Jes unimaux, tenant téte aux | et par la forme d'achat compatible avec tous les budgets.
fauyes les Plus redoutables, franchissant les deltas les plus | Les 20 volumes, dont le detail est Indiqué plus loin, sont
Insalubres, il a, d'un coour ferme, chemind dans la brousse | vendus tout relids Soixante-quinze francs, payables avec
pendant de nombreuses années, exécutant des courses épiques

au milieu des savanes et des pampos., 20 m cRED T
“bﬁn‘ ecrlll's mm‘dona d|u aventures vﬁ.:luel.l r{mph'lnt Ia °|s DE I
véritd, embrassant tous les ¥y& du monde et formant les
plus émouvantes ot les plus I‘;:lrucuva des lectures. Parmi zln‘uj:'i;'l‘:-mn de 3'75 par mols, sens aucuns frais pour le
son ceuvre, aujourd’hul monumentale, nous avons cholsi les « A

v 2 ' Do plus, nous remboursons de suite presque la moitié de
ouvragos les plus oéiébres, consacrés: par le sucols Is plus achat ap offrant b tous les souscripteurs une
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consistont en un magnifique REVOLVER & six coups,

T

REVOLVER FIN (fs»
a4 Six coups

Valeur réelle s

3 Olr.

sortant de la M** Gataso,
I'un des premiers armu-
riers de Paris. Admi-
rablement fabriqué, ce
revolver fin, systéme hull-dog, est
& 6 coups avec percussion centrale,
colibre de 8*,* (320), canon rayé.
La fonctionnement de ce revolver
est absolument garanti par la
M** Garann: (] est & chien rebon-
dissant de sireld, détente pliante.
Trés joliment poll blanc, avec vis bleules, In crosse
quadrillée en éhéne véritable, sa fabrication est lrré-
prochable. Ce revolver, d'une
Xralann ndalla da AN fn
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Lea Etranglears du Bengo
Les Falsours de plub

Brown (A.).
Chambe (Emile). Droit au Pdle !
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Le Paure (G,). Nicolas Pé
Salgari (E.). Mystéres de lady

YKPBNNAHWIA AECHS!

aNPUAAHOLLIV 3YBAMD
CHBXHYH BBTU3HY
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AaTta Mpouncxoaswme AB€HNA B MapKeTUHIe
nepuoj,

B CLA HayaTo uTeHmne caMoCTOATE/IbHOIO Kypca
MApKeTUHra

e Co3aHa nepBas KOMMepyeckas MapKeTUHIOBas
opraHusaumna. QopMmupyroTcsa nepBble OTAENDI
MapKeTUHIra Ha psAge KPYNHEULWMX MPOMbILLEHHbIX
koMmnaHum CLLIA

:pler - OpraHusaymoHHo odopmuaack MexayHapoaHas
TOproBas na/siata

B CLLA co3paHa HaumoHanbHaga accoumaums
MapKeTUHIa 1 pekaaMbl; Ha ee OCHOBE B Aa/IbHENLLEM
cbopMmnpoBaHO AMepmkaHckoe obLLecTBo
MapKeTUHra, nepeMMeHOBaHHOE B 1973 T. B
AMepUrKaHCKY0 MapKeTUHroByto accoumauuo (AMA)




Aara Mpoucxoasime ABJ€HMUA B MapKeTUHIe

nepuoA

Co3aHbl HaLMOHa/IbHble accoLMaLumM MapKeTUHra B
60/bLINHCTBE SKOHOMUYECKM PA3BUTbIX CTPAH MMPA

CpopMmpoBaHbl MeXAYHAPOAHbIE MAapKETUHIOBbIEe
opraHusaumu, Bkaoyaa MexayHapoaHyto
desepaunto MapkeTmHra, EBponenckoe obuiectso no
BOMpPOCam 0bWweCcTBEHHOrO MHEHMS U MAPKETUHT 3,
EBponenckan Akagemums MapKeTUHra

Co3gaHa Cekuna no sornpocam mapkeTtuHra npu TT1M1
CCCP

BBOAMTCA KYpC MapKeTMHra B pge SKOHOMUYECKUX
By3oB CCCP




Aara Mpoucxoasime ABJ€HMUA B MapKeTUHIe

nepuoga

1o [1puHATO nocTaHoB/ieHMe [1pe3namnyma BepxoBHOro
LEIELE Y CoBeTa PCOCP "O6 opraHmsanmm MHCTUTYTA

CUCTEMHbIX UCCIeL0BaHNM U MapkeTuHra npu CM
PCOCP”

Lecpi . B Poccnun HavaTo nsgaHuve xypHana "MapkeTuHr”

ccgi . HauaTo nsgaHume xypHana “*Cnpoc” v ap.

251 Co3zgaHa Poccmnmckas accoymnaymsa mapketuHra (PAM)

BbICTpO pacTeT BbiNyCK NepeBOAHON M OPUTMHANBHOW
(POCCUUCKMX aBTOPOB) IMTEPATYPbI MO MAPKETUHTY,
y4ebHMKOB, yuebHbIx N0Ccobmn, cnoBapeun
CNPaBOYHMKOB




B LUIMPOKOM 1 KOPOTKOM
3HAYEeHUMN:

MAPKETUHTI — nony4yeHue

npubbian N3 yaoBaeTBopeHus
HY>XA noTpeburens



Pununn Kotnep

MapkeTuHr — BUA yel0BEYECKOU
AEeATENbHOCTH, HanpaB/IEHHOM Ha
YAOBJIETBOPEHME  HYXZ W noTpebHocTen
nocpeacTBOM 0bMeHa

«MAPKETUHI — 3TO HE UCKYCCTBO HAaXOXAEHUS JIOBKUX MyTeu
M3baBaeHNs OT TOro, YTO Bbl MPOM3BEIN. DTO YMEHMEe AaTb
noTpebuTento HeyTo AENCTBUTENbHO LEHHOE A/ HEro,
MOMOYb EMY YYULINTb CBOK XXMU3HbY»

AEBVIB MadpKeTUHIa:

+Ka4yecTBO
+o0bcny>xuBaHue
+LeHHOCTb




«..MAPKETUHI C/INLLIKOM
BaXX€H, YTOObl OCTaB/IATH
ero Ha none4vyeHue oTAenNa
MapKeTUHra. Bce A40/1KHbI
MPUHMMATb PEeLEHNS Ha
OCHOBE UX BO3JENCTBUA HA
noTpebutens»

[13BuA
[TakkapA

(«HP»)




...33/1243 MAPKETUHIa
COCTOUT B AOCTUXKEHWNM
TAKOro rnybokoro
NOHMMaHWA NOTPebnTeNa u
CO3/1aHNU UMEHHO TOrO
TOBapa, KOTOPbIN EMY
HY>KEH, YTO B NPOAaXaXx,
KaK B OTA€/1bHO B3ATOM
npouecce, yxe He byaeT
HeobXxoAMMOCTH. ..

[TuTep
Apykep




«... B OONbLUIMHCTBE KOMMAHNU MAaPKETUHT
He3PPEKTUBEH M MOTOMY PpacCMaTPUBAETCS KakK
feaTeNbHOCTb Heoba3aTeibHaA. ..

... MaPKETMHI — 3TO HayKa, N PACXoAbl Ha
MapPKEeTUHI ABASIOTCA MHBECTULLUAMM,
KOTOpble CO BpemMeHeM OPUHOCAT
npubbiab...»

Cepxuo 3aumaH , «KoHel,
MapPKEeTUHIa, KAaKMM Mbl
ero 3Haem»




MapKeTUHI — f1eaTeNIbHOCTb,

COBOKYMHOCTb MHCTUTYTOB U
MPOLLECCOB MO CO3AaHUI,
PACNPOCTPAHEHUIO, PeaIn3aLmnu,
obmeHy npeanoXeHNAMU, LLEHHbIMMW
ANns noTpebuTtenen, KIMEHTOB,
NapTHepoOB 1 0bLecTBa B L,e/IOM

AMC, 2008 a.



C T.3. KOMMaHUN, TO MAPKETUHT —
3TO KOMMNJIEKCHAA CUCTEMA
OpraHM3auum n yrnpaBaeHuUs
MPOM3BOACTBEHHO-
X03MCTBEHHOMN, KOMMEPYECKOWN W
cObITOBOU A€ATE/IbHOCTbIO,
OPMEHTUPOBAHHAA HA

YAOBJIETBOPEHNE KOHKPETHbIX
noTpebHOCTEN ONpeAe/IEHHOrO
CerMeHTa NokynaTeneu



OCHOBHblIe KOHL,eNUuMn MapKeTUHra:

1. 1860-1920 [lpoussoacTBeHHasn
[1pON3BOXY TO, YTO MOTY

[ToHnXeHne cebecToMmMoCTu;
[loBbILWIEeHMe NPOU3BOANTEIbHOCTM
Tpysa. CoBepLueHCTBOBaHME
Npom3BOACTBa; PocT ob6bema npogax;
max-umnsa npuboiau.



2.1920-1930 ToBapHas
[lpon3BOACTBO KQYeCTBEHHOIro TOBapa.
ToBapHasa noanTuka.
CoBepLuieHCTBOBaHME NOTPpebuTenbCkmnx
CBOMCTB TOBapa.

3.1930-1950 cbbiTOBas

Pa3BuTMe cObITOBOU CETU U KAHAOB
coObiTa. CObITOBAA NONUTUKA.
[1poaBuXKeHMe ToBapa.



4.1950-1980 KoHuenuus
MapKeTUHra/ TpagnLUOHHbIU
MapKeTUHI

[1PON3BOXY TO, UTO HYXKHO
notpebutento. Komnaekc MapkeTmnHra
M MCCIeA0BaHUSA NOTPebHOCTEN
KOHEYHbIX MoKynaTeneu.

YA 0BJ/IeTBOPEHME HYX A, U
noTpebHOCTEN LeneBbIX PbIHKOB.



5.1980-1995 COUMUA/IbHO-3TUUYHbIN
MapKeTUHr

[1pOM3BOXY TO, YTO HYXHO
noTpebutento c yuetom TpeboBaHMM
obwecTBa. VicchepgoBaHusa cou,. V1
3KOJIOTMYECKUX NOCAeACTBUN OT
NPOM3BOACTBA U NoTpebaeHns
TOBapoB un ycayr. CbepexeHue
pecypcoB U oxpaHbl okp. Cpeabl.



5. C cep 9oX MapKeTUHr
B3aMMOOTHOLLUEHUM

[1pOM3BOXY TO, YTO Y40B/I€TBOPAELT
noTpebutenen n napTHepoB No busHecy.
MeToAbl MHTEerpayun, KoopamHauum u
ceTeBOro aHasnm3a, Komnaekc
MapKeTUHra-MuKC. Y40BieTBOpeHume

1oTpebHoCTen noTpebutenen,

TapTHEPOB M rOCYAAPCTB B npouecce

KOMMEepPYeCcKoro 1 HeKOMMep4eckoro

B3aMMOAENCTBUA




CxemMa ANMHAMUKMK
MapPKeTUHIOBbIX NPOL,ECCOoB

Ceroaus

Jo 1970, Jlo Bropoii
MHPOBOI

BOHHBI
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MapKeTUHra ot 06bIYHOM NPOU3BOACTBEHHOMN
AeATeNbHOCTH

1. Onopa Ha cnpoc noTpebutenen

2.

"IpncnocobaeHne Nnpon3BoACTBa K YCJAOBUAM PbIHKA

3. KoMmnaekcHbIM noaxoa,

4.

Hay4YHbIN NOAXO0A

5. OpneHTauua Ha pesyabtaT

6. MaHeBPEHHOCTb M aZanTaums K YCIOBUSAM PbIHKA
7. AndPepeHumMpoBaHHbIM NOAX0A K NOoTpebutensam
8. [1naHOMEepPHOCTb N CUCTEMATUYHOCTb

9. NMpaBoBas obecne4yeHHOCTb

10 .CoumanbHasg OTBETCTBEHHOCTb



Pa3HOBUAHOCTN MApPKETUHIOBOW AEATe/IbHOCTU:

e CcCnes0BaHNA pbiHKA, TOBApPOB, NMOTpebHOCTEeM nokynaTenemn

® HaY4YHbI€ M OMbITHO-KOHCTPYKTOPCKME paboThi,
CKOOPAMHUPOBAHHbIE C LLeNAMN MAPKETUHIa

®M/laHNPOBaHME AeATENIbHOCTM NPeANPUATUS

® LLeHOBAasA NOJINTUKA

®CO3JaHuMe YNakOBKM TOBAPa

®paboTa C MApPKETMHIOBbIMM KOMMYHUKALLUSIMU — PeK/1aMa,
NabAnK pUNSNLLIH3, MPOMOYLLH, ANPEKT-MaPKETUHT

e cHbIT — paboTa c TOBApONpOBOASALLEN CETLIO, TPEHUHIU
NepcoHasna, KOHTPO/b, CO34aHME CNeLMabHbIX CUCTEM
NpoAaxku, oNTUMM3aLMSA NPOAAX Ha MeCcTax

erocaenpoAaxHoe obcnyxmBaHme KJNEHTOB



Tema: MapkeTUHr B
Poccumn




OcHOBHble 3Tanbl pa3BUTUA
MapKeTuHra B Poccum:

1. 1880-1917 bbicTpoe passutue
NPOMbILW/IEHHOrO NOTEeHLMaNa
Poccnn Ha ocHoBax
npeAanpuHMMaTesibcTBa . MHOro
3/1EMEHTOB MapKeTUHra: nevyaTHad
M HaCcTeHHad pekaama, 3/1eMeHThI
PR, ynakoBka

1917-1922 3aCTOWU



2.1922 —1928 HIIll, pa3Butue
npeAnpuHMMaTEeNbCTBA, BO3BpaLLeHMe

K AOPEBONOLMOHHBIM METOAaM
MapKeTMHIra, CO34aHNe HayYHbIX
OpraHu3aLMm no BONpocam MapkKeTUHIra

1929 — KOHew, 50X. [l nTeIbHbI
nepepobIB.



3. Hayano 60 x. BospoxaeHune Ha
BOIHE XPYLLEBCKOU OTTENENN.

4. C cepeAunHbl 70 X. BbIXO/ HA
BHELUHNU PbIHOK, OTCYTCTBME 3HAHWUM
MapKeTUHra noApbiBaao TOProsble
OTHOLWEHUA. 1980 — BBOAUTCA KYypC
MapKeTUHra B psage SKOHOMUYECKUX

By30oB CCCP



5. C Havyana g9ox rr. BHegpeHue
MApPKEeTMHIOBbIX MOAX040B B O13HeC.

1992 — n3gaHue xypHana «MapkeTuHm

1995 —Poccumnckan accoumauyms
MapkeTuHra (PAM)

1998 — SKOHOMMYECKUWN KPU3UC

6. C 2000 x. Bo3HMKHOBeHMe 6peHA0B,
MEeHe A XMEHTA, YNpaBaeHuUS,
KOMMNAEeKCHOrO MapKEeTMHI A



