


[lpupoga KOHPNUKTa
]

CnoBa «KOH(ITUKT» MPOUCXOOAUT OT NTAaTUHCKOro conflictus,
nepBoHa4anbHO NOHMMAEMOrO Kak CTOSIKHOBEHME.

KoHdnukT - 310 npoTnBobopcTBO, 3TO 60opbbAa, HO NPOosIBNsSiEeMasi B
caMbIX pasnn4yHbIX hopmax.

KoHrnuKT - 3TO OTCYTCTBME cornacusi Mexay aAsymst n bonee
CTOpOHaMMW.




OCHOBHbIE MPUYUNHbI

KOHQJ’II/IKTOB
]

OrPaHMYEHHOCTb PECYPCOB,
HecnpaseanMBoe MUX
pacnpegenexHue

HebnaronpmATHbIE OpraHu13au oHHble Pasnunume B Lenax
yCnoeuna Tpyaa dakTopbl

HeyeTKoe
pacnpeaeneHune npas m
obAa3aHHOCTEN

B3anmo3aBMCMMOCTb
3a4au




OCHOBHbIE MPUYUNHbI

KOHQJ’II/IKTOB
]

pa3nyna B
LLeHHOCTAX, MaHepax
nosegeHus,
*M3HEHHOM OnbITe

CTunbynpasaeHnA NYHaA HENPUMA3Hb

JINMHOCTHbIE
dakTopbl

He0CTaTOUYHbIM
YpPOBEHb
npodeccmoHanm3ma

HeonpegeneHHOCTb
nepcnexkTmuB pocCTta



[ TPUYNHBI KOHPINKTOB

“ No BMHe pyKoBOAUTENA
® 13-33 NCUXOI0TNYECKOM HECOBMECTMMOCTH
“ NoO NpPUYMHE HENPABN/IbHON PACCTAaHOBKM KaapoB



[IpBEPXXEHHOCTb K KOH(PIIUKTY

6-7 %

Yctonumeble K KoHpAuKTHbIE
KOHPAUKTY

)
YKNoHAoWwMeca or
KOH()AUKTOB
\



Buabl KOHQPIMKTOB MO €ero
nocnegcTBUAM

nomoraeT HanTn bonbluee Yncao NepPCneKTNBHLIX

CDyHK"""?Ha"be' a/lbTepHaTUB, AeNaeT NPoLecc NPUHATUA
n peweHnin rpynnon bonee apPeKTnBHbIM,
obecneymBaeT camopeanmsaLnto oTaebHOM
JIMYHOCTH
AvcdyHKuMoHanbH He NPOUCXOANT AOCTUNKEHMA LLenein opraHnsaumm
b M He YA0BNETBOPAOTCA NOTPEBHOCTN OTAENLHOM
(paspyLlmTenbHbIN) NINHHOCTU




Tunbl KOHNMUKTOB

BHYTPUANYHOCTHbIN

MeXNMUYHOCTHbIN

MeXay NMYHOCTbIO U
rpynnowu

MeXrpynnosown




OO

¥

/\,J\

B CuIty TOro, 4To rmaBHbIX NCTOHYHNKOB KOde)J'II/IKTOB TPn —
rlpou3eodcmeo, 83aUMOOMHOWEHUA, JTU4YHOCMb, — UX
MOXXHO nogpas3aerintb Ha Tpu Bnaa:

5 MPou3800CMBEHHO-0Op2aHuU3ayUOHHbIE — N3-33a
Henonagok B paboTe, Nnoxoro cHabxeHus, cboeB putma
Tpyaa, HeQoCTaTKoOB PYKOBOACTBA;

o MEeXJITU4YHOCIMHbIE — N3-3a OTCYTCTBUA
B3aAWMOINOHNMaHUA, HeCpa6OTaHHOCTI/I U
NCUXOnNorn4eckom HeCOBMECTUMOCTHU pa6OTHI/IKOB;

5 JIUYHOCMHbIE — N3-3a CKBEPHbIX NPUBbLIYEK, IMYHBIX
NPUTA3aHUI NN AYPHOIO XapakTepa OTAENbHbIX Noaen,
a TaKkkKe n3-3a HeyoBNETBOPEHHOCTU UMW NTUYHOWN

oounabl.



- OT TOro, Kakme B3aMmMoOOTHOLUEHUSA
HapyLarTCs U OCIOXHAKTCS, pa3nmyaroTc
nBa BUOa KOHMNUKTOB:

o 8epmuKasibHble — Mexay PyKoBOAOUTEITAMU U
Nnoag4YNHEHHbIMU B KOHKPETHOM
Npon3BOACTBEHHOM KOJIJ1IEKTUBE,

5 20PU30HMarslbHble — MexXay paboTHMKaMK
NPOW3BOACTBEHHOIO KOSMEKTMNBA.




]
[1o cteneHn nybrnnyHOM OOCTYMNHOCTM
B3aMMOOTHOLLUEHUN KOHMIIUKTbI
nogpasnensrTca :

» CKpbimbIU — KOH(PNUKT 3aTparnBaeT 00bIYHO
OBYX NtoOewn, KOTopble cTaparTcs He
NnokasblBaTb BMAA, YTO KOHPIUKTYIOT.

» OmKpbIMbIU — KOHNUKT 3aTparMBaeT 0ObIYHO

OBYX NoOewn, KOTopble cTaparTCcs ero
HO Y OHOIO N3 HUX «CAAKT HEPBbI», :




YnpaBneHmne KOHMPMMKTHOU

cUTyaumnemn

]
B ngeane cyntaercs, YTo MeHeKep AOIMKEH He
YCTPaHATb KOHMSIUKT, @ YynpaBniaTb UM U 9AEKTUBHO ero

ncronb3oBartb. [1pn 3TOM paboTa meHeaxepa
OCYLLUECTBMNSIETCA B TaKOW NocreaoBaTenbHOCTI:

d  un3y4vyeHmne NpmMYnH BO3HUKHOBEHUA KOHADIUKTA;
1 orpaHun4deHune Yncna y4acTHUKOB KOHMPINKTA;
1 aHanm3 KOHQMUKTa;

1 paspelueHmne KoOHMIUKTA.




MeToabl pa3peLleHnst opraHM3aLnOHHbIX

KOHMNMKTOB
I

MeXnMMYHOCTHbLIe

CTpYKTYpHbIE

1. PasbsacHeHune TpeboBaHum

K pabote 1. KoHKypeHuus

2. KoopauHaumoHHbIE U 2. Yxoa n3 KOHMukTa
NHTErpauUnoHHbIe
MEXaHU3MblI 3. CotpyaHunyecTBo

3. OOweopraHn3aLUnOHHbIE 4. [lpucnocobneHue

KOMMMNEKCHbIE Lienu
5. Komnpomwucc

y y

4. CTpyKTypa CUCTEMbI
BO3HarpaxageHun




Cnocobbl pa3peLlleHuns

KOHQJ’II/IKTOB
]

OAgoTu oo KoHuA.
OMNpuBnedyeHue K

pa3peLlueHno KOHNNKTA
TPeTbLEU CTOPOHLI
OCoTpyaAHNYECTBO
O0KOmop
OYcTynka
OYrpo3a, Hacunve
Ofpy6oCTL, YHUXEeHue
OPa3pbiB OTHOLWIEHUU




