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• УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОДНУ ИЗ САМЫХ СЛОЖНЫХ ОБЛАСТЕЙ ЧЕ 
ЛОВЕЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ГДЕ ПРОЯВЛЯЮТСЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ 
ИНДИВИДОВ, ОБЪЕДИНЕННЫХ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМ ПРОЦЕССОМ. ПЕРЕХОД К 
РЫНОЧНЫМ ОТНОШЕНИЯМ, ПРИОРИТЕТНОСТЬ ВОПРОСОВ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЕЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ИЗМЕНИЛИ ТРЕБОВАНИЯ К 
АДМИНИСТРАТИВНО-УПРАВЛЕНЧЕСКИМ РАБОТНИКАМ, ПОВЫСИЛИ ЗНАЧИМОСТЬ 
ТВОРЧЕСКОГО ОТНОШЕНИЯ К ТРУДУ И ВЫСОКОГО ПРОФЕССИОНАЛИЗМА



• ЭТО ПРИВЕЛО К СУЩЕСТВЕННЫМ ИЗМЕНЕНИЯМ В ПРИНЦИПАХ И МЕТОДАХ 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ, ПОВЫСИЛО ИХ РОЛЬ В ОРГА НИЗАЦИИ. БЕЗ 
ВЫСОКОКВАЛИФИЦИРОВАННЫХ, КУЛЬТУРНЫХ, ЗНАЮЩИХ СВОЕ ДЕЛО 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ НЕМЫСЛИМЫ ГЛУБОКИЕ КАЧЕСТВЕННЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В 
ОБЛАСТИ МЕНЕДЖМЕНТА. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА И ОЦЕНКА 
РУКОВОДИТЕЛЯ ПРЕДСТАВЛЯЮТ ВАЖНОЕ ЗВЕНО В РАЗВИТИИ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДПО 
СЫЛКОЙ КОТОРОГО ЯВЛЯЕТСЯ РАЗВИТИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ЛИЧНО СТНЫХ 
КАЧЕСТВ РУКОВОДИТЕЛЕЙ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНО СТЬЮ ЭТОТ 
ПРОЦЕСС



ПРОФЕС СИОНАЛЬНАЯ ОЦЕНКА РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ СЛУЖИТ ТЕМ ВАЖНЫМ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ИНСТРУМЕНТОМ, КОТОРОЕ ПОМОГАЕТ РУКОВОДИТЕЛЮ УВИДЕТЬ 

(КАК В ЗЕРКАЛЕ) СЕБЯ И ДРУГИХ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ ТРЕБОВАНИ ЯМ, 
ВЫТЕКАЮЩИМ ИЗ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ В УСЛОВИЯХ КОНКРЕТНОЙ СО ЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ



НАИБОЛЕЕ ЧАСТО ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МЕТОДЫ 
ОЦЕНКИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

• -ОЦЕНКА ПОКАЗАТЕЛЕЙ РАБОТЫ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ;

• -ЭКСПЕРТНЫЕ ОЦЕНКИ;

• -ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ;

• -ПРОВЕДЕНИЕ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СЕМИНАРОВ;

• -ЕЖЕГОДНАЯ ОЦЕНКА РАБОЧИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ;

• -ЦЕНТРЫ ОЦЕНКИ



Наиболее популярные методы используемые в практике работы центров оценки руководителей
Биографический метод Оценка работника по 

биографическим данным
Устные или письменные 
характеристики по 
произвольной форме

Устное или письменное описание 
того, что представляет из себя 
работник и как он себя проявляет в 
работе (достижения и упущения)

Оценка достигнутых 
результатов

Устное или письменное описание 
конкретной работы, выполненной 
работником

Собеседование Проводится в структурированной или 
неструктурированной форме для 
оценки степени соответствия опыта, 
профессиональных знаний, рабочего 
поведения и отношения к делу 
оцениваемых работников 
установленным требованиям.
В свободной форме или по заранее 
составленной программе 
проводится обсуждение планов и 
результатов работы оцениваемых

Групповые дискуссии Оценка знаний, лидерского 
потенциала, личных и деловых качеств 
работников, коммуникативных 
способностей в ходе совместного 
обсуждения поставленных перед 
группой проблем



Анализ конкретных 
ситуаций (case - study)

Разбор конкретных практических 
ситуаций (их описание может 
занимать от одной страницы до 
сотни страниц). Оцениваемые 
руководители должны определить 
важнейшие проблемы 
предложенных для анализа 
ситуаций и выработать 
предложения по их решению

Выбор оценочных 
характеристик из 
стандартного списка

Сравнение качеств, которыми 
обладает оцениваемый, с 
перечнем качеств, представленным 
в заранее разработанной 
оценочной форме

Метод экспертных оценок Определение степени проявления у 
работников тех или иных качеств 
путем проставления экспертных 
оценок по определенной 
совокупности шкал, 
представленных в оценочной 
форме

Психологическое 
тестирование

Определение особенностей 
личности, знаний, умений, 
способностей и других 
характеристик на основе 
специально подобранных тестов

Ранжирование Определение с помощью 
экспертов ранга (места) 
оцениваемого среди других 
кандидатов по совокупности 
результатов оценки



Метод графического 
профиля

Вместо количественных или 
качественных оценок используется 
графическая форма оценки 
(профиль личности). Метод 
позволяет проводить наглядное 
сравнение оцениваемого с 
профилем «идеального» 
руководителя, а также сравнивать 
между собой различных 
работников

Метод критических 
ситуаций

Оценивается, как вел себя работник 
в критических ситуациях 
(чрезвычайные происшествия, 
принятие ответственного решения, 
решение новой незнакомой 
проблемы, разрешение 
конфликтной ситуации и т.п.)

«Папка руководителя»
(ин-баскет)

Установление приоритетов, 
разработка плана действий и 
принятие решений на основе 
анализа специально 
разработанного пакета документов: 
писем, отчетов, докладных записок, 
телефонограмм и других 
документов



ИНТЕНСИВНЫЙ ТИП ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА

• УВЕЛИЧЕНИЕ МАСШТАБОВ ВЫПУСКА ПРОДУКЦИИ, КОТОРЫЙ ОСНОВЫВАЕТСЯ НА ШИРОКОМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫХ И КАЧЕСТВЕННО СОВЕРШЕННЫХ ФАКТОРОВ 
ПРОИЗВОДСТВА. РОСТ МАСШТАБОВ ПРОИЗВОДСТВА, КАК ПРАВИЛО, ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ ЗА 
СЧЕТ ПРИМЕНЕНИЯ БОЛЕЕ СОВЕРШЕННОЙ ТЕХНИКИ, ПЕРЕДОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 
ДОСТИЖЕНИЙ НАУКИ, БОЛЕЕ ЭКОНОМИЧНЫХ РЕСУРСОВ, ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
РАБОТНИКОВ. ЗА СЧЕТ ЭТИХ ФАКТОРОВ ДОСТИГАЕТСЯ ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ, 
РОСТ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА, РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЯ И Т.П.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

• НЕОБХОДИМЫМ КАЧЕСТВОМ ДЛЯ ХОРОШЕГО РУКОВОДИТЕЛЯ ЯВЛЯЕТСЯ ЛИДЕРСТВО (ЭТО 
СПОСОБНОСТЬ ОКАЗЫВАТЬ ЭФФЕКТИВНОЕ ВЛИЯ НИЕ НА ЛЮДЕЙ), НО ХОТЯ ОНО И ЯВЛЯЕТСЯ 
НЕОБХОДИМЫМ УСЛОВИЕМ ЭФ ФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ОДНОГО ЕГО НЕ ДОСТАТОЧНО ДЛЯ 
ДОСТИЖЕ НИЯ ТАКОЙ ЦЕЛИ. БЕЗ ПРАВИЛЬНОГО ПОНИМАНИЯ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ, ЭКОНОМИЧЕСКОЙ И 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНЦИИ, СПОСОБНОСТИ САМОМУ ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ И ОРГАНИЗОВАТЬ 
СИСТЕМУ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ВСЕМИ ПОДЧИНЕННЫМИ РУКОВОДИТЕЛЯМИ КАК ЕДИНОЙ КО МАНДЫ 
ЛИДЕРСТВО МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ НЕ СТОЛЬКО ИНСТРУМЕНТОМ, СКОЛЬКО ПОМЕХОЙ ЭФФЕКТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ. ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ИСКЛЮЧИТЬ ТАКИЕ ПОМЕХИ И СУЩЕСТВУЕТ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ОЦЕНКА ГОТОВНОСТИ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ, КОТОРАЯ ПОМОГАЕТ ИЗБЕЖАТЬ МНОГИХ ОШИБОК.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


