
КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
на тему:

Разработка АРМ менеджера 
магазина оптовой торговли 

спортивным инвентарем



Цель работы 

   Автоматизация функций менеджера 
торгового предприятия с целью повышения 
качества обработки информации и качества 
обслуживания клиентов



Задачи работы:
■ проведение анализа источников литературы, имеющих отношение к разработке 

и проектированию АРМ;
■ обзор аналогов-ресурсов, используемых в настоящее время в различных 

торговых сферах;
■ характеристика предметной области и проведение системного анализа объекта 

исследования;
■ обоснование необходимости автоматизации и определение постановки задачи;
■ проведение проектирования АРМ: построения различных моделей БД, 

разработка информационной модели системы, разработка алгоритма работы 
программного приложения;

■ реализация АРМ, обосновано-выбранными средствами;
■ подготовка сопроводительной документации.



Анализ рынка аналогов-ресурсов

■ «ИНТАЛЕВ: Корпоративный CRM» 
■ CRM-программа Контакты 
■ CRM-система «1С-Рарус:CRM Управление 

продажами» 
■ Программа Sigma Client 



Структурная схема предприятия



Диаграмма первого уровня декомпозиции функций АРМ менеджера 
торгового предприятия  ООО «Атлас-Плюс»



Концептуальная модель данных



Инфологическая модель БД



Сценарий диалога АРМ



Реализация БД



Главное меню приложения



Пример формы справочника



Экранная форма обработки оперативно-учетных данных



Пример отчетной информации



Экономическая эффективность 
проекта



Результаты работы
■ проведен анализ предметной области, на основе которого принято 

обоснованное решение проведения автоматизации функций менеджера 
оптовой торговли;

■ проведено проектирование АРМ с использованием элементов ручного и 
автоматизированного проектирования;

■ проведена реализация АРМ обосновано выбранными средствами;
■ в результате разработана полноценная однопользовательская 

автоматизированная информационная система, повышающая качество 
работы менеджера и качество обработки информации.


