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Компания ARC Informatique: факты
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Наши ценности

 Инновационный дух
Инновации занимают центральное место в нашей стратегии

Открытость
Взаимодействие. Совместная работа. 

Постоянное улучшение качества
 От дизайна до доставки

Клиентоориентированная философия
Слушать, слышать и отвечать клиентам
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Глобальный игрок с локальным подходом

15 Основных офисов

50+ Дистрибьютеров

200+ Местных системных интеграторов
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PcVue Россия и СНГ
Зачем мы здесь?

В Париже люди с удивлением смотрели, когда я 
говорил на французском; мне никогда не удавалось 
донести до этих людей их родной язык

In Paris they simply stared when I spoke to them in French; I 
never did succeed in making those people understand their 
language.

 Марк Твен
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PcVue Россия и СНГ

Тех.поддержка

R&D

Кл
ие

нт
ы

✔ Продвижение: повысить узнаваемость продукта 

✔ Локализация продукта, документации и сервисов
✔ Быстрая и качественная техническая поддержка на 

территории СНГ
✔ Решение вопросов данного рынка
✔ Развитие партнёрской сети интеграторов и конечных 

заказчиков
✔ Увеличить количество внедрений PcVue

Наши задачи

Тех. 

поддержка
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Наши сервисы:

• Техническая поддержка по телефону, e-mail… support_ru@pcvuesolutions.com 

• Knowledge Base (База знаний): подробная техническая информация о наших 
продуктах и партнёрских решениях

https://www.pcvuesolutions.com/support/index.php/en/

• Видео: youtube канал PcVue Solutions broadcast series

https://www.youtube.com/user/PcVueTutorials/about

• Блог PcVue – актуальная информация по событиям, продукту, проектам и пр.

https://www.pcvuesolutions.com/blog/

• Сайт (будет обновляться в ближайшее время)

• Docportal – документация по продукту, компании. Доступ только для партнёров.

https://www.pcvuesolutions.com/docportal 
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Партнёры компании
Сертифицированный партнер 
Microsoft с 2004 

Членство OPC фонда
Членство BACNet™ Interest Group, а 
также в некоторых локальных 
группах: Европа, Китай

Kaspersky и Sentryo

Членство LonMark с 2000

Членство Smart Building Alliance



All marks or names of products mentioned in this document are the property of their respective owners.

PcVue Solutions: портфолио
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Наши сильные стороны:

Встроенные драйверы для 
работы с оборудование 
разных поставщиков: 
проверенные и 
оптимизированные

Снижение затрат на 
разработку благодаря 
объектно-
ориентированному подходу

Открытая система для 
интеграции сторонних 
программ

Удобный графический 
интерфейс сокращает время 
обучения пользователей

Модульный подход для всех 
приложений – возможность 
повторного использования 
наработок

Снижение затрат благодаря 
высокой совместимости 
версий
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Моделирование 
объектов
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Мобильность
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Сбор данных 100+ встроенных 
драйверов

Выражения, сообщения, события, 
…

Функционал
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Рынки

    Здания

    Энергетика

     Инфраструктура

     Транспорт

     Производство
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Здания
▪ Специализированные библиотеки для зданий: HVAC, освещение, пожарные системы, 

автоматические дверные системы и пр.

▪ Встроенные драйверы для работы с оборудованием по: BACnet®, KNX®, OPC®, 
LonWorks® и Modbus®

▪ Автоматическая генерация мнемосхем из файлов CAD

▪ Шаблоны для проекта

▪ Удобный Веб планировщик

▪ Отчетность  для быстрой оптимизации энергопотребления

▪ Система звукового оповещения, GSM, электронная почта, SMS и т д.

▪ Мобильные приложения и контекстная информация для удобного доступа к данным
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Энергетика

▪ Специальные протоколы: IEC61850 сертифицирован DNV-KEMA, 
IEС60870-5-104 клиент и сервер, DNP3

▪ Получение данных с меткой времени
▪ Библиотеки для энергетики, 2D/3D

▪ Встроенная Динамическая окраска шин
▪ Работа с картами и интеграция с ГИС (Географическая информационная 

система)

▪ Архивы и отчёты (с помощью SQL Server) для диагностики в случае отказа 
электрической сети

▪ Мобильные приложения и контекстная информация для быстрого доступа 
данных
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Инфраструктура 

▪ Интеграция система видеонаблюдения

▪ Автоматическая генерация мнемосхем из файлов CAD

▪ Поддержка функций VCR (воспроизведение) 

▪ Встроенные ГИС-решение (Геоинформационная система)

▪ Фильтрация аварий по географическим зонам, мостам, туннелям, 
железным дорогам и т. д.

▪ Архивирование и создание отчетов
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Транспорт

▪ Интеграция IP-видеонаблюдения

▪ Поддержка функций VCR (воспроизведение)

▪ Работа с картами и интеграция с ГИС

▪ Фильтрация аварий по географическим зонам, линиям и станциям

▪ Графические анимации с определенным цветовым кодированием (электрическая 
схема, подъездные пути, сигналы и т. д.)

▪ Комплект разработчика для обмена данными со сторонними приложениями 
(отслеживание транспортных средств, пространственно-временная диаграмма и т. д.)
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Производство

▪ Протоколы для работы с основными производителями ПЛК (Schneider Electric, 
Siemens, Rockwell, Beckoff, Saia, Wago…)

▪  2D и 3D библиотеки

▪ Удобный интерфейс управления производством партий (рецепты)

▪ Интеграция со сторонними приложениями: интерфйес SPC (Statistical Process Control), 
ERP (Enterprise Resource Planning)

▪ Архивирование и отчеты (SQL Server) с номером партии и т.д.

▪ 21 CFR Part 11 (двойная подпись, контрольный журнал и т.д.)
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Они доверяют решениям PcVue Solutions
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Они доверяют решениям PcVue Solutions/ 
Россия
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Вопросы/Ответы
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Всегда на связи

Благодарю за внимание!

Марина Кудрявцева

PcVue Россия и СНГ

m.kudryavceva@arcinfo.com

+7 911 990 22 98


