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      Діловим людям потрібно дотримуватися 
етикету скрізь, якщо вони хочуть мати імідж 
вихованої людини.



Йти вулицею слід у такому темпі, щоб 
не заважати іншим, бажано з правої 
сторони тротуару, щоб не заважати 
людям, які йдуть назустріч. Не слід 
зупинятися посеред вулиці, 
показувати пальцем, а тим більше 
плювати,ходити по газонах.



На вузькому тротуарі чоловік повинен поступатися місцем жінці, 
старшому за віком (для цього необхідно відступити праворуч і 
обернутися обличчям до перехожих). У разі необхідності щось 
дізнатись в перехожих, потрібно вибачитися за те, що ви їх зупиняєте 
і попросити допомогти вказати, як краще дістатися до потрібної вам 
установи, закладу тощо. Після розповіді подякувати за допомогу.





Правила етикету не рекомендують:
• Обговорювати в транспорті сімейні 

або службові справи, інтимні 
питання.

• Читати книгу, газету, яку тримає 
інший пасажир.

• Читаючи газету, розгортати її на 
всю ширину.

• Заважати іншим пасажирам входити 
(виходити) із автобуса, трамвая, 
тролейбуса, вагона метро.

• Їздити “зайцем”.
• Тримати на плечі велику сумку, 

оскільки вона заважає іншим.
• Тримати парасольку-тростину, як 

спис. Вона має бути у 
вертикальному положенні.

І головне, необхідно бути уважним і доброзичливим до інших за будь-яких 
обставин.



У магазині доводиться бувати майже щодня, тому необхідно знати, 
як треба поводитися. Існують такі загальноприйняті правила 
поведінки покупців у магазині:

• поводьтеся з продавцями привітливо, не нахабно, звертайтесь до 
них на “ви”;

• готуючись купити у магазині багато товарів, заздалегідь складіть 
список того, що необхідно придбати;

• навіть якщо ви не купили річ, яку розглядали, подякуйте 
продавцю і скажіть: “Вибачте, мені це не підходить”;

• не слід привертати до себе увагу, голосно обговорюючи якісь 
проблеми;

• у супермаркеті самостійно вибирайте товар; відповісти на 
питання, що вас цікавлять про товар, допоможе продавець-
консультант, який є у кожному відділі;

Посмішка, тактовність, люб’язність по обидва боки 
прилавка – це запорука вдалої покупки і гарного 

настрою.



“Точність – ввічливість королів” – говориться у відомому 
французькому прислів'ї. Точність – один із найяскравіших 
проявів ввічливості. Особливо це стосується відвідання 

театру, концертів тощо, оскільки вистави, фільми починаються 
в точно презначений час. Якщо трапилося, що ви запізнилися, 

намагайтеся якомога менше турбувати оточуючих.



В гардеробі спочатку 
допомагає супутниці 
зняти верхній одяг, 
віддає його 
гардеробнику, а потім 
роздягається сам. 
Обидва номерки 
залишаються у 
чоловіка.

Коли чоловік йде в театр із дружиною чи знайомою, то він 
заходить першим і пред'являє квитки контролеру.



Першим йде чоловік. Тут є такий нюанс: до початку вистави слід 
проходити по ряду обличчям до глядачів, спиною до сцени, а після – 
навпаки, віддаючи повагу акторам.

Дуже часто приходиться турбувати глядачів, які вже сидять. Вони 
зобов'язані вас пропустити. Якщо прохід вузький, чоловіки встають, жінки 

– за бажанням. Вибачатися при цьому не обов'язково (проте не 
завадить), лише попросіть дозволу пройти.



Аплодують, зазвичай, після кожного акту вистави, а також після її 
закінчення. 

 У кінотеатрі, як правило, не аплодують (за виключенням 
фестивальних переглядів, кіносвят, коли аплодують навіть під час 
демонстрації картини)

На концерті 
аплодують, коли 
диригент стає за пульт, 
а також після виконання 
музичного твору.

В опері, опереті 
прийнято аплодувати 
солісту після виконання 
арії, а диригенту й 
оркестру – перед 
останньою дією.



У театрі не слід:
• класти обидва лікті на барильця крісла

• роздивлятися в бінокль глядачів

• коментувати під час вистави гру 
акторів і розповідати, що буде далі

• їсти під час вистави цукерки тощо

• вставати з місця і бігти займати чергу у 
гардероб тільки-но опустилася завіса.



До залу кав'ярні, ресторану 
чи їдальні чоловік повинен 
зайти першим, щоб зайняти 
місця і підвести до них 
супутницю, запитати, чи 
подобаються їй ці місця. 
Між столиками 
рекомендують рухатися 
тихо та обережно, щоб не 
потурбувати і не зачепити 
інших відвідувачів. Не 
можна роздивлятися тих, 
хто вже сидить за столиком, 
чи їжу, яка стоїть на столах.



Офіціанти, приймаючи замовлення, мають спершу 
звернутися до жінок, а потім – до чоловіків. Після того, як 
замовлено страви, вирішують питання із напоями (яке 
вино замовити).

Коли обід закінчено, потрібно підкликати офіціанта і 
попросити рахунок.



Не рекомендують:
•Знайомитися із людьми, що сидять за сусіднім 
столиком.

•Жінці, яка приходить сама, сідати за стіл, де 
сидять одні чоловіки.

•Сідати біля галасливої напідпитку компанії.



Хто повинен оплачувати рахунок?
Зараз свій рахунок найчастіше оплачує кожен.

За запрошених оплачує той, хто запросив.

Оплативши,потрібно подякувати офіціантові. Вставши з-за 
столу, стілець потрібно поставити на місце.

Чоловіки можуть допомогти 
жінкам піднятися з-за столу, 

відсовуючи стілець, а у 
вестибюлі – допомогти 

одягтися. 
Виходячи з ресторану, чоловік 

повинен відчинити двері (або це 
зробить швейцар) і пропустити 

жінку першою.



Дякуємо 
за увагу!


