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САЙТЫ
СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ



Назначение сайта СК

• Размещение информации, требуемой 
надзорными органами;

• Привлечение новых клиентов;
• Удержание существующих клиентов;
• Оформление полисов онлайн;
• Описание порядка действий при наступлении 

события, имеющего признаки страхового 
случая;

• Информирование третьих лиц о событиях 
компании.
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Требования к размещению 
информации на сайте СК

• Полное наименование, адрес (место нахождения), 
номера телефонов, режим работы страховщика, его 
филиалов и представительств;

• Сведения о руководителях, об акционерах (участниках, 
членах) страховщика;

• Сведения о правоустанавливающих документах, 
включая сведения об ОГРН, ИНН, о регистрационном 
номере в едином государственном реестре субъектов 
страхового дела, а также сведения о лицензии 
страховщика и сроке ее действия;

• Перечень осуществляемых видов страхования;
• Правила страхования и страховые тарифы;
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Требования к размещению 
информации на сайте СК

• Годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность 
страховщика и подтверждающее ее достоверность 
аудиторское заключение за три предыдущих отчетных 
года;

• Годовая консолидированная финансовая отчетность и 
подтверждающее ее достоверность аудиторское 
заключение за три предыдущих отчетных года;

• Присвоенные страховщику рейтинговыми агентствами 
рейтинги (в случае присвоения);

• Сведения о деятельности страховщика, об опыте его 
работы по видам страхования;

• Сведения об участии в профессиональных 
объединениях, союзах, ассоциациях страховщиков. 4



Критерии сравнения сайтов СК

1. Проектирование с учетом реальных сценариев 
использования сайта;

2. Наличие инструментов обратной связи – 
онлайн-консультант, обратный звонок;

3. Наличие мобильной версии / продвижение 
мобильных приложений компании;

4. Поддержка защищенного соединения (SSL) 
для онлайн-покупок страховых продуктов;

5. Оптимизация для поисковых систем (Яндекс / 
Google).
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Проектирование с учетом 
сценариев использования сайта
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Наличие мобильной версии / 
продвижение моб. приложений
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Инструменты обратной связи
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Безопасное соединение (SSL)
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Поисковая оптимизация (SEO)

10



Сравнение сайтов СК
Use-cases Feedback Mobile SSL SEO Total

alfastrah.ru + - + + + 4
binins.ru + + - - - 2
ingos.ru + + + + + 5
reso.ru + - - - + 2
rgs.ru + - + - + 3
sgmsk.ru - - - - - 0
sogaz.ru + + + + - 4
soglasie.ru + - - - + 2
tinkoffinsurance.ru + + + + + 5
vsk.ru - - - - + 1
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