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• Актуальность темы обусловлена тем, что 
туризм является индустрией, активно 
использующей рабочую силу с различным 
уровнем профессиональной подготовки, 
разного возраста и пола. Для эффективного 
управления персоналом в бизнесе 
предприятие нуждается в целостной системе 
работы с кадрами, позволяющей управлять 
ими от момента приема на работу до 
завершения карьеры
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• Цель – разработать рекомендации по 
совершенствованию использования 
методов управления персоналом на 
туристическом предприятии ООО «Вест 
Трэвел» для повышения эффективности 
его работы
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• Задачи:
– рассмотреть теоретические аспекты управления 
персоналом в организации;
– классифицировать методы управления персоналом;
– провести анализ состояния финансово-хозяйственной 
деятельности исследуемого предприятия;
– исследовать методы управления персоналом, 
применяемые на предприятии ООО «Вест Трэвел» и 
выявить их основные проблемы;
– разработать и обосновать рекомендации по 
совершенствованию использования методов управления 
персоналом для предприятия ООО «Вест Трэвел», оценить 
их экономическую и социальную эффективности
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•Объект исследования – туристическое 
агентство ООО «Вест Трэвел» 

•Предмет исследования – деятельность 
туристического агентства ООО «Вест-
Трэвел»» города Челябинска
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Характеристика организационно-правовой 

деятельности ООО «Вест Трэвел»

Полное  название фирмы Общество с ограниченной 
ответственностью
«Вест Трэвел»

Организационно правовая  форма  Общество с ограниченной 
ответственностью

Юридический адрес организации г. Челябинск, ул. Елькина, 45

Режим работы Круглогодичный: с 10:00 до 19:00

На рынке туруслуг С 1997 года
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Организационная структура 
предприятия

Учредитель 
(Директор фирмы)

Менеджер по 
внутреннему 

туризму 
Бухгалтер

Менеджер по 
международн
ому туризму 

Менеджер по 
продажи 

авиа- и ж/д 
билетов 

Менеджер по 
работе с Vip-
клиентами
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SWOT анализ  
«Вест Трэвел» 

Внутренние сильные стороны Внутренние слабые стороны
   – широкий ассортимент услуг
   – высокий уровень квалификации     
руководства и сотрудников предприятия; 
   – проверенные и надежные компаньоны;
   – налаженная работа с постоянными 
клиентами;
   – внедрение новых технологий при 
оказании услуг.

   – отсутствие четкой кадровой политики; 
   – низкая заинтересованность рядовых 
сотрудников в развитии предприятия;
   – отсутствие оценки результатов труда;
   – отсутствие системы аттестации 
персонала.

Внешние возможности компании Внешние угрозы компании

   – эксклюзивность предлагаемых услуг; 
   – развитие туристской инфраструктуры ;
   – расширение спроса на услуги 
иногородних и иностранных клиентов;

 

   – возможность выхода на рынок 
компаний с аналогичными услугами;
   – продажа конкурентами услуг по более 
низкой цене;
   – агрессивная рекламная политика со 
стороны конкурентов;

 



Основные финансово-экономические показатели 
2012 - 2014 г
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