
Продажа услуг 
HiTechnic 

в отделе РЕ



Делая свою работу с 
душой, мы экономим 
ваше время чтобы вы 

успевали жить больше, 
лучше и интереснее 



Новые цены на услуги Android





Основное преимущество наших пакетов 
ХТ: наличие платного ПО!



—  Adguard способен блокировать ВСЕ виды рекламы, причем не только в браузерах, 
но и в играх и приложениях!
—  С помощью брандмауэра Adguard можно полноценно управлять доступом 
приложений в интернет.
—  Приложение действительно простое, удобное и понятное.
—  Защита от вредоносных и фишинговых сайтов. Adguard запретит скачивание 
потенциально опасных приложений и файлов и не даст вам стать жертвой мошенников.
—  Приложение ускоряет загрузку web-страниц. Без лишних элементов они 
открываются быстрее.
—  Защита личных данных. Adguard запретит слежение за вашими действиями онлайн.
—  Adguard действительно делает интернет более комфортным и безопасным для 
пользователя. 



• Имеет полноценный антивирусный функционал
• Находит и удаляет вредоносные программы
• Осуществляет проверку новых приложений сразу в момент установки
• Возможность назначить регулярное сканирование
• Позволяет очистить временные файлы с диска и освободить необходимое место на 

устройстве
• Помогает выгрузить приложения с оперативной памяти для ускорения работы системы и 

продления время работы батареи
• Защита данных на телефоне при потере или краже
• Блокировка доступа к фишинговым и другим вредоносным сайтам
• Позволяет контролировать активность ребенка в сети Интернет
• Дает возможность блокировать смс/звонки от нежелательных контактов
• Доступна полноценная версия для планшета





•Полностью автономный GPS Navigator.
•Сервис информации о пробках. Используется технология собственной разработки, защищенная 
патентом.

•Онлайн-корректуры карт (автоматическое нанесения на карты изменений порядка движения, вызванных 
установкой новых знаков, таких как «кирпич», запрет поворота, одностороннее движение и т. д.; 
дорожными работами и т. п.) — без необходимости обновления самих карт и/или перезагрузки 
программы.

•Настраиваемый фильтр отображения POI (points of interest — точки интереса (АЗС, магазины, кафе, 
места отдыха и т. п.).

•Настраиваемый фильтр отображения DPOI и возможность их выставления (dynamic points of interest — 
сервис для сообщения пользователями другим пользователям о ДТП, ДПС и т. д.)

•Спутниковый мониторинг транспорта (услуга по отслеживанию перемещения объекта)
•Диспетчер (решение для управления собственным автотранспортом/автопарком).
•Возможность записывать, просматривать и проигрывать треки (пройденный путь)
•Возможность загружать как собственные, так и пользовательские базы камер слежения за скоростью
•Настраиваемый интерфейс (2D/3D, отображение кнопок на экране навигации и т. п.).
•Push-to-talk рация, доступная из программы.
•Сервис «Друзья», позволяющий отображать друзей, их маршруты и время прибытия на карте, а также 
общаться с ними используя сервис «Рация» через интернет-канал.

•Голосовой поиск
•Учёт времени доезда до мостов и ж/д переездов, которые закрываются по известному расписанию.



В пакет ВИП уже входит:
• Адаптация сим карты
• Обновление ОС
• Перенос контактов и личных данных
• Создание учетной записи и ее синхронизация (Бэкап)
• Поклейка защитной пленки/стекла
• Обучение покупателя
• Гарантия качественно выполненных работ!
• Обслуживание покупателя и даже ВЫЕЗД НА ДОМ
• Установка и настройка приложений и программ



ТОП 7 преимуществ, стимулирующих к покупке услуг 
Android

1. Экономия времени, сил и денег покупателя за счет решения all-in-one ;
2. Высококлассные специалисты, которые несут непосредственную 

ответственность за качество выполняемых услуг;
3. Наличие большого количества платного ПО в пакетах;
4. Гарантия сохранности персональных данных пользователя;
5. Гарантия на все выполненные работы и обслуживание покупателей;
6. Прозрачность выполнения услуги, покупатель на всех этапах видит что 

происходит с его устройство
7. Большая национальная сеть, с возможностью обратиться в любой из 

магазинов



6 лучших приемов работы с 
возражениями



Как работать с возражениями
Метод 1. «Да, но». НИКОГДА НЕ СПОРЬТЕ С ПОКУПАТЕЛЕМ!
• У Вас слишком дорого
• Да, но согласитесь, ни одна качественная вещь, не может достаться 

бесплатно.
• Да, но мы предоставляем лучший сервис в Украине.

• Я сделаю Сам!!!
• Да, вы конечно можете сделать настройку cами, но кто же тогда даст вам 

гарантию и к кому вы обратитесь в случае неполадок с Вашей техникой! 
А так же, согласитесь, Вам не удастся бесплатно поставить 
лицензионные программы, предварительно не оплатив их, что в итоге 
получиться значительно дороже и дольше!



Как работать с возражениями
Метод 2. «Именно поэтому». НИКОГДА НЕ СПОРЬТЕ С ПОКУПАТЕЛЕМ!

• У Вас слишком дорого
• Да, наши услуги действительно не дешевые. Именно поэтому мы можем 

наполнить наши пакеты оптимальным содержанием, чего не могут 
предоставить наши конкуренты. 

• Мне все сделает друг
• Именно поэтому мы предлагаем Вам наш сервис. Согласитесь, тревожить 

Ваших друзей по пустякам будет не удобно, тем более выполнить услугу как 
квалифицированный специалист, имеющий многолетний практический опыт и 
лицензионные программы, он не сможет.



Как работать с возражениями
Метод 3. «Выясняющие вопросы». НИКОГДА НЕ СПОРЬТЕ С ПОКУПАТЕЛЕМ!
• Я не буду покупать Вашу услугу! Это слишком дорого!
• Скажите пожалуйста, с чем Вы сравниваете? Возможно на первый взгляд это 

действительно немалая сумма, но если сравнить со стоимостью ремонта, а тем 
более нового устройства, это значительно дешевле. Согласитесь, у Вас же 
случались ситуации, когда вы покупали дешевую вещь, а потом 
разочаровывались в ней? (Будьте уверены, даже если покупатель скажет что 
таких ситуаций не было, он слукавит, но основная задача этого вопроса будет 
выполнена: напомнить о том дискомфорте, который он пережил от желания 
сэкономить☺)



Как работать с возражениями
Метод 4. «Подмена возражения». НИКОГДА СПОРЬТЕ С ПОКУПАТЕЛЕМ!
• Я не буду ждать пока вы настроите телевизор! У меня нет времени!
• Скажите пожалуйста, если я правильно понял, Вас устроит если вы не будете 

ждать и тратить свое время, а мы приедем на дом и настроим все в удобной 
для Вас обстановке?

• Это слишком дорого! Я не буду покупать!
• Скажите пожалуйста, если я правильно понял, Вы готовы приобрести … если 

мы сделаем скидку/оформим рассрочку?



Как работать с возражениями
Метод 5. «Последовательность и следование правилам». НИКОГДА 
СПОРЬТЕ С ПОКУПАТЕЛЕМ!

• Я не буду покупать Вашу услугу, это слишком дорого!

• Знаете, другие наши покупатели, которые сомневались, покупать 
данный продукт или нет говорили точно так же! А в итоге, после 
того как воспользовались преимуществами данного продукта 
кардинально поменяли свое мнение и были благодарны!



Как работать с возражениями
Метод 5. «Деление на дни/недели/месяца». НИКОГДА СПОРЬТЕ С 
ПОКУПАТЕЛЕМ!
• Я не буду покупать Вашу услугу, это слишком дорого!
• Да, … действительно стоит немало, но точно оправдывает свою стоимость. 

Давайте посчитаем, и получим, что этот пакет обходится Вам в 2,7 грн в день! 
Но в итоге вы получите весь пакет лицензионных программ, лучший сервис и 
возможность обслуживаться в любом удобном магазине в стране! Мало того, 
мы еще и домой к Вам приедем, если будет необходимость. А стоит это как 1 
не выпитая чашка кофе в неделю напротив нашего магазина. Выгодно, не 
правда ли?


