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Дипломная работа



Изучение особенностей социального обеспечения 

Объект 

Пожилые люди как социально незащищенная категория 
населения

1) Изучить и проанализировать специальную литературу и 
нормативно-правовые акты

2) Определить особенности технологий социального 
обслуживания и обеспечения пожилых людей

3) Изучить особенности социальной работы с пожилыми 
людьми в ТЦСО Новогиреево города Москвы

4) Провести анализ специфики социальной работы с 
пожилыми людьми в ТЦСО Новогиреево города Москвы

Задачи 

Цель 



Актуальность исследования: 
    Обусловлена проблемами 
людей пожилого возраста, 
которые всегда стояли 
очень остро в современной 
России. Люди со страхом 
думают о 
приближающейся 
старости. Связано это с 
относительно низким 
социальным обеспечением 
пенсионеров. 



Категории пожилых 
граждан

 

В статистике и демографии для определения категории 

пожилых и пожилых граждан используется термин "старше 

трудоспособного возраста". Журналисты называют старость 

"третьим возрастом". Поэты сравнивают ее с "осенью жизни". 

Китайцы называли возраст старше 60 лет желанным, т.к. до 

него мало кто доживал, но многие стремились; еще его 

называли возрастом обретения мудрости, к старикам часто 

приходили за советами в разрешении житейских проблем.



Нормативно-правовое 
обеспечение 

Условно в систему социальных 
прав пожилых людей можно 
включить два вида норм:

- нормы, закрепляющие права всех 
граждан независимо от возраста, в 
том числе особо значимые для 
пожилых людей;

- нормы, непосредственно 
касающиеся прав пожилых людей 
и их особых групп.



Экспериментальная работа по социальной поддержке 
пожилых людей

Существуют два основных типа клубов пожилых людей: клубы по месту 
работы, преимущественно при заводах и фабриках, а также территориальные, 
по месту жительства. 

Первые организуются для пенсионеров - бывших работников предприятий. 
В этих клубах встречаются люди, давно знающие друг друга, что 
способствует создано особой атмосферы в клубе и дает ощущение 
сохраняющейся связи с предприятием, уменьшая этим самым у некоторых 
людей стресс, вызванный внезапным выходом на пенсию.

Преимуществом территориальных клубов является близость места 
проживания их членов, что способствует более частому присутствию 
пожилых людей на клубных занятиях. 



Особенности социальной поддержки пожилых людей в 
условиях ТЦCO «Новогиреево»

Для исследования социального обслуживания 
пожилых людей выбрано Отделение дневного 
пребывания ТЦСО района «Новогереево».
Ежемесячно формируются группы, которые посещают 

отделение в течение 22-х дней (кроме суббот, 
воскресений и праздничных дней). Посещение 
включает в себя: горячий обед, состоящий из 5-и 
блюд; культурно-досуговые программы; 
консультации специалистов, а также тематические 
лекции и семинары.



Диагностика социальных потребностей пожилых людей

Виды социальной помощи используемые пожилыми 
людьми, посещающие Отделение дневного 
пребывания



В этих целях предстоит реализовать ряд мероприятий:

- Продолжить реформирование системы надомного социального 
обслуживания через реализацию мероприятий по обеспечению 
социальными услугами пожилых граждан на основе оценки их 
индивидуальной нуждаемости.

- Создать действенный механизм оказания социальной поддержки 
семей, обеспечивающих в домашних условиях родственный уход 
гражданам пожилого возраста и инвалидам в течение 
длительного времени.

-Усилить реабилитационную составляющую в деятельности 
центров социального обслуживания населения области.

- Внедрять в практику деятельности центров социального 
обслуживания населения стационарозаменяющие технологии 
работы, в том числе, приемные (гостевые семьи) для пожилых 
людей.



Заключение

Социальное обслуживание осуществляется 
специалистами в соответствии с 
индивидуальным планом работы. Вся 
работа направлена на качественное 
предоставление услуг гражданам пожилого 
возраста и инвалидам.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


