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О Банке
UniCredit- сильная панъевропейская группа с простой моделью 

коммерческого банка.

• Широкая сеть в Западной, Центральной и Восточной Европе

• Локальная экспертиза в сочетании с международным охватом

• Около 4 000 сотрудников

• Около 1,9 млн клиентов- физических лиц

• Свыше 27 800 клиентов- юридических лиц

• Капитал: 191,42 млрд рублей



Проблемы
Проблема Что из неё 

вытекает?
Источник 

информации
Решения

Некомпетентность 
руководства

— Сотрудники не 
понимают свои задачи
— Грубость, 
невежливость, 
давление, 
непунктуальность на 
интервью со стороны 
HR и линейных 
руководителей

Многочисленные 
отзывы сотрудников и 
кандидатов, а также 
клиентов

—Тренинги soft-skills 
(коммуникации, 
лидерство, 
уверенность в себе)

Отсутствие четкой 
кадровой политики

— Неэффективные 
групповые 
собеседование
— Отсутствие системы 
вопросов при 
телефонном и живом 
интервью
— Берут студентов без 
опыта работы без 
нужных знаний и 
навыков 
— Хотят людей с 
опытом работы, но 
зарплатные и 
профессиональные 
ожидания кандидатов 
не соответствуют 
реалиям

Многочисленные 
отзывы кандидатов

— Ввод системы 
компетенций для 
выявления по 
принципу 
«свой/чужой»
— Разработать скрипт 
(системы вопросов) 
для телефонного и 
живого интервью 
—Разработать систему 
ценностей для 
сотрудников всех 
уровней 
— Наладить процесс 
найма



Проблемы
Большая текучка кадров Недостаток кадров в 

некоторых отделах, 
который ведет к 
перегруженности 
сотрудников в конце 
месяца 

Отзывы сотрудников —Пройти анонимный тест 
на вовлеченность 
персонала 
— Повышение 
вовлеченности 
сотрудников с помощью 
тренингов повышения 
мотивации

Отсутствие комфортного 
психологического 
климата

Руководство часто 
повышает голос, не дает 
четкой обратной связи, нет 
точно сформулированных 
должностных 
обязанностей

Мнение сотрудников —Четко прописать 
должностную инструкцию 
для сотрудников
—Пересмотреть процессы 
работы отдела маркетинга 
для формирования 
привлекательного имиджа 
со стороны СМИ

Отсутствие 
клиентоориентированно
сти

Непонимание 
сотрудников, зачем им 
быть 
клиетоориентированными

Многочисленные жалобы 
клиентов

—Трансляция ценностей 
банка клиентам через 
сотрудников, которые с 
ними взаимодействуют 
напрямую



Анализ макро- и микросреды



Анализ крупных банков(TOP-4)

Сбербанк
•Кредиты по сниженным ставкам (от 12,9 %)
•Ипотека на ДомКлик( от 7,4 % годовых)
•Карта с большими бонусами( возвращайте до 10% от покупок)
•Вернём налоги в семью( не выходя из дома)
•Карта с уникальным дизайном
•Обменивайте бонусы на скидочные купоны(Spasibosberbank.online)
•Сервис «Копилка»( с которым удобно копить на намеченные цели)
•Спасибо от Сбербанка(узнайте больше о бонусной программе)
•Кредит на рефинансирование кредитов( получите возможность 
уменьшить платежи)
•Предложения для молодежи( повышенные бонусы и низкий тариф 
обслуживания)
•Активный возраст (программа для современных пенсионеров)
•Особенный банк (экосистема для людей с инвалидностью)



ВТБ24
•Специальные условия по кредиту наличными при оформлении
(возвращайте часть % по вашему кредиту)
•Получите 10% по накопительному счёту 
•Специальные условия для держателей карт (дополнительный 
cash back)
•1 бонус за каждые 10 рублей от покупки на «Дарить Легко»
•Воплощаем мечты целый год (регистрируйтесь и выигрывайте 
путешествие на кабриолете от Нью-Йорка до Лос- Анжелеса)
•Скидки и спец. предложения для держателей карт ( вы получите 
дополнительные скидки и бонусы при оплате картой у партнеров)



Россельхозбанк
•Ипотечное жилищное кредитование( от 6% годовых срок до 
30 лет)
•Пенсионный кредит( от 11,5% годовых)
•Снижены ставки по кредитам на развитие( от 13% годовых)
•Рефинансирование потребительских крежитов( от 12,9% 
годовых)
•Скидки до 16% годовых в интернет- магазине 
«WILDBERRIES»
•Возвращаем до 10% от суммы покупок
•Программа лояльности платёжной системы
•Скидка до 10% для держателей карт в 100+ аэропортах мира



Альфа- Банк
• Оформляйте визу не выходя из дома со скидкой вместе с 

VisaToHome( Альфа- Банк и VisaToHome представляют 
новый партнерский проект. Теперь оформить визу в 
любую из предложенных стран можно не выходя из 
дома.)

• ВЗР со скидкой 10% от СК «Росгосстрах»
• Альфа- Маркет- покупайте с Альфа- Банком
• «SmartSim» совместно с «Альфа- Банком» предоставляют 

15% скидку на покупку сим- карты SmartSim Dual
• Акция «Возвращаем % за покупки по карте 



Предложения для клиентов







Рейтинг банков на 2017 год


