Ka3zakcTran Pecny0iMKacbIHbIH OUTIM 5K9HE FHLIBIM
MUHHMCTPJIIrI
Ka3zak cnopr sKoHe TypHu3M aKaJAeMHsChl

Kociou criopr KoHe xeKkne-xek GpaxkyJabreTi
Bokc koHe aybIp aTiieTuKa Kadeapacol




3eprrey KokelikecTijiri: Koramaa 00sbln )aTkaH ©3repicTep MEH FajaMJiarbl OeTOYpHICTap CUMAThI KACTap IbIH
1C-OpEKETIHE, KapbIM-KaTbIHAChIHA, cajayaTThl eMip CaJThIHA jKaHalla Tajantap Kos Oactagsl. Oyiapra €H alJbIMEH

OUTIKTI MamMaH OOJIybI YIIIH >KacaMIMa3/IbIK, MIBIFAPMAIIIBIIBIK SPEKETTEP/Il KY3€Tre achlpy ©3€KT1 Macesie OOJIBIIT OTHIP.

CoHIBIKTaH >KacTapAblH 30p MYMKIHJIKTEPIHIH, HWHHOBAIMSJIBIK OpTara Te3 OeliMeny alfbllapTTapblH,

KaOUIETTEpIHIH JaMy TETIKTEPIH aHBIKTAy MEH KaJbINTACTBIPY KAXKETTUIIT TYbIHIAWABL. byl perTe skorapbl MEKTEINTE

Koc10u OuTiM OepyaiH MaHbI3ALI O1p Kypamaac 0eiiri 00JaThiH MeIaroruKaIbIK-TICUXOJIOTUSUIBIK JAUbIHIBIKTBIH KOHE

angaM OOWBIHAAFbl QJIEYETTEPHl, IIbIFAPMAIIbUIBIK KaOIETTEepJl TaHbITyFa, JAEHE TOPOMECIH KETUIIIpI,

CaJayaTThUIBIKThI KAJBINTACTHIPYFa JIETE€H OCJICEH/I1 SPEKETT1 ICKE aChIPY/IbIH OPHBI €PEKIIIE MaHbI3/IbI )KOHE MOH/II.

TyTBIHYIIBIJIBIK HapbIKTa, OFAH CIHOPTTHIK KBI3MET HapBIFbl Jla €Hedl, Oocekere KaOUIeTTIIIK MapKETHUHIThI

YUBIMJIACTBIPY JICHTEMiHE OaliaHbICTHI. JleHEe MOAEHHMETI MEH CIOPTTHl OacKapyabl >KETULAIPY OpKalllaH JdaMBbII

OTBhIPaThIH HApPBIK aliMarbIHJa KbI3MET KAaCaWTBIH TAyeJICi3 cajajapAblH Oipl PETIHAE WHHOBALMSIBIK TOCUIACP MEH

OMICTEep/Il EHrI3ydl Tajam erefal. byl Tocuiiep TYTBIHYIIBI, TYPAl QJICYMETTIK TOIM I€H COLUYyMJbl aJCKBATThI

KaHaraTTaHbIpyFa OarbITTalybl K&KET. beplUIreH KOHTEKCTE TYThIHYIIBI KbI3METTEPIH OaCKapyAblH (PyHKIUSIIAPHI KOHE

apHalibl TEXHOJIOTUSICBI PETIHAE TYPFBIHJIAPMEH JI€HE IIBIHBIKTHIPY-CAYBIKTBIPY KYMBICTApbIH >K00ajay JeHe

IIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPTTHIK KbI3METTEPIEC SpOIp TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE KKETTUIITH HAKThUIAy YIIIH apHAWbI MIapTTap

TY3€/i.
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oA 5541 | IIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT
: il e YHBIMIAPBIHAAFEI KBI3MET KOPCETY
carlachlH XKETUIAIPY/IiH FHUILIMU-
9JICHAMAJIBIK HET13IEPIH aHBIKTAY
KOHE TOKIPUOCITIK-IKCIIEPUMEHT
apKbUIbI TONCIILY, 9A1CTEMECIH
xacay.

3epTTeyniH HBICAHBI: JICHE
IIBIHBIKTBIPY KOHE CIIOPT
YUBIMIApbIHAAFbl MAPKETUHT YKOH
CEPBUC KbI3METTEPI.

3eprrTeyaiH MAHi: JCHE

IIBIHBIKTBIPY KOHC CIIOPT
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CaIlaChIH KETUIIIPY/I1H TEOPHUSICHI
MEH MPAKTUKACHI.




1. JleHEe MIBIHBIKTHIPY
KOHE CIOPT
yHBIMAAPHIHIA KbI3MET
KOPCETY carachbiH
KETULAIPYI1H TSOPHUSIIBIK
HET13/Iep1H aHBIKTAY.

2. «MapkeTuHry,
«CEPBHUCY, KKBI3MET
KOPCETY» YFbIMIAPbIHbIH

3. MapkeTuHT KoHE
CEpPBHUC KbI3METTEPIH JCHE
IIBIHBIKTBIPY KOHE CIOPT
YUBIMIAPBIH/A
KETULAIPYIIH
KYPBUIBIMIbI-Ma3MYH/IBIK
MOJIEJIIH KYPaCTHIPY.

MOHIH HaKThLJay.

4. JleHe WIBIHBIKTBIPY
KOHE CITIOPT
YHBIMJIapbIH/IA KbI3MET
KOPCETY CaIachlH
KETUIIIPYIIH 9/IICTEMECIH
a3ipJien, TUIMALUIITIH
AKCIIEPUMEHT APKbUIbI
TEKCEPY.

3eprTey
MiHOeTTepi:




3epTTeyliH FHUIBIMUA 00JZKAMBI: €Tep JICHE IIBIHBIKTBIPY JKOHE CIOPT KbI3METIH ajifa 0acThIpy/a KOJIIaHbLUIAThIH

MApKETHUHT KbI3METTEPIHIH €PEKIIETIKTEPI MEH OAFbITTBUIBIFBI €CKEpPUICE, CallayaTThl OMIP CAJITHIH KaJIBIITACTHIPYFa
ocep eTyllll MOTUBALMS OAChIMJIBLIBIKTAPhl allKbIHAAJICA, OHJA JCHE IIBIHBIKTHIPY JKOHE CIOPT YHBIMJIAPBIHBIH KbI3MET
KOPCETYAIH MPOIECCyalIbl canachkl MEH Ma3MYH/IBIK CUIIaTTaMachl apTajibl. OUTKEH1, MAPKETUHT TI€H CEPBUC canajiapbl

JICHE MIBIHBIKTBIPY JKOHE CIIOPT YHBIMIAPBIHBIH HOTHUXKEN KbI3MET €Ty1HE CENTITH TUTI13€1].
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Q 1) KoraMHBIH TaHBIMJBIK iC-OPEKETIH KaMChI3JaHAbIpaThbIH aKIIapaTThIK CEPBUC aKIAPTThI TEPEH Tajijgay MeH

eHJcy OOMBIHIIIA aXXKbIPAaThUIATHIH OipHEIIe Kypaei AeHreinepre oemiHeal. TaHBIMABIK 1C-OpPEKETTE CEPBUCTIH €Ki
\eg MaHBI3/Ibl JICHTeiIepiH Ot KkepceTyre 00Iabl:
1) omnupuxanvik — xeke aiiFakTap MEH OKUFaiap Typajbl aKraparrap YChIHY;

2) meopusiivlk — KYOBUIBICTBIH OCpUIreH aiMarblH JAMBITY >KOHE KY3€re achblpy 3aHJbUIBIKTAPbIH alFaKTalThIH

% akmapartap/sl Tainaay (cyper 1).

TAHBIM/IBIK CEPBUC

CypeT 1 - TaHBIMJBIK 1C-9pEKETTE CEPBUCTIH Kypam/iac
OeJTiKTep1



KyHIBUIBIK 0aF1apJibl CEPBUCTI KYy3ere achbIpy Kypajiaapbl

capalritamMa

[c-opekeTTIH KYHObLIbIK Oaz0apivl  (POPMACHIHBIH
MIHJIETI — afaM YIIiH OyJ1 KyObUIbICTapAbIH KaHAal MOHI
Oap €KeHIH OpHaTy, ojapra KaHjaail Ja Olp KapbIM- KopKeMAiK
KaTbhIHAC jKacay, oyiapra 0ara Oepy. iﬂ?ﬁ;ﬁﬁ;"%
[c-opekeTTiH KYHABUIBIK Oaraapibl CajachIHIaFbl

CEpPBHUC TOMEHJET1JIEH KY3€re achlpblLIabl:

- )KapHama;

- caparnrama;

- ICUXOJINATHOCTHKA;

- UMUJPKMEUKEPITIK KbI3METTED; nemxomarocH
- KOPKEM/IIK PICIMALY 1C-OPEKETI;

- IIHU CUIIATTaFbl KbI3METTED.

HUMUJDKMEHKEepITiK
KBI3BMETTEP




MapkeTUHTTIH 0acThl €pekecl — JIEHE MIBIHBIKTHIPY
MEH CIIOpPTKa KaTbhIChl 0ap «eHIIpe ajaTbIHJapra

KaparaHjia caryra TaJIIBIHYIbI eMecC caryra
OOoJIaTBIHAAPABI OHJIPY», MYHJIa ©OHIM pETIHJAEC OMBIH,
TYPHHUP, CAlbIC, KOPEPMEH, KEKE TYJIFajaap albIHAIbI.

—

WHT (arbmm - «HPBIK») — HAKTHI

&©

IbI KaXKCTT arbITTaJIFraH

KOMETIMEH  HapblKTa  TOpTIN
CBIH Kacay.

ATV . (e s



-

ereni. FeuibiMu

c opt > ka3 anyz[
SADTHS¥ 1H1H

—

.—r

cay RELIBIFB{HA




3eprTeyaiH YUbIMAACTHIPBLIYbI
3epTTey VIl KE3€HHEH TYP/IbI.

bipinwi xezenoe TMJ| engepi, coHblH 1miHae  KazakcTaHIbIK
FaJIBIMIAPABLIH FHUIBIMU €HOEKTEPIHE Tajjay >KacCallblil, <«MapKETHHI,
«OUTIM Oepyeri MapKETHUHI» KOH «CEPBUCY» YFbIMJIApblHA TEOPUSIIBIK
Typrblia cunarrama Oepuiai. COHbIMEH Karap, J€HE HILIHBIKTHIPYIbIH
QNIEYMETTIK-(QHIOCODUSIIBIK HKaHA MapaurMachl, CaybIKThIPY-1CHCAYIIBIK
cajlachlHjla KBI3METTCP/Al YHUBIMIACTBIPYbIH YCTaHbIMAApbhiHA >KaH-
’KAKThI TYCIHIKTEp OEpiiAl.

Exinwi xezenoe JieHE IIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT YHBIMAAPbIH/A
KbI3METTEP/I1 KETULIIPYIIH QNEYMETTIK-QUIOCOUSIIBIK ~ YKOHE
MICUXOJIOTUSIIBIK-TICTATOTUKANIBIK ~ 9JICOMETTEPACT1 3€pTTENy >KaFIaibl
capallaHbl, MOMUBAYUAILIK, IC-dpeKemmiK JicoHe  peghiekcuemi-
baeanaywibt KOMIIOHEHTTEp OIpJiriHie eoJmeMaepl, KepceTKIITepi,
JICHreMepl KoOHE KYPhUIBIMIBIK-Ma3MYH/IBIK YJT1C1 aHBIKTAJIJIbI.

Ywinwi ke3eyOe JIE€HE WIBIHBIKTBIPY J>KOHE CIOPT YUBIMIApbIHIA
KbI3BMETTEP/Il  KETULAIPY  OOWBIHINA  TKIPUOEITIK-IIeIarOTUKAIbIK
SKCIICPUMEHT KYPTi3uIi, OHBIH HOTHXKECI TaJAaHBIIL,
KOPBITBIHJBUIAHbI. JKCIEPUMEHT YII KE3€HHEH TYPHbl: AHBIKTAYHBIIIL,
KaJIBIITACTHIPYIIBI, OaKbLIaYy.




[lemiMaep YWBIMHBIH OapiblK (GYHKIIMOHAJJIBIK 1K1
Kyuenepinae MapKETOJIOT TapbIH KbI3METIHEH eTe/Il:
MapKETHUHITIK, MHHOBAIUSJIBIK, OHAIPICTIK, apHalbl, Kap>KbUIbIK,
ecentik. OcblFaH OailJIaHBICTBI OACKAPYILIBUIBIK IIEHIIMJIEp €Kl
KO3Kapac TYPFBICBIHAH 3€pTTeieAl: 0acKapylIbUIbIK IICIIIMIEP
KaObLIJAy/IbIH TEOpHUACHl KoHEd jicTtepl. OHbIH  OipiHIIi
OJoTbIHJIAa HMICIIMAEPAIH OacKapy MpPOLECIHIETT OPHBI MEH PeoJll
aHbIKTaNaAbl. «bacKapylbUIBIK IIENIIM» YFbIMBIHA aHBIKTama
oepiieni.

AHarypibIM KEH JKocmapaa 013 KapacThIpblll OThIpFaH
MOCEJICHIH 9/IICHAMAaChl KapaCThIPbLIA/IbI.

Cypem 12 — backapywivlivlK wewimoepoi Kaowlioay ‘
d0ICHAMACBIHBIH CbI30AIbIK KOPIHICI

OacKapyIIbUIBIK
menrnMaepal gaspiay
MEH KY3€reachbipy

MPOILIECIH MOJACIACY

backapymblIbIK
HICIIIMAEP/I1 HET1311ey

MEH XY3€Tre achbIpy
HETI13JIEMECI

OacKapyIIbLIbIK

HIEHIMIEpIl Jaspiiay
MEH KY3€ereachlpy

OacKapyIIbUIBbIK
mIennMaepal gaspiay
MEH JKY3ereachblpy
KaruJaaTTaphl

oaICTEPI




KOPBITBIH/AbI

JleHe MIBIHBIKTBIPY JKOHE CHOPT YWBIMAAPBIHAAFBIMAPKETUHT TIE€H CEPBUC KBIBMETTEPIH KETUIIIPY KOHE
TOKIPUOCITIK-IKCIIEPUMEHTTIK KYMBICTBIH KOPBITBIHABUIAPHI FHUIBIMU OOJKaMHBIH JYPBICTBIFBIH JAJICACA] )KOHE 013re
MBIHAJ1all KOPBITBIHABLIAP JKacayFa MYMKIHJIIK Oepi:

1. bBi3aiH KOFaMbIMBI3JbIH JaMybIHIAAFbl 3aMaHayd Ke3€HI HSKOHOMUKAJBIK JdaMyIblH TYPaKChI3AbIFbIMEH,
QJICYMETTIK KaWIIBUIBIKTAPAbIH, COHBIH I1IIIHAE JEHE UIBIHBIKTBIPY MEH CIOPT calachbIHIAFbl KaWIIbLUIBIKTAPAbIH
O6CYIMEH cHUNaTTalaibl. by xkeplie 3epTTey 1C-opeKeTTEPIMEH COMKEC JE€HE MIBIHBIKTHIPY CalachIHIAFbl 9A1CHAMAJIBIK
MaceJeNepAiH KYHbI €pEeKIle, TYBIHIANThIH Tpo0dieMaap MEH OJIapbIH aJlIbIH aJIyIaFrbl HET13r1 OaFbITTap bl AUKBIHIAY
©3€KTI.

2. JleHe WIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT YHBIMJIAPbIH/IA KbI3METTEP/I1H TI/IHOJ’IOFI/ISIJIBIK Karapbl OlpHEIIEe KPUTEPUIIEPAIH
KIKTEMEC1 HET131H/1€ aHBIKTAJIbI:

1. Mamepuanowsinvlk Oeneeui.

2. bazanvik cunammamanap.

3. Cama napameTpJiepi.

4. Cana cepmughuxamei.

5. ACCOPTUMEHTTIK Oenriiep.

4. JleHe MIBIHBIKTHIPY MEH CIIOPT YHBIAAPBIHAAFBI KbI3METTEP/I1H O€C TYp1 aXKbIPaThIll KOPCETIIIL:

1) endipicmix — UHXUHUPWHT, JIU3UHI, KYPBUIFbUIAP/IbI KAMCHI3IAHABIPY MEH KOHIEY;

2) mapamywbiivlk — cayia, KeJlk, OaiIaHbIC;

3) kacibu — OAHKTBIK, CAKTAHABIPY, KAP>KbUIBIK, KEHEC OEPYIITIK, )KapHAMAJIbIK;

4) mymuinywbliblk — YW MAPyalIbUIbIFBl dKOHE YAKbIT 6TKI3YMEH OalIaHbICThl OyKapaiablK KbI3METTED;
5) K02amoblK — TENEKOPCETUIIM, paaro, OLIIM Oepy, MOJCHHUET.



5. JleHe WBIHBIKTBIPY XKOHE CIOPT YbIMAAPHIHAA KbI3METT1 YIUBIMIACTBIPY YCTAHBIMAAPBIHBIH CUMIATTAJIbI:

- TYTBIHYIIBUIAP/IBIH KO3KapaChlH OCHHENECUTIH YCTaHbIMIAD;

- CIIOPTTHIK-CAyBIKTHIPY KbI3METTEP1 CYObEKTIIEPIHIH EPEKIIETIKTepiH OCHHENEHTIH YCTaHBIMIAD;

- CIIOPTTBIK-CAYBIKTHIPY KbI3METTEPIHIH TEXHOJIOTHUSJIBIK TATaNTapblH OCHMHENCHTIH YCTaHBIMIAD;

- JICHE MIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT YUBIMAApbIH/Ia KbI3METTIH gﬂeyMeTTiK-Maz[eHH TaOUFAThIH OCHEIEHUTIH YCTaHBIMAAP,

- JIEHE WIBIHBIKTBIPY >KOHE CHOPT YUBIMIAPBIHIA KblsMeTTepm TaHJIayJIbl TEJAarorMKaybIK MPOIEeCcC MapaMeTpiiepiHe
Oarmapiay yCTaHbIMIIAPBHI;

- SKOHOMUKAJIBIK HET13/IUTIK YCTaHBIM/IAPHI.
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HA3APJIAPBIHBI3FA PAKMET




