
МОЯ ПРОФЕССИЯ-
БОРТПРОВОДНИК



• Стюардесса(бортпроводница)-специалист 
рядового состава на  воздушных судах, 
выполняющий на них работы по обслуживанию 
пассажиров. 

• Основная задача стюардесс ‑ сделать все 
возможное, чтобы пассажирам на борту 
авиалайнера было комфортно, и при этом - 
проследить за выполнением пассажирами правил 
техники безопасности. Бортпроводники 
ответственны за безопасность пассажиров во 
время полета, а в случае ЧП обязаны оказывать 
пассажирам помощь.



• Девушка на должность стюардессы должна быть приятной внешности.
•  У неё должен быть приятный тембр голоса, плавная речь без дефектов. 
• Она должна иметь пропорциональные черты лица, отсутствие на лице 

родинок и родимых пятен, хорошее зрение и здоровье. 
• Возраст кандидаток варьируется от 19 до 29 лет. 
• Вес должен соответствовать росту и медицинским нормам. 
• Рост девушек ‑ от 160 до 175 сантиметров, а размер одежды до 46.

ТРЕБОВАНИЯ



• Авиалинии предпочитают нанимать стюардесс, которые имеют опыт в общении 
с людьми. От будущих бортпроводников требуются такие качества, как 
коммуникабельность, дипломатичность, толерантность, эмоциональная 
сдержанность. Один из основных критериев ‑ хорошее владение русским 
языком и несколькими иностранными. Особенно авиакомпании 
заинтересованы в специалистах, которые имеют высшее образование.



ЗНАНИЯ

•  На курсах первичного обучения девушек учат создавать 
доброжелательную атмосферу в салоне самолета, предугадывать 
вопросы и желания пассажиров. 

• Также нужно знать конструкцию самолета, чтобы во время воздушных ям 
или грозы уметь объяснить пассажирам причину тряски самолета, 
успокоить их. 

• Девушки отрабатывают аварийные посадки на сушу и воду, учатся 
погружать пассажиров на плот, эвакуировать через надувной трап, 
открывать двери и люки самолета.



• В "школе стюардесс" молодых девушек учат, как правильно подавать 
еду, сервировать тележку, обслуживать пассажиров первого и бизнес ‑ 
класса. Их обучают на настоящих атрибутах (напитки, еда, салфетки) и 
на муляжах. Помимо технических знаний и умений будущие 
стюардессы проходят воздушно ‑ правовую и медицинскую подготовку. 
Они также тренируются тушить пожары. 



ФОРМА
• На работе стюардессы носят форменную одежду авиакомпании, чаще 

всего это костюм, состоящий из юбки или брюк и пиджака. На 
определенных работах (например, при размещении багажа) одевают 
и перчатки.



«+» В ПРОФЕССИИ 
БОРТПРОВОДНИЦЫ

•  Хорошая заработная плата. 
• Возможность увидеть весь мир. 
• Хорошие декретные при уходе с этой профессии. 
• Хорошие воспоминания на всю оставшуюся жизнь. 
• Знакомство с людьми по всему миру, общение.



«-» В ПРОФЕССИИ 
БОРТПРОВОДНИЦЫ
•  Не так много времени остается быть дома с детьми и своей семьей. 
• У многих стюардесс от полетов портится здоровье. 
• Постоянная усталость.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!


