
Стандартизация в медицине и 
здравоохранении. (Определение). По 
административно-территориальному 
делению. По объектам стандартизации. По 
механизму использования. Виды 
медицинских стандартов.



Под стандартизацией в здравоохранении 
следует понимать деятельность, 
направленную на достижение 
оптимальной степени упорядочения в 
системе здравоохранения путем 
разработки и установления требований, 
норм, правил, характеристик, условий, 
технологий при производстве и 
реализации медицинских товаров и услуг.



Применительно к системе здравоохранения это 
понятие может быть расширено: стандарт – это 
нормативный документ, разработанный на основе 
консенсуса и утвержденный соответствующим 
органом, в котором устанавливаются для всеобщего 
многократного использования правила, общие 
принципы или характеристики, касающиеся различных 
видов деятельности или их результатов, который 
направлен на достижение оптимальной степени 
упорядоченности в системе здравоохранения



. Виды медицинских стандартов Принято выделять следующие виды 
медицинских стандартов: По административно-территориальному делению: 1. 
Международные – утвержденные на международном уровне и обязательные 
для исполнения на территории тех стран, где действует данный стандарт. 2. 
Национальные – утвержденные на федеральном уровне и обязательные для 
исполнения на всей территории страны. 3. Территориальные – разработанные 
субъектами РФ на основании уточнения национальных стандартов (если 
таковые приняты). В случае отсутствия национальных стандартов субъект РФ 
может разрабатывать стандарты самостоятельно. Стандарт административно-
территориальной единицы – это стандарт, принятый на уровне субъекта РФ и 
доступный широкому кругу потребителей. 4. Локальные – принятые в 
конкретной медицинской организации. Они разрабатываются в случае 
отсутствия на объект стандартизации ГОСТА Р и ОСТа или при 
необходимости установления требований, расширяющих установленные 
ГОСТом Р или ОСТом.



Порядок разработки стандарта предприятия гармонизируется с 
государственным или отраслевым порядком разработки и 
устанавливается этим предприятием. По объектам стандартизации: 1. 
Структурно-организационные стандарты – стандарты, которые 
устанавливают обязательные требования к условиям оказания 
медицинской помощи. 2. Профессиональные стандарты – стандарты, 
которые устанавливают обязательные требования к профессиональным 
качествам медицинских работников. 3. Технологические стандарты – 
стандарты, которые устанавливают перечень необходимых лечебно-
диагностических манипуляций по наблюдению больных конкретной 
нозологической формой с учетом пола, возраста, ряда других факторов.
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объектам стандартизации. По 
механизму использования. Виды 
медицинских стандартов



 Стандартизация в медицине и здравоохранении. Достоинства и 
недостатки медицинских стандартов. Лицензирование и 
аккредитация ЛПУ. Показатели оценки качества медицинской 
помощи в стационаре – прямые, косвенные.
Понятие, цели, принципы стандартизации, содержание и виды 
документов в области стандартизации, субъекты 
стандартизации.
 Стандартизация: основные понятия. Цели, принципы и 
объекты стандартизации.
 Документы в области стандартизации, используемые на 
территории РФ. Правила разработки и утверждения 
национального стандарта. Стандарт организации.
 Международная и региональная стандартизация. 
Международные организации в области стандартизации – ИСО, 
МЭК.



Виды документов по стандартизации.
Административно-территориальное деление (АТД) в зарубежных странах.
Маркетинг в здравоохранении. Особенности медицинской услуги. 
Определение, характеристик, отличие от медицинской помощи. Особенности 
рынка в сфере медицинских услуг.
Правовые основы экологической стандартизации.
.Административно-территориальное устройство и региональное деление 
украинских земель в составе Российской и Австрийской империй в конце 
18—19 в.
Каковы правовые основы стандартизации в РФ?
Понятие, цели и задачи стандартизации.
Как организована работа по стандартизации в РФ?
Маркетинг в здравоохранении. Медицинская услуга. Определение, 
характеристика.
Стандартизация и унификация в конструкторской подготовке производства
Маркетинг в здравоохранении. Определение. Основные элементы маркетинга. 
Виды товаров в здравоохранении. Разновидности рынков.
Здравоохранение. Определение. История развития здравоохранения. 
Современные системы здравоохранения, их характеристики
Стандартизация: понятие и цели.
Необходимость и предпосылки международной стандартизации бухгалтерского 
учета.



Среди стандартов, существующих в медицине, принято различать следующие 
виды:

- стандарты на ресурсы здравоохранения;

- стандарты организации медицинских служб и учреждений;

- технологические стандарты;

- стандарты программ медицинской помощи;

- медико-экономические стандарты;

- комплексные стандарты.

Указанные виды стандартов могут включать в себя различные объекты 
стандартизации или целый комплекс.



 1. Стандарты на ресурсы здравоохранения.

(содержат требования к квалификации специалистов-
медиков, к недвижимости и оборудованию медицинских 
учреждений, к испытуемым медикаментам и материалам, а 
также требования к их изготовлению, хранению, 
подготовке, использованию и т.п.)

2. Организационные стандарты (содержат требования к 
системам организации и эффективного и безопасного 
использования ресурсов здравоохранения. Они касаются 
систем управления, организации лечебного процесса, 
информационного обеспечения, программ контроля 
качества и обеспечения безопасности медицинских 
учреждений).



3. Технологические стандарты (регламентируют процесс 
оказания медицинской помощи.  В типовом случае 
«производственная линия» по оказанию медицинской помощи 
включает: сбор анамнеза, физикальное исследование больного, 
ряд диагностических и лечебных процедур, услуг по уходу и 
реабилитации и т.п. Каждая их перечисленных составляющих 
является как бы технологической единицей процесса оказания 
медицинской помощи и выполняется в соответствии с 
установленными традициями или письменными правилами. 

4. Стандарты программ медицинской помощи (регламентируют 
проведение комплекса медицинских мер, осуществляемых для 
определенных групп пациентов, объединенных по характеру 
заболевания, возрасту, полу, социальному статусу, профессии, 
условиям труда и т.п. К примеру, программа лечения больных 
со стафилококковой пневмонией, план ведения беременности у 
старой первородящей, и пр.



5. Медико-экономические стандарты.

МЭС - цель - организация контроля за ростом цен на медицинские услуги со 
стороны, в первую очередь, страховщиков (или другой платящей стороны). В 
основу МЭСов положено определение стоимости стандартных программ 
обслуживания и использование этой стоимости для формирования цен на 
комплекс услуг, оказываемых пациентам. Существует методологическая 
интерпретация МЭСов, представляющая собой статистическую обработку 
реального обслуживания и соответствующих ресурсных затрат (после 
предварительной выбраковки случаев с неприемлемым качеством помощи). 
МЭСы- представляют собой систему контрольных показателей, 
характеризующих расходование ресурсов лечебных учреждений 
однотипными группами больных, а также разбивку этих расходов по типам 
затрат (например, расходы на лекарства, клинико-лабораторные 
исследования, рентгеновские и др.).  Эти показатели используются для 
оплаты медицинских услуг и анализа (но не оценки!) деятельности ЛПУ  В 
системе стандартизации очень заманчивым выглядят стандарты результатов 
медицинского обслуживания, однако попытки их разработки сталкиваются с 
серьезными методологическими проблемами.



6. Комплексные стандарты.

Они представляют собой набор структурно-
организационных, технологических стандартов, 
стандартов программ и МЭСов, регламентирующих 
деятельность, как правило, определенной медицинской 
специальности или службы. Чаще всего комплексные 
стандарты и стандартизация используется для узких 
специальностей или отраслей.
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