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Предложение для операторов связи



Ищете, что нового предложить своим 
корпоративным клиентам, но не знаете, 
какие услуги?

Планируете партнерство с оператором 
BIG-3 для расширения возможностей 
на региональном рынке?

Хотите крепче «привязать» Клиентов 
а не ждать, пока они уйдут к конкурентам?

Агентская программа 8 800 



Откройте новые 
возможности для бизнеса 

ваших клиентов!

«Бесплатный номер 8 800» – 
простое и выгодное решение 

сложных задач

МегаФон предлагает стать агентом 
услуги «Бесплатный номер 8 800»



Получение дополнительной 
выручки без затрат 

Отсутствие необходимости 
приобретения собственной платформы

Предоставление широкого выбора 
«красивых» номеровПовышение 

лояльности клиентов

Расширение продуктового портфеля

Преимущества для оператора



Повышение 
лояльности клиентов
8 800 – услуга, которая продается 
и тесно связана с другими голосовыми 
продуктами: фиксированная телефонная 
связь и Виртуальная АТС

Дополнительная 
выручка без затрат
8 800 – востребованная на рынке 
услуга в операторском продуктовом 
портфеле. Оператор получает агентское 
вознаграждение  за продажу услуги

Что получаете вы Что получают ваши клиенты

Организация горячей линии, справочной или 
сервисной поддержки
Повышение уровня обслуживания и лояльности клиентов  

Увеличение количества обращений в 
компанию и рост продаж
Заинтересованный конечный потребитель быстрее 
запомнит «красивый номер» и позвонит на номер 
компании, зная, что звонок будет бесплатным

Агентская программа 8 800

Единый номер
Единый номер для клиентов из любой точки 
России на сайте и в рекламных материалах

Укрепление имиджа 
Номер 8 800 позволяет выглядеть солидно



Call-центр Городской номер 
в офисе

Мобильный номер 
сотрудника

Любая свободная комбинация цифр из номерного фонда МегаФона с «красивыми» префиксами 
услуги «8 800»

Переадресация с 8800 на нужного сотрудника

Как работает услуга 
«Бесплатный номер «8 800»

Виртуальная АТС

222/444/550
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Маршрутизация трафика 
с 8 800 на АВС-номера оператора

Интеллектуальная 
платформа 
8 800

Местный 
узел связи 
МегаФона

Ответственность МегаФона

Местный 
узел связи 
оператора-агента

Ответственность оператора

Коммутатор
оператора-агента

Технологический 
ABC-номер оператора*

Пользователь, 
который звонит на 
номер 8800 Клиента

Номер 
Клиента

*Входящий вызов с 8800 переадресовывается на Технологический ABC-номер оператора, который организуется для выделения 
отдельного направления со стоимостью завершения 1 коп. по договору присоединения сетей. Далее оператор самостоятельно 
настраивает переадресацию вызовов для конечных клиентов. Для каждого номера 8800, подключаемого конечному клиенту, 
оператор выделает отдельный технологический АВС-номер.
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Маршрутизация трафика с 8 800 на SIP*

Интеллектуальная 
платформа 
8 800

SIP-аккаунт 
МультиФон Бизнес*

Ответственность МегаФона Ответственность оператора

ВАТС 
оператора

Пользователь, 
который звонит на 
номер 8800 Клиента

Номер Клиента 
в ВАТС оператора

8 Интернет

* Оператор подключает услугу МультиФон Бизнес через публичный интернет. Оператор заключает стандартный договор на услугу 
МультиФон Бизнес. Переадресация с номера 8800 осуществляется на SIP-аккаунт, выдаваемый при подключении МультиФон Бизнес, 
далее оператор самостоятельно настраивает переадресацию вызовов для своих конечных клиентов. 



Условия сотрудничества
Плата за подключение

Категория номера Стоимость без НДС Агентское вознаграждение

Премиум Договорная 15%

Платиновый 160 000 ₽ 15%

Золотой 60 000 ₽ 15%

Серебряный 38 136 ₽ 15%

Бронзовый 6 780 ₽ 15%

Стандартный 650 ₽ 25%



Категория номера Гарантированный 
платеж без НДС Агентское вознаграждение

Премиум 20 000 ₽ 15%

Платиновый 20 000 ₽ 15%

Золотой 17 000 ₽ 15%

Серебряный 7 000 ₽ 15%

Бронзовый 3 000 ₽ 15%

Стандартный
1 250 ₽

1 000 ₽

25%

2%

Условия сотрудничества
Гарантированный платеж в счет оплаты трафика



Условия сотрудничества
Стоимость трафика

 

Есть договор о присоединении и 
доп. соглашение со стоимостью завершения 
1 коп. на технологический АВС-номер оператора

Нет договора о присоединении

Направление 
инициирования вызова

При переадресации на технологические АВС-
номера оператора;
на SIP Мультифон, заведенный 
в ВАТС оператора; на номера МегаФона, 
руб. без НДС

Агентское вознаграждение

При переадресации только на номера 
других операторов;
при переадресации и на номера 
оператора/мегафона, и на других 
операторов, 
руб. без НДС

Агентское 
вознаграждение

Входящие вызовы 
на 800 с фикс. 
И моб. Номеров РФ

2,30 ₽ 10%

3,80 ₽ 10%2,20 ₽ 7%

1,90 ₽ 2%



Как стать Агентом

Подписать агентский 
договор и договор 
о присоединении сетей 
на местном уровне 
или договор на услугу 
МультиФон Бизнес

Выбрать один 
из вариантов тарифных 
условий с повышенной 
или стандартной 
ставкой агентского 
вознаграждения

Организовать 
стык по договору 
присоединения сетей 
на местном уровне
или подключить услугу 
МультиФон Бизнес

Оператор

до 25% от начисленного 
дохода за услугу 8 800
привлеченных вами 
клиентов 

Оформить договорные 
отношения с МегаФоном

Привлечь 
клиентов

Получить 
вознаграждение

Подключиться 
к сети МегаФона
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Договорные отношения

Договор на услуги фикс. связи Договор на услугу 8 800 от имени МегаФона

Агентский Договор
Агентское вознаграждение до 25% 

‒ Договор на моб. связь + МультиФон Бизнес*
‒ Договор присоединения сетей на местном уровне

Оператор‒ Платежи по договору присоединения
‒ Агентское вознаграждение
‒ Платежи за услуги фиксированной связи

Клиент

МегаФон
Платежи за услугу 8 800



Номер для входящих звонков в компанию

Оператор предоставляет услуги Виртуальной АТС, но не имеет лицензий на услуги 
местной и МГМН-связи. Для расширения функционала собственной ВАТС и 
удовлетворения требований клиентов на прием входящих звонков требуется 
прямой городской номер или номер в коде 8800.  

Оператор обращается в МегаФон и заключает агентский договор на услугу 8 800. 
Для маршрутизации трафика с номеров 8800 на своих клиентов оператор 
переадресовывает вызовы с 8 800 на свои технологические АВС-номера или 
использует присоединение по SIP. Таким образом, оператор не несет капитальных 
затрат и освобожден от необходимости получения соответствующих обязательных 
лицензий на услуги связи.   

Решение

Кейс

Пример использования



Контакты

Контактный телефон куратора 
Клиента/Агента
Электронная почта куратора 
Клиента/Агента

ФИО Куратора клиента/Агента
Должность куратора Клиента/Агента

8 800 550 05 55
b2b.megafon.ru


