
Этика и этикет на 
приёмах и банкетах



В последнее время неотъемлемой частью корпоративной культуры 
стало проведение совместного досуга или организация праздничных 
корпоративных мероприятий. Это позволяет в непринужденной 
атмосфере, отбросив привычные формальности и условности, 
установить личностные контакты и на этом позитивном фоне 
сформировать и укрепить чувство причастности к общему делу.
Корпоративные вечеринки сплачивают коллектив, добавляют 
сотрудникам гордости за компанию и уверенности в ее стабильности. 
Кроме того, корпоративные праздники служат:
повышению коллективного духа компании;
снятию стресса у сотрудников;
разрядке напряжения в межличностных отношениях, накопившегося в 
ходе работы;
улучшению настроения сотрудников;
развитию их творческого потенциала.



Организуем корпоративное мероприятие



Дресс-код (англ. dress-code — кодекс одежды) — 
форма одежды, требуемая при посещении 
определённых мероприятий, организаций, заведений.
Термин «dress-code» изначально возник в 
Великобритании, но быстро распространился по всему 
миру. Используется для обозначения регламента
в одежде, который показывает принадлежность 
человека к определённой профессиональной группе. 
dress-code компании считается продолжением 
корпоративной культуры фирмы и важной частью её 
бренда. Как утверждается, подобающий внешний вид 
сотрудника играет немаловажную роль в доверии 
клиента к фирме в целом, демонстрирует состояние дел 
в компании, показывает уважение к деловым партнёрам 
и клиентам. Требования к одежде сотрудника могут быть 
детально оговорены в трудовом контракте, за 
нарушения могут предусматриваться санкции.



В организациях особенное внимание уделяют форме одежды 
во время событий, связанных с принятием важных решений 
(например, деловые переговоры), и на успех которых в том 
числе может повлиять внешний вид сотрудников. Зачастую 
также регламентируется стиль одежды для сотрудников, 
работающих
в офисе, и перечень неприемлемой одежды (например: 
шорты, «топики», декольтированные платья, шлёпанцы, 
кроссовки). Наиболее строгий корпоративный dress-code 
можно обнаружить
Требования к внешнему облику на корпоративной вечеринке (в 
первую очередь, зависят от уровня мероприятия и места его 
проведения, а также
от философии фирмы.
Главное требование к одежде: она должна соответствовать 
тематике вечера
и месту его проведения.



Если корпоративное мероприятие проводится в боулинг-клубе, то 
вечерний туалет на дамах будет неуместным. Если фирма арендует зал в 
ресторане, нельзя приходить в джинсах и свитере – это будет 
неуважением к другим гостям. Одеждой для праздника вы должны 
подчеркнуть торжественность момента.
Дело упрощается, если форма одежды указывается в приглашении.
В нем может быть указано, что следует надеть вечернее платье, платье 
для коктейля и т. п. Выполнение этого требования является обязательным. 
Туалеты дам должны быть изящными, но скромными: умение сочетать 
элегантность с простотой ценится больше всего.
«
В последнее время в моду вошли концептуальные вечеринки и балы-
маскарады, где изначально предполагается, что все сотрудники будут 
одеты
в необычные костюмы, соответствующие тематике праздника.
Так, если компания устраивает “ковбойский вечер”, то всем, в т. ч.
и топ-менеджерам, рекомендуется быть в джинсах, клетчатых рубашках
и ковбойских шляпах



Как себя вести на корпоративном празднике?
Жестких норм и правил поведения на корпоративном празднике нет,
но у каждого человека есть свой “внутренний цензор”. Подумайте, на 
празднике присутствуют не ваши приятели, а ваши коллеги, ваш 
руководитель. Поэтому нужно себя контролировать. Многие ошибочно 
считают, что корпоративная вечеринка – это возможность пообщаться с 
коллегами и руководством в неформальной обстановке, расслабиться, 
быть менее сдержанным, открыться с неожиданной для сотрудников 
стороны.
От того, как человек ведет себя на корпоративной вечеринке, может 
зависеть его продвижение по службе и даже личная жизнь, ведь 
работающие люди часто находят свое счастье среди партнеров и коллег.
С позиции правил корпоративных вечеринок важным вопросом является 
время начала и конца мероприятия. На фуршет, как на большинство 
приемов без рассадки за столом, не обязательно приходить к самому 
началу.
Первые гости собираются в течение 15–30 минут. Нормальным считается 
пребывание на приеме до полутора часов.
Вместе с тем, ошибкой считается опоздание на корпоративное 
мероприятие. Сотрудники не могут приходить на праздник позже своего 
руководителя, тем более первого лица.



Отъезд гостей происходит в обратном порядке: первым уезжает 
руководство, а за ним в порядке старшинства – остальные сотрудники.
Следует помнить о том, что на празднике вы оказываетесь под прицелом 
многочисленных взглядов сотрудников, руководителя, гостей.
Главное – не увлекаться флиртом и контролировать свои отношения
с алкоголем. Если вы ведете себя некорректно, то станете на следующий 
же день предметом сплетен и обсуждений со стороны других людей.
Спиртное – это особо тонкий вопрос. Конечно, для создания 
непринужденной обстановки необходимо некоторое его количество, без 
этого не обходится ни одно мероприятие. Вместе с тем, алкогольных 
излишеств на корпоративных мероприятиях не должно быть в принципе, 
поскольку это свидетельствует
о низкой корпоративной культуре в компании.



Прием-банкет
Если корпоративный праздник организован в 
виде банкета в ресторане,
это определяет особые правила поведения. Ваше 
поведение за столом многое говорит о вас и о 
том, какой вы работник. Оно показывает, как 
тщательно
вы относитесь к деталям, которые должны быть 
неотъемлемой частью жизни любого служащего, 
желающего достичь конкурентоспособного уровня 
и сохранить его.



Перечислим правила, которые мы рекомендуем соблюдать во время банкета:
Прежде чем сесть за стол, подождите в фойе остальных, если только вас
не попросили этого не делать.
Если вы первым сели за стол, подождите других и не заказывайте напиток.
Заказывайте только основную пищу (салат, главное блюдо и напиток). Если 
организатор предлагает аперитив или десерт – закажите.
Салфетку следует положить на колени после того, как все рассядутся
за столом. Она может быть сложена пополам. В конце еды салфетку следует 
положить на стол справа от столового прибора.
Прежде чем приступить к еде, следует подождать, пока не будут обслужены все 
сидящие за столом.
Общие блюда вначале предлагайте другим и только затем кладите еду себе.
Мужчина оказывает внимание и ухаживает за дамой, сидящей справа.
Передавайте еду вправо, против часовой стрелки. Такой порядок соответствует 
правилам размещения за столом, где главный гость сидит справа от вас.
По международному протоколу тосты на приемах не произносят. Однако
по российским традициям тосты практически обязательны.



Первый тост говорит руководитель предприятия.
Если вы время от времени перестаете пользоваться 
приборами, то кладите их только на край тарелки, но 
никак не на скатерть.
Чтобы дать официанту знать, что вы делаете 
перерыв, просто положите нож ручкой вправо, 
острием к себе, вилку – ручкой влево и зубцами вверх.
Если вам необходимо выйти из-за стола на короткое 
время, то делайте
это во время смены блюд.
Оказавшись в такой ситуации, положите вашу 
салфетку на стол слева
от вашего столового прибора. Это еще один знак для 
официанта, что вы еще
не закончили есть.
По окончании еды оба прибора кладут на тарелку 
параллельно
(на пять часов).



Прием “а-ля фуршет”
На корпоративных праздниках, как и в деловой жизни, в последние 
годы очень распространенным стал прием “а-ля фуршет”. На фуршете 
все едят стоя.
На фуршет можно пригласить значительно больше людей, чем на обед
с рассадкой за столом, проводимый в том же помещении. Большинство 
деловых людей ценят демократичность, мобильность общения, менее 
официозную атмосферу, которые характеризуют правила, регламент 
этой формы приема. Сотрудники, не связанные рассадкой за столом, 
ее иерархичностью, как
на официальных торжествах, свободны в своем выборе места 
расположения, интересных собеседников.
Фуршетный прием создает его участникам прекрасные условия
для установления новых знакомств, для закрепления и углубления 
деловых и личных отношений. На приемах без рассадки также следует 
уметь вести себя достойно, сочетая обязательное соблюдение этикета 
с приятной непринужденностью.



Универсальные правила поведения
на корпоративных мероприятиях
В качестве вывода представляем несколько простых, но достаточно 

универсальных правил поведения на корпоративных вечеринках, которые 
могут служить залогом хорошего праздника и ничем не омраченных 
впечатлений после него:

   Не отказывайтесь от посещения праздника без исключительных причин. 
Даже если личные обстоятельства кажутся вам важными, их поймут
не все коллеги и руководители.

Именно в результате таких отказов создается впечатление нелояльности 
сотрудников к компании, корпоративным ценностям и начальству. Примите 
участие в корпоративной вечеринке, будьте веселы. Совсем необязательно 
оставаться до конца.

   Не злоупотребляйте свободным стилем одежды. Шокирующий внешний вид 
на подобных мероприятиях привлекает внимание, но, увы, в отрицательном 
смысле.

Корпоративные праздники – это не состязание в глубине декольте
или интенсивности одеколона. Намного лучше продемонстрировать свой 
хороший вкус.

   Не обсуждайте без надобности вопросы бизнеса. Умению отключаться
на корпоративных вечеринках от повседневных рабочих проблем следует 
учиться – это не так просто, как кажется на первый взгляд. Так что придется 
приложить некоторые усилия, чтобы не прослыть среди сослуживцев
и начальства занудой.

   Не говорите о повышении зарплаты или карьерном росте – это самая 
распространенная ошибка, особенно среди молодых сотрудников.

Впечатление вседозволенности, неформальный контакт с руководством
и алкоголь подталкивают многих к решению личных проблем, что 
гарантированно приводит к противоположным результатам.

   Не злоупотребляйте алкоголем. Смысл этого правила вряд ли стоит 
объяснять. В дополнение к известным причинам отметим, что для делового 
имиджа значительно полезнее пить минеральную воду, чем нечто более 
крепкое.




