
СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ 
ПОДХОД К ИЗУЧЕНИЮ 

ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ . 
ЭЛИЗАБЕТ НОЭЛЬ-НОЙМАН

Подготовила студентка 22 гр.
Старых Анастасия



    Элизабет Ноэль-Нойман 19 
декабря 1916, Берлин — 25 
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олог и

    политолог, основательница 
Института демоскопии в 
Алленсбахе.



   В произведении анализируются 
взаимосвязи между массовой 
коммуникацией, межличностным 
общением и тем, как каждый отдельно 
взятый человек соотносит свое мнение с 
мнением других людей.



   Автор создает собственную теорию "спирали молчания". 
Сила теории спирали молчания заключается в 
динамическом механизме и концептуализации 
общественного мнения как социального явления. Автор 
указывает, что большая часть людей старается всячески 
избежать ситуации, когда только им одним приходится 
высказывать определенное мнение, которые не 
являются установками большинства. Люди 
подсознательно изучают окружение с целью выявить то, 
какие точки зрения преобладают, а какие находятся в 
меньшинстве. И общая тенденция заключается в том, 
что если человек обнаруживает, что разделяемые им 
установки слабо поддерживаются обществом, то скорее 
всего он не будет выражать их открыто, поскольку 
боится остаться один против толпы. В результате 
возникает ситуация, когда одни личности открыто 
выражают свое мнение, а другие скрывают его. Это 
приводит к возникновению и усилению 
спиралеобразного процесса, в ходе которого 
устанавливается доминирование какой-то 
определенной, точки зрения.



    Э. Ноэль-Нойман указывает на два 
внешних выражения воздействия на 
общество: «сдвиг последней минуты» 
(когда индивид в последний момент 
меняет свое мнение в пользу той или иной 
партии под воздействием общественного 
мнения) и «эффект одной упряжки» (когда 
индивид пытается выдать себя 
сторонником партии-победителя, даже 
если на самом деле голосовал иначе).



    Важной составляющей теории "спирали молчания" 
являются СМИ, поскольку именно им отведена 
главенствующая роль при определении господствующего 
мнения. Второй движущей силой является наше 
окружение.



   

    «Спираль молчания» автор предлагает понимать как некое 
явление, которое заключается в том, что индивиды скрывают 
свое мнение, если оно отличается от мнения большинства, 
поскольку не хотят возможной социальной изоляции и 
противостоянию негативным позициям со стороны 
большинства.



    Примерами проявления действия феномена 
«спирали молчания» могут послужить выборы  
в бундестаг в 1965 г. Э. Ноэль-Нойман изучала 
мнения избирателей, повторно опрашивая 
респондентов, она приходит к выводу, что  
«респонденты, корректирующие впоследствии 
свое выборное решение, совершают это не 
всегда в пользу победившей партии, а 
учитывают мнение своего ближайшего 
окружения». Основной причиной такого 
поведения избирателей, как считает Ноэль-
Нойман, страх оказаться в социальной 
изоляции.



   

   Открытие приведенной теории спирали 
молчания позволяет получать более 
достоверные результаты при изучении 
общественного мнения.



    "Спираль молчания" может являться как средством 
защиты, так и средством подавления. Данная 
концепция может использоваться с целью сдерживать 
социальную напряженность по поводу спорных 
вопросов. Спираль молчания может в некоторой 
степени содействовать сохранению гражданского 
порядка, однако попытки ее сознательного 
использования являются, по своей сути, методами 
манипуляции и давления.



     Теория Ноэль-Нойман также говорит о том, 
что достаточно интересен тот факт, что 
люди, более богатые, с более хорошим 
образованием, либо некоторые 
бесцеремонные индивиды, которые в силу 
своего характера не боятся изоляции, могут 
более вероятно вступать в противоречия, 
полемику, дискуссии с мнением 
большинства. Именно это меньшинство, по 
мнению автора, является необходимым 
условием изменений в обществе. А менее 
поворотливое большинство служит важным 
условием его стабильности.



⦿ СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!



ВОПРОСЫ.
⦿ Какие два внешних воздействия на 

общество указывает автор?
⦿ Какие виды людей(их 2) указывает в автор? 

И для чего они служат?
⦿ Как Вы поняли теорию «спирали 

молчания»?


