
«Теория и практика 
управления в социальной 

работе»



Определение:

Социальная рабо́та — 
профессиональная деятельность по 
организации помощи и взаимопомощи людям 
и группам, попавшим в трудные жизненные 
ситуации, их психосоциальной реабилитации 
и интеграции. В самом общем виде 
социальная работа представляет собой 
сложное общественное явление, 
самостоятельную область научно-
практического знания, профессию и учебную 
дисциплину



Как следует из определения социальной 
работы, принятом Международной 
ассоциацией школ социальной работы (см. 
International Association of Schools of Social 
Work) и Международной федерацией 
социальных работников (см. International 
Federation of Social Workers) 27 июня 2001 года 
в Копенгагене, «профессиональная 
деятельность социальных работников 
способствует общественным изменениям, 
решению проблем человеческих 
взаимоотношений; содействует укреплению 
способностей к функциональному 
существованию в обществе и освобождению 
людей в целях повышения их уровня 
благополучия. Принципы прав человека и 
социальной справедливости являются 
фундаментом социальной работы».









Социальная работа как 
наука 

❑ Социальная работа имеет объект, предмет и 
методы исследования, принципы, 
закономерности, теоретические модели, 
понятийно-категориальный аппарат и своё 
место в системе наук. 

❑ Социальную работу как науку можно понимать 
как область научного знания о закономерностях 
управления процессом использования 
внутренних и внешних ресурсов индивида, 
семьи или общности в ситуациях нарушения 
социального функционирования (Б.В.
Куприянов).



Объект исследования: 

❑ Объект науки – определенная область 
действительности, совокупность тех или 
иных явлений, процессов, которые изучает 
данная наука. 

❑ Объект социальной работы – система 
социальных отношений (устойчивые связи 
между субъектами, группами и слоями 
общества). 

❑ Объект социальной работы – это не только 
индивиды, но и социальные группы.



Предмет исследования: 

• Предметом социальной работы - группа 
отношений, которые являются наиболее 
проблемными, то есть приводят к 
дестабилизации, росту напряженности, 
возникновению конфликтов, попаданию 
людей в трудные жизненные ситуации.



Принципы: 
Принципы социальной работы являются важными структурными 
элементами логических форм научной теории и 
основополагающими правилами эмпирической деятельности.

 Группы принципов социальной работы: 

• общефилософские принципы, лежащие в основе всех наук об 
обществе, человеке и механизме их взаимодействия (принцип 
детерминизма, принцип отражения, принцип развития и др.); 

• социально–политические принципы выражают требования, 
обусловленные зависимостью содержания и направленности 
социальной работы от социальной политики государства 
(единство государственного подхода, демократизм её 
содержания и методов, законность и справедливость 
деятельности социального работника); 

• организационные принципы (социально–технологическая 
компетентность кадров, принцип контроля и проверки 
исполнения); 

• психолого–педагогические принципы (выбор средств психолого–
педагогического воздействия на клиентов социальных служб, 
целенаправленность и адресность социальной работы).



Социальная работа как 
профессиональная деятельность
 – это деятельность, причем профессиональная, 
направленная на оказание помощи людям, 
нуждающимся в ней (находящимся в трудной 
жизненной ситуации), не способным без 
посторонней помощи решить свои жизненные 
проблемы, а во многих случаях и жить (Павленок 
П. Д.). 
Целью социальной работы:
 удовлетворение интересов клиента, 
поддержание стабильности в обществе. 
Сущность профессиональной соц.работы - это 
"троекратный образ" Гордона Гамельтона 
"личность-в-ситуации".



Спасибо за 
внимание!


