
 КУРСОВА РОБОТА

З ДИСЦИПЛІНИ «ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЯ 

ОБСЛУГОВУВАННЯ В ГОТЕЛЯХ»

НА ТЕМУ: «ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ В 

ГОТЕЛІ (НА ПРИКЛАДІ ДП «ГОТЕЛЬ УКРАЇНА»)»

Студентки 2 курсу 21ГО(з) групи

Радіонова В.А 

Члени комісії Клименко І.М.,

Полуда В.В.,

Земліна Ю.В. 



ЧОТИРЬОХ ЗІРКОВИЙ ГОТЕЛЬ «УКРАЇНА» 
(ЮРИДИЧНА НАЗВА ДП «ГОТЕЛЬ УКРАЇНА»)  
РОЗТАШОВАНИЙ У САМОМУ ЦЕНТРІ М. КИЄВА 
– НА МАЙДАНІ НЕЗАЛЕЖНОСТІ. ЦЕ 
УНІКАЛЬНЕ МІСЦЕ, ДЕ ПЕРЕТИНАЮТЬСЯ 
КУЛЬТУРНЕ, ПОЛІТИЧНЕ ТА РОЗВАЖАЛЬНЕ 
ЖИТТЯ УКРАЇНСЬКОЇ СТОЛИЦІ. НЕПОДАЛІК 
РОЗТАШОВАНІ НАЙВІДОМІШІ КИЇВСЬКІ 
ТЕАТРИ: НАЦІОНАЛЬНИЙ АКАДЕМІЧНИЙ 
ДРАМАТИЧНИЙ ТЕАТР ІМ. І. ФРАНКА, ТЕАТР 
ОПЕРИ ТА БАЛЕТУ ІМ. Т. Г. ШЕВЧЕНКА, 
НАЦІОНАЛЬНИЙ АКАДЕМІЧНИЙ ТЕАТР 
РОСІЙСЬКОЇ ДРАМИ ІМ. ЛЕСІ УКРАЇНКИ, 
ДЕРЖАВНІ УСТАНОВИ, ГОЛОВПОШТАМТ, НІЧНІ 
КЛУБИ ТА ТОРГІВЕЛЬНІ ЦЕНТРИ.



ДЛЯ РОЗМІЩЕННЯ ГОТЕЛЬ «УКРАЇНА» ПРОПОНУЄ 371 НОМЕР РІЗНИХ 
КАТЕГОРІЙ НА 14 ПОВЕРХАХ - БІЗНЕС-ЛЮКС, ЛЮКС, СТАНДАРТ ПОЛІПШЕНИЙ, 
СТАНДАРТ, ЕКОНОМ, ТАКОЖ Є ЕКСКЛЮЗИВНІ НОМЕРИ: ПРЕДСТАВНИЦЬКИЙ 
ЛЮКС ТА ДУПЛЕКС. 
У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» ВРАХОВАНІ ВСІЛЯКІ НЮАНСИ, ЯКІ МОЖУТЬ ВИНИКНУТИ 
У КОЖНОМУ ОКРЕМОМУ ВИПАДКУ. ДЛЯ ГОСТЕЙ, ЯКІ НЕ ПАЛЯТЬ, ПЕРЕДБАЧЕНІ 
НОМЕРИ НА ОКРЕМОМУ ПОВЕРСІ. ПОЖИЛЬЦЯМ, СТРАЖДАЮЧИМ АЛЕРГІЄЮ, 
ЗАПРОПОНУЮТЬ СПЕЦІАЛЬНІ НОМЕРИ, А В КАТЕГОРІЇ ЕКОНОМ Є 3 НОМЕРИ, 
ПРИЗНАЧЕНІ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ОБМЕЖЕНИМИ ФІЗИЧНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ.



ПОСЛУГИ, ЩО НАДАЮТЬСЯ В ГОТЕЛЯХ, ПОДІЛЯЮТЬСЯ 
НА:
- ОСНОВНІ;
- ДОДАТКОВІ.
ВОНИ МОЖУТЬ БУТИ БЕЗКОШТОВНИМИ І ПЛАТНИМИ.
ТАКИМ ЧИНОМ, ДО ОСНОВНИХ СЛУЖБ ГОТЕЛЮ 
«УКРАЇНА» НАЛЕЖАТЬ:
- СЛУЖБА БРОНЮВАННЯ;
- СЛУЖБА ОБСЛУГОВУВАННЯ;
- СЛУЖБА ПРИЙОМУ І РОЗРАХУНКОВА ЧАСТИНА;
- СЛУЖБА ЕКСПЛУАТАЦІЇ НОМЕРНОГО ФОНДУ;
- СЛУЖБА БЕЗПЕКИ;
- СЛУЖБА МАРКЕТИНГУ;
- ФІНАНСОВО-БУХГАЛТЕРСЬКА СЛУЖБА;
- СЛУЖБА ОРГАНІЗАЦІЇ ХАРЧУВАННЯ;
- АДМІНІСТРАТИВНА СЛУЖБА;
- ІНЖЕНЕРО-ТЕХНІЧНА СЛУЖБА;
- ДОПОМІЖНІ СЛУЖБИ.



БЕЗ ДОДАТКОВОЇ ОПЛАТИ ГОСТЯМ МОЖУТЬ БУТИ НАДАНІ ТАКІ ВИДИ 
ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ: 
- ВИКЛИК ШВИДКОЇ ДОПОМОГИ; 
- КОРИСТУВАННЯ МЕДИЧНОЮ АПТЕЧКОЮ; 
- ДОСТАВКА В НОМЕР КОРЕСПОНДЕНЦІЇ ПО ЇЇ ОДЕРЖАННІ; 
- БУДІННЯ ДО ПЕВНОГО ЧАСУ;
- НАДАННЯ ОКРОПУ, ГОЛОК, НИТОК, ОДНОГО КОМПЛЕКТУ ПОСУДУ І 
СТОЛОВИХ ПРИЛАДІВ. 
ПЕРЕЛІК І ЯКІСТЬ НАДАННЯ ПЛАТНИХ ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ 
ПОВИННІ ВІДПОВІДАТИ ВИМОГАМ ПРИСВОЄНОЇ ГОТЕЛЮ КАТЕГОРІЇ. 
ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ МАЮТЬ ДУЖЕ ШИРОКИЙ СПЕКТР І ЗАЙМАЮТЬ 
ПРИ РОЗВИНЕНІЙ ІНФРАСТРУКТУРІ ТУРИЗМУ ДО 50% ВІД 
ЗАГАЛЬНОГО ДОХОДУ.
ПОБУТОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ СПРЯМОВАНЕ НА ЗАДОВОЛЕННЯ 
ПОТРЕБ ГОСТЕЙ, ЯКІ ВИНИКЛИ ПІД ЧАС ЇХ ПРОЖИВАННЯ В ГОТЕЛІ.
ДО СКЛАДУ ПОСЛУГ З ПОБУТОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ВХОДЯТЬ 
НАСТУПНІ:
- ТЕРМІНОВЕ ПРАННЯ ТА ХІМЧИСТКА;
- РЕМОНТ І ПРАСУВАННЯ ОСОБИСТИХ РЕЧЕЙ.



ОКРІМ ОСНОВНОЇ ПОСЛУГИ ПО РОЗМІЩЕННЮ ВІДВУДУВАЧІВ, У ГОТЕЛІ 
«УКРАЇНА» НАДАЮТЬСЯ ТАКІ ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ:
- МІЖМІСЬКИЙ ТА МІЖНАРОДНИЙ ТЕЛЕФОННІ ЗВ'ЯЗКИ (У НОМЕРІ);
- РЕСТОРАННЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ НОМЕРІВ;
- ПОСЛУГИ ПРАЛЬНІ – З 08:00 ДО 17:00;
- БАНКОМАТИ, ПУНКТ ОБМІНУ ВАЛЮТ;
- КАМЕРА СХОВУ, СЕЙФ У КАМЕРІ СХОВУ;
- ТРАНСФЕР; 
- АВТОСТОЯНКА; 
- МАЙСТЕРНЯ З РЕМОНТУ ВЗУТТЯ ТА ШКІРЯНОЇ ГАЛАНТЕРЕЇ;
- «WI-FI FEE» - 10 МБІТ/С 
У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» ДІЄ СЛОН КРАСИ. ОСОБЛИВІСТЬ ДАНОГО САЛОНУ 
У ТОМУ, ЩО ВІН ПРОПОНУЄ ЕКСПРЕС-ПРОЦЕДУРУ, ПІД ЧАС ЯКОЇ З 
КЛІЄНТОМ ПРАЦЮЮТЬ ОДРАЗУ ДЕКІЛЬКА ПРОФЕСІЙНИХ МАЙСТРІВ З 
МЕТОЮ ЗБЕРЕЖЕННЯ ЙОГО ЧАСУ. ДО ПОСЛУГ ГОСТЕЙ САЛОНУ КРАСИ:
- СТРИЖКА, ЗАЧІСКИ, ФАРБУВАННЯ ВОЛОССЯ, БІОЗАВИВКА ВОЛОССЯ;
- MАНІКЮР: ЄВРОПЕЙСЬКИЙ, КЛАСИЧНИЙ, SPA МАНІКЮР;
- ПЕДИКЮР: КЛАСИЧНИЙ, SPA ПЕДИКЮР;
- САЛОН ПРАЦЮЄ ЩОДЕННО – 10:00 ДО 20:00.



У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» НАДАЮТЬСЯ ПОСЛУГИ САУНИ. САУНА ГОТЕЛЮ ПОБУДОВАНА 
ЗА ТРАДИЦІЙНОЮ ТЕХНОЛОГІЄЮ З ВИКОРИСТАННЯМ НАТУРАЛЬНОГО ДЕРЕВА. ДО 
ПОСЛУГ ВІДВІДУВАЧІВ САУНИ У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА»:
- ПАРИЛЬНЯ (СУХИЙ ПАР);
- МІНІ-БАСЕЙН;
- КІМНАТА ВІДПОЧИНКУ;
- ТЕЛЕВІЗОР;
- КУХНЯ;
- ДУШОВІ КАБІНИ;
- ЗАСОБИ ГІГІЄНИ;
- ВІНИКИ. 
МІСТКІСТЬ САУНИ СКЛАДАЄ 6 ЧОЛОВІК. 
ЧАС РОБОТИ САУНИ: 12:00 ДО 24:00.
ДУЖЕ ВАЖЛИВОЮ ПОСЛУГОЮ ДЛЯ БАГАТЬОХ ВІДВІДУВАЧІВ У М. КИЄВІ (ОСОБЛИВО 
У ЦЕНТРІ МІСТА) Є НАЯВНІСТЬ АВТОСТОЯНКИ. У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» АВТОСТОЯНКА 
РОЗРАХОВАНА НА 69 МАШИНО-МІСЦІЬ. ВАРТІСТЬ НА ДАНУ ПОСЛУГУ Є 
СИМВОЛІЧНОЮ ТА СКЛАДАЄ 50 ГРИВЕНЬ НА ДОБУ ДЛЯ  ЛЕГКОВИХ АВТОМОБІЛІВ, 
ПРИЧЕПІВ, МІКРОАВТОБУСІВ, ДЖИПІВ ТА ПАСАЖИРСЬКИХ АВТОБУСІВ ВІДВІДУВАЧІВ 
ГОТЕЛЮ. КРІМ ТОГО, МОЖНА СКОРИСТАТИСЯ ПОГОДИННОЮ ОПЛАТОЮ ДЛЯ ВСІХ 
АВТОМОБІЛІВ, ЩО СКЛАДАЄ 10 ГРН .



ТАКИМ ЧИНОМ, ПЕРЕЛІЧЕНІ ВИЩЕ ПОСЛУГИ Є ДОДАТКОВИМИ ДО ОСНОВНОЇ 
ПОСЛУГИ РОЗМІЩЕННЯ ГОСТЕЙ У ГОТЕЛІ УКРАЇНА. 
ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» ПОЗИЦІОНУЄ СЕБЕ ЯК БІЗНЕС-ГОТЕЛЬ, ВАЖЛИВИМ 
НАПРЯМКОМ РОЗВИТКУ ЯКОГО СТАВ КОНФЕРЕНЦ-СЕРВІС. ПОСЛУГИ 
КОНФЕРЕНЦ-СЕРВІСУ МОЖНА ВВАЖАТИ ЯК САМОСТІЙНОЮ ПОСЛУГОЮ, ЩО 
ДАЄ МОЖЛИВІСТЬ РОЗШИРИТИ ДІЯЛЬНІСТЬ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА ТА 
ЗАЛУЧИТИ НОВИХ КЛІЄНТІВ. 
ПОСЛУГИ КОНФЕРЕНЦ-СЕРВІСУ У ГОТЕЛІ «УКРАЇНА» ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬСЯ 
СПЕЦІАЛІЗОВАНИМИ КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛАМИ ЗІ ВСІМ НЕОБХІДНИМ 
ОБЛАДНАННЯМ:
- КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛА АСАМБЛЕЯ, МАКСИМАЛЬНОЮ МІСТКІСТЮ–100 ОСІБ;
- КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛА КОЛЕГІЯ, НА 20 ОСІБ;
- ЗАЛА ДЛЯ ПЕРЕГОВОРІВ ФОРУМ, НА 40 ОСІБ;
- ЗАЛА УКРАЇНА, НА 250 ОСІБ;
- ЗАЛА МАРІЇНСЬКА, НА 60 ОСІБ;
- ЗАЛА СОФІЇВСЬКА, НА 20 ОСІБ;
- ЗАЛА ЕЛІТ - НА 10 ОСІБ, ПРИСТОСОВАНА ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ЯК ПЕРЕГОВОРІВ 
І ДІЛОВИХ ОБІДІВ, ТАК І ЗУСТРІЧЕЙ В КОЛІ ДРУЗІВ І КОЛЕГ. ВИШУКАНИЙ 
ДИЗАЙН ІНТЕР’ЄРУ СТВОРИТЬ ТЕПЛУ АТМОСФЕРУ. 



У готелі «Україна» також дбають про підтримку та надання бонусів 
постійним клієнтам – відвідувачам у вигляді різних дисконтних програм. 
Наприклад, готель «Україна» презентує програму «постійного гостя» - 
«HOTEL UKRAINE CLUB». З моменту заповнення анкети програми 
розпочинається накопичення діб, коли кількість діб, проведених в готелі 
протягом календарного року, досягне 10, відвідувач отримаєте статус 
Постійного гостя, та право на наступні привілеї та бонуси:
- переваги при резервуванні номеру;
- можливість безкоштовного раннього заїзду та виїзду (за умови наявності 
вільних місць в Готелі);
- гарантоване місце на автостоянці;
- тематична розсилка новин.
Одночасно із бонусами, участь у програмі Постійного гостя передбачає 
привілеї. Знижки за даною програмою діють при наступному поселенні 
після досягнення необхідної кількості діб.

Кількість діб 10 діб* 25 діб* 50 діб*
Проживання 10% 15% 20%
Послуги харчування в торгових 
залах ресторану та баруа

10% 15% 20%

Послуги Бізнес-центру 10% 15% 20%
Послуги пральні 10% 15% 20%
Послуги сауни 10% 15% безкоштовно


