
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА 
УРОВНЕ ПРЕДПРИЯТИЯ



      Для анализа  качества трудовой жизни на уровне 
предприятия целесообразно использовать систему 
показателей, включающих оценку по таким параметрам, 
как:

- Вознаграждение за труд;
- Условия труда;
- Гибкость использования рабочего времени;
- Производительность труда;
- Трудовая мобильность;
- Удовлетворенность трудом; 
- Инвестиции в человеческий капитал;



- Уровень механизации, автоматизации, либо 
компьютеризации труда;

- Гарантии занятости;
- Социальные показатели культурных и социально-бытовых 
условий.



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели
Примечания

Гарантии 
занятости

Численность (чел.) и удельный вес (%) 
работников,  уволенных с предприятия по 
инициативе администрации и причинам 
общегосударственного характера
Численность (чел.) и удельный вес (%) 
работников, находящихся в неоплачиваемых 
отпусках по инициативе администрации
Численность (чел.) и удельный вес (%) 
работников, занятых неполное рабочее время 
по инициативе администрации



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Парамет
ры КТЖ

Показатели

Возна-
гражде-
ние за 
труд

Средний уровень заработной платы различных 
категорий работников предприятия по отношению к 
прожиточному минимуму
Соотношение средней заработной платы на 
исследуемом предприятии и средней заработной 
платы работников предприятий данной отрасли
Соотношение средней заработной платы на 
исследуемом предприятии и средней заработной 
платы работников по региону 



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Парамет
ры КТЖ

Показатели

Условия 
труда

Коэффициент частоты заболеваний
Коэффициент тяжести заболеваний
Коэффициент частоты травматизма 
Коэффициент тяжести травматизма 
Интегральный показатель санитарно-гигиенических 
условий труда (по подразделениям)
Интегральный показатель психофизиологических 
условий труда (по подразделениям)



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Парамет
ры КТЖ

Показатели

Гибкость 
исполь-
зования 
рабо-
чего 
времени

Средняя продолжительность рабочего дня на 1 
работника, ч.
Численность и удельный вес работников, для которых 
применяются нестандартные формы занятости и 
режимы рабочего времени:
- В том числе позитивно влияющие (телеработа, счета 
рабочего времени, гибкое рабочее время и др.);
- В том числе негативно влияющие (временная и 
сезонная занятость, заемный труд и т.д.)



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Гибкость 
исполь-
зования 
рабочего 
времени

Численность (чел.) и удельный вес (%) 
работников организации, работавших более 
40 ч. в неделю



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Производи-
тельность 
труда

Выработка на 1 рабочего (торгово-
оперативного работника)  
Индекс роста производительности труда
Соотношение темпов роста 
производительности труда и заработной 
платы



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Трудовая 
мобильность 

Коэффициент текучести
Коэффициент ротации, в том числе молодых 
работников
Коэффициент должностного продвижения, в 
том числе молодых работников



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры КТЖ Показатели
Удовлетво-
ренность 
трудом

Уровень удовлетворенности работников 
организацией
Удельный вес работников предприятия, 
удовлетворенных:

- оплатой труда;
- условиями труда



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Инвестиции 
в человечес-
кий капитал

Численность (чел.) и удельный вес (%) 
работников организации, прошедших 
профессиональное обучение и повышение 
квалификации
Категориальная структура работников, 
прошедших профессиональное обучение 
или  повышение квалификации



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Уровень 
механизации, 
автоматиза-
ции, либо 
компьютери-
зации труда

Уровень механизации (автоматизации) 
труда для рабочих 
Уровень компьютеризации труда для 
руководителей и специалистов
Уровень оснащенности рабочих мест 
современными компьютерными 
программами, необходимыми для 
выполнения трудовых функций



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Социальные 
показатели 
культурных и 
социально-
бытовых 
условий

Уровень обеспеченности работников 
жильем
Удельный вес работников (среди 
необеспеченных работников), которым 
предприятие  оказывает помощь в 
решении жилищных проблем
Уровень обеспеченности работников 
детскими садами



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Социальные 
показатели 
культурных и 
социально-
бытовых 
условий

Удельный вес работников (среди 
необеспеченных работников), которым 
предприятие  оказывает помощь в 
решении проблем с детским садом
Уровень обеспеченности сотрудников 
путевками на отдых и оздоровление 



ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Параметры 
КТЖ

Показатели

Социальные 
показатели 
культурных и 
социально-
бытовых 
условий

Удельный вес работников, обеспеченных 
социальным пакетом
Показатели оценки качества социального 
пакета (по результатам социологических 
исследований)


