
«О первом опыте внедрения системы 
долговременного ухода

в КГБУ СО «Пансионат «Солнечный»
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Что такое долговременный уход в условиях 
стационара?

Что нужно делать для внедрения?

С чего начать? На что обратить внимание?
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Послание Президента Российской Федерации 
Федеральному Собранию в 2019 году:

«…в корне изменить систему помощи людям, 
нуждающимся в долговременном уходе 

и в стационаре, и дома; настроить её на потребности 
конкретной семьи, конкретного человека»
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• Отделение милосердия как важный 
критерий оценки деятельности 
учреждения 

Решение 
министерства

• Внедрение системы долговременного 
ухода как часть национального 
проекта «Демография»

Государственная 
политика

• Запрос на качественное социальное 
обслуживание в отделении 
милосердия

Запрос общества

4



5

РАНЬШЕ: Наши клиенты 
должны быть 

накормлены, помыты, 
одеты и иметь крышу над 

головой

СЕЙЧАС: Каждому 
жителю должен быть дан 
индивидуальный пакет 

услуг, максимально 
улучшающий качество 

жизни



«Долговременный уход — это комплексная 
система мероприятий, направленная на 
обеспечение каждого человека, имеющего 
дефицит самообслуживания и не полностью 
справляющегося с самостоятельным уходом, 
системой поддержки самого высокого качества 
жизни с сохранением независимости, 
автономии, участия в деятельности, 
самореализации человеческого достоинства».
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Обучение и мотивация персонала

Дисбаланс заработной платы 
(рост зарплаты младшего 
медицинского персонала)

Негативная 
мотивация: работать 

нужно больше и 
лучше

Позитивная 
мотивация: рост 

профессионального 
статуса

Общая цель 
для 

трудового 
коллектива

Противодействие 
эмоциональному 

выгоранию
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� Разработана программа обучения
� Проведено 21 занятие по 6 темам
� Обучение прошли 72 человека
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� Проведены зачетные занятия с выдачей 
зачетных книжек



Тренинги с 
отработкой 

практических 
навыков

Рост 
профессиональной 

компетенции
Принятие новых 

профессиональных ценностей

Ежедневные 
инструктажи, 
обучение на 

рабочих местах

Закрепление 
полученных 

навыков и умений

Выявление и 
корректировка 

ошибок

Обучение с 
целью 

соответствия 
профстандарту

Документ об 
образовании 

(профессиональная 
переподготовка)

Получение 
некоторого объема 

теоретических 
знаний
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    Разработка внутренней нормативной 
документации

� Инструкции.
� Алгоритмы проведения 

манипуляций.
� Правила общения с 

маломобильными жителями.
� Лист оценки качества оказания 

социальных услуг.
� Программа профилактики и 

мониторинга жестокого обращения.
� Индивидуальные планы ухода.



Обследование: выявление 
функциональных дефицитов

Составление индивидуальной 
программы ухода для каждого 

жителя: максимально возможное 
восполнение функциональных 

дефицитов 

Контроль результатов и 
корректировка индивидуальной 

программы ухода 

   Безусловное исполнение 
индивидуальной программы ухода

Использование современных технологий и 
принципов ухода

Доброжелательное уважительное отношение к 
подопечным
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� Формирование 
мультидисциплинарной 
группы

� Разработка и контроль 
исполнения индивидуальных 
планов ухода

� Планирование и координация 
работы группы

Организация работы 
мультидисциплинарной группы
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Карта ухода
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-Внедрение в работу 
современных 
технологий ухода, 
позволяющих 
обеспечить 
индивидуальный 
подход к 
подопечным;

    -Документирование 
и контроль качества 
услуг по уходу.
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ВЕРТИКАЛИЗАЦИЯ НЕМОБИЛЬНЫХ ЖИТЕЛЕЙ С ПРОВЕДЕНИЕМ 
ДНЕВНЫХ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ ДОСУГОВЫХ  МЕРОПРИЯТИЙ 

� мотивация жителей;
� вертикализация жителей;
� ресоциализация в общественных 

пространствах;
� совместный прием пищи в холлах;
� индивидуальный подход к культурно-

развивающим методикам;
� привлечение к групповым занятиям;
� проведение индивидуальных 

занятий.

� В программе участвуют около 59 
человек, в ежедневных 
мероприятиях принимают участие 
25-30 человек, разработаны 
методические рекомендации
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� создание личного пространства в жилых 
комнатах;

� оборудование специальной мебелью, 
приспособлениями;

� обеспечение элементами декора, фотографиями, 
часами, календарями;

� обустройство общественного пространства в 
холлах.
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ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ УХОДА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ОБОРУДОВАНИЯ

� Закупка и установка 
необходимого оборудования и 
приспособлений для ухода.

� Проведение регулярных 
планерок с персоналом. 

� Применение современных 
технологий с использованием 
электрического передвижного 
подъемника, скользящих 
простыней, поддерживающих 
поясов и др. 
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Использование оборудования и 
приспособлений, облегчающих уход 
(передвижной подъемник, ремни для 

пересаживания, скользящие простыни)
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ВАЖНО!
Наличие группы активных 

руководителей и специалистов не 
менее 3-4 человек обязательно!

Планирование на период с 
постановкой целей и сроков.  «Тише 

едешь – дальше будешь»

Регулярное проведение совещаний 
для контроля и получения обратной 

связи.

Учет позиции медиков и сохранных 
жителей – информирование, 

согласование, мотивация.
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� Рост показателей активности жителей  и способности к самообслуживанию.
�  71% работников замечают положительный результат от внедрения технологий 

долговременного ухода.
� 76% работников положительно относятся к деятельности учреждения в этом 

направлении.
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


