
ОТБОР ДЛЯ ЭКСПЕРТОВ 
ПО АККРЕДИТАЦИИ 

(ВНЕШНЕЙ КОМПЛЕКСНОЙ 
ОЦЕНКЕ)
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МИССИЯ И ВИДЕНИЕ 
ЦЕНТРА АККРЕДИТАЦИИ 

Миссия
⦿Совершенствование системы аккредитации в 
здравоохранении через внедрение международных 
норм безопасности и качества для обеспечения высокой 
степени доверия у населения и повышения 
конкурентоспособности медицинских организаций
 Видение
⦿Создание системы аккредитации обеспечивающее 
качественное и безопасное здравоохранение в 
Казахстане.

Более подробную информацию о Центре можно найти на сайте: 
http://www.rcrz.kz/ 
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КРИТЕРИИ ОТБОРА ЭКСПЕРТОВ
ПО ПРИКАЗУ ККМФД МЗСР РК № 213 ОТ 13.05.2016Г

Для отбора с последующей сертификацией в качестве эксперта по 
аккредитации, лицо должно соответствовать всем нижеуказанным 
критериям:
⦿1) высшее образование в сфере медицины или общественного здравоохранения 
для эксперта-врача; среднее или высшее образование медицинское образование 
для эксперта-медицинской сестры; высшее образование для эксперта-
администратора;
⦿2) общий стаж работы в организациях здравоохранения не менее 7 лет либо опыт 
работы в области аккредитации, стандартизации и менеджмента качества в 
здравоохранении не менее 3 лет; 
⦿3) знание требований стандартов аккредитации, методики проведения внешней 
комплексной оценки, включая проведение трейсера, подтвержденное наличием 
сертификата обучения не менее 54 часов по вопросам аккредитации в области 
здравоохранения или по экспертизе качества медицинских услуг за последние 2 
года;
⦿4) опыт участия в проведении внешней комплексной оценки не менее 3-х раз 
либо опыт участия в трех и более внешних комплексных оценках в качестве 
наблюдателя;
⦿5) отсутствие конфликта интересов. 
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ПРОЦЕДУРА ОТБОРА ЭКСПЕРТОВ

Для отбора в качестве эксперта по аккредитации и дальнейшей сертификации для 
допуска к проведению внешней комплексной оценки, лицо (далее – кандидат) 
должно предоставить в Центр Аккредитации РЦРЗ или иную организацию, 
определенную уполномоченным органом, документы, подтверждающие 
соответствие критериям, указанным в разделе «Критерии отбора экспертов»:

⦿копия диплома о высшее профессиональное образование, среднее профессиональное 
образование;
⦿копия сертификата специалиста первой или высшей квалификационной категории в 
области здравоохранения и/или степени магистра в области управления 
здравоохранением, менеджмента и/или общественного здравоохранения ;
⦿копия трудовой книжки;
⦿копия сертификата обучения не менее 54 часов по вопросам аккредитации в области 
здравоохранения или по экспертизе качества медицинских услуг, выданного в течение 
последних 2 лет;
⦿заявление кандидата на сертификацию по аккредитации по установленной форме.

!!! Документы принимаются, в электронном (сканированном) или бумажном виде через 
электронный адрес секретаря Комиссии по отбору экспертов или иной указанный адрес.
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ПРОЦЕДУРА ОТБОРА ЭКСПЕРТОВ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)
⦿ РЦРЗ создает Комиссию по отбору экспертов для сертификации (далее – 

Комиссия по отбору), состоящую как минимум из пяти членов, включая 
представителей аккредитующего органа, независимых национальных и 
международных экспертов в области аккредитации. Секретарем Комиссии по 
отбору назначается сотрудник РЦРЗ.

⦿ В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня приема документов, секретарь 
Комиссии по отбору проводит обзор документов на предмет полноты, ясности 
заполнения и при необходимости, уведомляет кандидата о необходимости 
дополнить, уточнить информацию. 

⦿ В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня приема признания секретарем 
Комиссии по отбору полноты и ясности документов, проводится рассмотрение 
документов Комиссией по отбору.

⦿ Комиссия по отбору экспертов отбирает кандидатов на основании 
представленных документов и секретарь комиссии уведомляет кандидата о 
соответствии или несоответствии критериям и отборе для дальнейшей 
сертификации в течение 5 (пяти) дней со дня рассмотрения документов 
комиссией.

⦿ Если в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня приема документов, не 
было обратной связи от секретаря Комиссии по отбору, кандидат должен 
связаться с РЦРЗ / аккредитующим органом / секретарем Комиссии по отбору. 
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ПРОЦЕДУРА СЕРТИФИКАЦИИ 
ЭКСПЕРТОВ

⦿ сертификация состоит из тестирования в 150 вопросов с 
несколькими вариантами ответов, составленные с 
привлечением международных консультантов – 
экспертов в области аккредитации медицинских 
организаций;

⦿ на тестирование отводится три часа (180 минут);
⦿ сертификации в области аккредитации, для 

сертификации проходным порогом является 81% 
правильных ответов (не менее 122 из 150) на вопросы 
тестирования. 

⦿ На основании результатов тестирования претенденту 
присуждается или не присуждается сертификат по 
аккредитации с указанием цели выдачи сертификата 
согласно заявлению.

⦿ Сертификат имеет срок действия  три года.
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ЗАЯВЛЕНИЕ 
КАНДИДАТА НА СЕРТИФИКАЦИЮ ПО АККРЕДИТАЦИИ
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№ Вопрос Ответ (заполняет заявитель)
1.   Цель сертификации –выбрать только один из 

двух ответов
□  подтвердить профессионализм по аккредитации с целью выполнения 
основной работы и/или обучения и/или консультирования по вопросам 
аккредитации
 
□  допуск к проведению внешней комплексной оценки при аккредитации 
медицинской организации с качестве эксперта, привлеченного 
аккредитующим органом

1.   Ф.И.О.  

1.   Дата рождения  

1.   ИИН  

1.   Номер удостоверения личности или паспорта, 
дата выдачи и кем выдан

 

1.   Образование, ученая степень □  высшее:           □  среднее медицинское:
Специальность:
Вуз, город:
Годы учебы:
 
□  магистр              
□  доктор наук  
□  кандидат наук        □  PhD
Специальность:
Вуз, город:
Годы учебы:

1.   Перечислите все предыдущие места работы Организация:
Должность:
Дата трудоустройства и увольнения:

 

1.   Основное настоящее место работы Организация:
Адрес (город) работодателя:
ФИО, телефон первого руководителя: Должность:
Дата трудоустройства:



В КАКИХ СЛУЧАЯХ ЭКСПЕРТ НЕ 
УЧАСТВУЕТ В АККРЕДИТАЦИИ?

⦿ Эксперт находится или находился в течение последних 5 
лет в трудовых или договорных отношениях с 
оцениваемой медицинской организацией;

⦿ Имеет родственные связи с сотрудниками и (или) 
руководством с оцениваемой медицинской организацией.

⦿ При умышленном сокрытии конфликта интересов, эксперт 
не имеет право участвовать во внешней комплексной 
оценке в течение 5 лет. 

⦿ Эксперты не привлекаются к внешней комплексной оценке 
в медицинской организации в регионе, в котором 
осуществляют профессиональную деятельность. 
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ЛИЦО, СЕРТИФИЦИРОВАННОЕ 
КАК ЭКСПЕРТ ПО ВНЕШНЕЙ 

КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКЕ 
не имеет право обучать и/или консультировать по 
вопросам аккредитации !!!  

Сертификат для эксперта                 Сертификат для консультантов
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Соблюдать этику
 делового общения 

Обеспечить сохранение 
конфиденциальности 

информации в период действия
 договорных отношений 

и  в течение 3 лет

Незамедлительно 
сообщать Заказчику 
об обстоятельствах,

 которые могут 
воспрепятствовать 

либо 
уже  препятствуют

 исполнению 
условий по  Договору

Оказать  услуги 
своевременно, 

качественно и лично

Исполнять 
обязанности 

добросовестно, 
независимо, 

беспристрастно и 
справедливо


