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Sissejuhatuseks...

Moodustage paarid

Tutvustage ennast paarilisele
jargmiste marksonade alusel

Armastan oma toos...
Minu kireks on...
Minu selle aasta valjakutsed on...

Iseloomustage oma paarilist max 3
sonaga!

Kersti Parn:

mottementor




Tutvustus — Kersti Parn

e Haridus: Tartu Ulikool, eesti filoloog, MBA

® Tookogemus: 39 aastat teenindussektoris spetsialisti,
keskastme ja tippjuhina; 24 aastat taiskasvanute koolitajana

® Praegused tegemised: vabakutseline juhtimiskvaliteedi
ekspert-konsultant-koolitaja; juhtimiskvaliteediga seotud
projektide/programmide
ekspert-valishindaja-konsultant/koolitaja; Tallinna
Majanduskooli ja Ettevotluskorgkooli Mainor dppejoud

® Pohikompetentsid:

1 QOrganisatsiooni terviklik arendamine (EFQMi taiuslikkuse
mudeli rakendamine erinevate sektorite organisatsioonides)

0 Strateegiline juhtimine, sh arengukavade koostamine,
muutuste juhtimine

0 Personalijuhtimine



Teema eesmark (vt ka tédkava OlISst)

Oppija on omandanud ajakohased teadmised
organisatsioonikaitumisest, arieetikast,
sotsiaalsest vastutustundlikkusest ja
sotsiaalsest ettevotlusest ning oskab neid
kasutada oma tegevuses esilekerkivate
(juhtimisvaldkonna) olukordade
analtusimisel ja lahendamisel.



Alateemad ja ....

1. Organisatsioon ja keskkond:
organisatsiooni moiste ja komponendid,
21.sajandi organisatsioonide eripara

2. Arieetika, sh eetilised konfliktid
arikeskkonnas

3. Sotsiaalne vastutustundlikkus ja sotsiaalne
ettevotlus: olemus, kasulikkus, praktika.



.... Oppemeetodid

- Suhtluspohine loeng ja teemadega seotud
arutelud, ruhmatood (juhtumianaluusid),
Iseseisev {00

- |seseisevad ruhmatood- soovitav lisada
opimappi!:
v Eetikajuhtumite analuus — tahtaeg
18.09.2019, esitlused

v Sotsiaalse vastutustundlikkuse analuus —
tahtaeg 26.09.2019, esitlused



Koondhinde kujunemine
(osakaalud)

® Teema hindamine (koondhinne) on mitteeristav
(arvestatud/mittearvestatud). Teema loetakse
arvestatuks koikide alljargnevate aspektide
taitmisel:

0 iseseisva too teostamine ja tahtaegne esitamine—
90%

0 aktiivne osalemine praktiliste ruhmatoode
lahendamises — 40%

1 osavott loengutest (min 75% kontakttundide arvust)
-10%




Soovituslik oppematerjal

e Alas, R., Liigand, J., Virovere, A.,
Organisatsioonikaitumine, Kulim 2008

e McGrath,J, Bates, B, Suurte juhtimisteooriate vaike
kasiraamat, Aripdev 2016

e Meel, M., Arieetika, Kilim 2003

e Bornstein, D., Kuidas muuta maailma, OU Fontese
Kirjastus 2005

® Eetikaveeb:
® Vastutustundliku ettevotluse foorum:



Arieetika ja sotsiaalne
vastutustundlikkus

| teema:
organisatsiooni valiskeskkond:
megatrendid,
organisatsiooni moiste ja komponendid,
21.saj. organisatsioonide eripara
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Millest raagime?

Organisatsiooni tegevuskeskkond:

v valiskeskkonna megatrendid

v organisatsiooni moiste ja komponendid
v 21.sajandi organisatsioonide eripara

v Ruhmatoo: 21.sajandi organisatsioonide
eripara analuus

v Kodutoona iseseisev ruhmatoo:
eetikajuhtumi analuus — tahtaeg
18.09.2019



Maailm kui gigantne pokkerimang!
Kuidas ennustada ennustamatut?




VUCA — maailm

juhtimine

V- volatile

agiilne

U- uncertain

C- complex

A- ambiguous



Organisatsiooni sise- ja valiskeskkond

Makrokeskkond:
PESTEL/STEEPV-analiiiis

Riigi poliitikad, majandusolukord,
sotsiaalkultuuriline-demograafiline
olukord, teadus-tehniline progress,
loodusressursid/keskkond,
seadusandlus

Organisatsiooni valiskeskkond —
keeruline ja muutlik!

-----------
PR .,
-
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Mikrokeskkond-konkurent

/ ~siolukord:
| : omanikud, investorid-kreeditorid;
! : konkurendid, turud:;

partnerid-tarnijad, kliendid jt

sisekeskkond:
visioon-missioon-strateegiad;
juhtimisstruktuur,
materiaalsed ja
mittemateriaalsed ressursid,
protsessid, votmetulemused,;
organisatsioonikultuur

e

.....
" .
] .
-------




Maailm 2035 — globaalsed trendid

® Tehnoloogia muutub ulikiiresti: [Iprogrammeeritav
maailma, uued ari- ja elustiilimudelid; nutikad
platvormlahendused; digitehnoloogilised oskused!;
tehisintellekti areng; vorgustikupohine organisatsioon-
uhiskond; tugev moju ravimi-, toiduainete materjalitoostusele
(bio-, geeni-, nanotehnoloogia), finantsmajandusele

@ Kliimamuutused jatkuvad ja keskkonnaseisund halveneb:
sagenevad ekstreemsed ilmastikunahtused ja neist
pohjustatud kriisid; vee- ja taisvaartusliku toidu varud
kahanevad; tervisehadad!

® Maailma rahvastik vananeb ja kahaneb (Euroopas), eluiga
pikeneb: 2035ks 8,8 mld; arenenud ja arenevate riikide vahel
suured |6hed; peremudelid ja vaartushinnangud pidevas
muutuses; jatkuv migratsioon ja linnastumine; sotsiaalkulude
huppeline kasv

Allikas: , Majandusakadeemia loengud



News Headlines in 2025

Robots have entered our ) Big data has entered t
homes for personal use. o, Zettabyte era.

3D printing is commonplace.
4D printing is gaining
mainstream acceptance .

Sensory devices guide our
everyday lives.

Mobile financial transactions ¢ High Speed Rail to con
are now in crypto-currencies. from China to Europ

There are 6 million
autonomous cars in Europe
and North America.

Summer Sale: Low-cost
holidays in space.



Maailm 2035 — globaalsed trendid 2

® Riikidevahelised joujooned muutuvad, Aasia touseb:
Aasiast maailma majanduslik ja poliitiline keskpunkt;
suureneb riikide-piirkondade vaheline ebavordsus; surve
regionaalseks koostooks ja riskide haldamiseks; liberaalne
maailmakord jatkuvalt surve all (parempopulism!); kasvab risk
riikidevaheliste konfliktide tekkeks

® Arimudelid ja t66 iseloom muutub: vaartuspdhise tarbimise
kasv, sh jagamis-, ring-, platvormmajandus; klastri- ja
vorgustikupohised oOkosusteemid/gigandid
elukestev Ope, sh digi- ja uldoskused; paindlikud toosuhted;

ettevdtlikkus; oluliseks saab URO 2030 s&astva arengu
eesmarkide taitmine nii riigi kui organisatsiooni tasandil



Organisatsiooni komponendid

Visioon, missioon
Eesmargid, strateegiad

Struktuur:

nimesed:

uksisikud, ameti/tookohad,
rihmad ja protsessid/
nende vorgustikud,

tookorraldus;
suhted, voim

ootused-vajadu
sed,
kompetentsid

Organisatsiooni
kaitumine

Tehnoloogiad: Kultuur:
riistvara, kokkulepped,
oskusteave; vaartused,
protsessid, te~g§vu~s-
protseduurid p&himatted;
arieetika,

CSR, maineg




Tooturu trendid

0 Globaalsed trendid ['Toomaailma unistus: T-tark pdlvkond,
kes naudib 6ppimist ja saab hakkama 4.toostusrevolutsiooni
jargses maailmas

0 Parimaks majanduspoliitikaks on tark haridus- ja talendipoliitika!

- T-kujuline kompetentsus: head erialased-tehnilised ja
uldoskused (sotsiaalsed!, digioskus, infotootlus), sivateadmised
vahemalt uhes valdkonnas; megatrendide anallus, terviku
nageminel’ elukestev dpe (360°)

- Robot ja tehisintellekt votavad ule lihtsamad tood, suuremad
andmemahud ja protsesside juhtimise, emotsioonidega seonduv
jaab inimesele ?? ©

- Taiesti uued ametid (ja oskused) tehnoloogia rakendamisega
seonduvalt (jagamismajandus, droonid, pilvetehnoloogia, apid,
sots.meedia, kehaosade disainer, vertikaalne farmer, Avatar
jpm)

Allikas: Eesti 2035 materjalid, TO0 ja oskused 2025 jm OSKA programmi materjalid



Tooturu trendid 2

- Mitmekesistumine:
erinevate polvkondade konflikt?; soorollide muutus;
multikultuursus!; erivajadustega inimeste toohoive; talentide

juhtimine!

- Korge mobiilsus [Ipaindlikud toovormid/tookeskkond:
projektipdhine tooampsu majandus!: t00 jagamine, juhutoo,
virtuaalsed koostooplatvormid, kaugtoo, endale tooandjaks
olemine; uhis/koostdootamine (Workland) ja —kontorid,
tegevuspohine tookeskkond koos nutilahendustega (NB! Ka
kulude optimeerimine); talvekontorid (nt soojal maal ©)



Tooturu trendid 3

- Uusmeedia okosusteem: z- ja alfa-polvkond!,

kellele meedia uus normaalsus; sotsiaalmeedia
vorgustikud!!!l; 1606 kui eneseteostus (kdrge sisemine
motivatsioon!), horisontaalne karjaar (nt probleemilahenduse
spetsialist mistahes valdkonnas)

- Vaartuspohisus: eetilisus, sotsiaalne vastutustundlikkus,
lojaalsus pohineb Uhistel vaartustel; tugev tooandja ja
persoonibrand!



Tuleviku tookoht...

Tuleviku vabrikus on ainult uks tootaja ja uks koer.
Tootaja ulesanne on koerale suta anda.
Koera Ulesanne on valvata, et keegi mitte Uhteqi
nuppu ei napiks...




Erinevad polvkonnad

® Beebibuumerid: 1946-1964

|dealistid; ambitsioonikad, korgharidusega, tugev
too-eetika, lojaalsus nii karjaarile kui ka tooandjale,
toonarkomaanid, naudivad juhendamist ja Opetamist,
oluline heaolu, stabiilsus, isiklik areng

® X-polvkond: 1965-1979
iIseseisvad, paindlikud ja hasti kohanevad, head
suhtlejad; tootavad, et elada; oluline eneseteostus,

kergelt kuunilised



Erinevad polvkonnad 2

® Y-polvkond: 1980-1995, millenniumi pdlvkond;
Enesekesksed; vaga teadlikud globaalsest keskkonnast, avatud
ja tolerantsed eri rasside, vanuseruhmade, rahvuste,
seksuaalse suundumuse jne suhtes, sotsiaalselt teadlikud ja
murelikud isikliku turvalisuse parast, ettevotlikud ja
tehnoloogiateadlikud; eeldab, et saab mojutada oma tood
puudutavaid tingimusi ja et tooandja kohandab tood tema kui
kliendi vajadustele vastavalt - soovivad piirideta karjaari ;
rooprahklejad; vorgustunud, sotsiaalsed, paindlikud ja
ambitsioonikad; ei talu jaiku struktuure

ja autoritaarseid ulemusi



Erinevad polvkonnad 3

® Z-polvkond: 1996-2011 - nutilapsed:

teadvustab ja tahtsustab oma rolli Ghiskonnas ning omab
tingimuslikku kohustust seda parandada, kdrge soOltuvus
tehnoloogiast - puudub vajadus kelleltki targemalt ja kogenumalt
midagi kUsida; ettevatlikud, riskialtid, realistlikud; rooprahklejad;
nende lojaalsust ja usaldust voita muutub iga hetkega — nende
tahelepanu tuleb putda, neid kaasata; kannatamatud,
Keskendumishaired; praktilised



Erinevad polvkonnad 4

® Alfa - polvkond 2010-2024:
*kdige haritum, globaalsem ja tehnoloogiliselt kdige nutikam
polvkond; neid on 2025ks 2 miljardit, st tlitugevad trendinaitajad

Tehnoloogiliselt Glinutikad, sotsiaalselt vastutustundlikud
eetilised, terviseteadlikud; sotsiaalmeedia/virtuaalsus on neile
normaalsus ja igapaevane reaalsus/otsustusviis; oluline
virtuaalselt personaalne ja praktiline lahenemine; t00l vajavad
nouandjat/mentorit oma talendi avastamiseks; altid koostooks ja
sunergia jagamiseks - maailmakodanikud



10 universaalset tulevikutoo oskust —
enesearendamise valdkond!

https://www.youtube.com/watch?time_continue=88&v=XLTles-Wr
vU

- motestamine:
vOime motestada ja vaartustada valjendatu sisulist tahendust
- sotsiaalne intelligentsus:

oskus tunnetada suhtlemisel inimestega nende vajadusi ja
soove ning luua nendega usalduslik suhe

- loovus ja kohanemine:

oskus Kkiiresti reageerida ootamatule situatsioonile ja leida
mittestandardne lahendus

- kultuuridevaheline kompetents (kultuuritundlikkus):
oskus edukalt toime tulla erinevates kultuurikeskkondades
= programmeeriv motlemine:

oskus teisendada suuri andmemabhtusid (big data)
abstraktseteks moisteteks ja aru saada
andmete/tdenditepdhisest otsustamisest



10 universaalset tulevikutoo oskust 2

® uue meedia kirjaoskus, sh digitaalne kirjaoskus:

oskus kriitiliselt hinnata ja luua sotsiaalmeedias uut sisu ning
kasutada seda veenvaks kommunikatsiooniks

@ transdistsiplinaarsus:

oskus aru saada erinevate distsipliinide/ainete mdistetest ja
nende omavahelisest seosest

® disain-motlemine:

oskus tegevusi, t00s vajalikke protsesse eesmargiparaselt
kavandada, visualiseerida ja kommunikeerida

® enesejuhtimine, kognitiivse koormuse ohjamine:

oskus filtreerida andmeid tahtsuse jargi ja maksimeerida
kognitiivset voimekust, kasutades erinevaid meetodeid

® virtuaalne koostoo:

oskus tootada tulemuslikult erinevates tooruhmades, hoida
inimesi puhendunud ja motiveeritud ning tekitada neis
kollektiivi tunnet



Ruhmatoo — 21.sajandi organisatsiooni
eriparad

Kuidas motiveerida eri pdolvkondade inimesi? (3 kdige
olulisemat motivaatorit/pdlvkond)

Tooampsupobhise majanduse plussid ja miinused (t06tajale,
organisatsioonile,riigile)

Milliseid voimalusi ja ohte toob organisatsioonile
tehnoloogia kasutamine?

Millised pohivaartusi peetakse on 21.sajandi
organisatsioonides kodige olulisemateks, pohjendage oma
valikut?

Milline on unistuste todandja (tugev todandjabrand)?

Esitage oma t60 tulemus kalaluu diagrammiga!



Organisatsiooni struktuuri
baastuubid
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Uudsed organisatsioonituubid
(Kreitner 2006)

® Labipaistev (hourglass) organisatsioon:

koosneb olenemata tootajate arvust kolmest kihist: strateegiline
eliit (vastutab visiooni olemasolu ja elluviimise eest),
optimaalne arv generalistidest keskjuhte (vOimelised roteeruma
erinevate valdkondade vahel), ennast isejuhtivad tehnilised
spetsialistid-teadmustootajad/talendid; start-up i arimudel

® Virtuaalne (network) organisatsioon:

kaugtootamise meetod, paindlik toovorm - koht, kus tootaja
parasjagu tootab, ei asu uheski kindlaksmaaratud tookohas;
tootegemiseks ja suhtlemiseks kasutatakse tehnolooqilisi
vOimalusi (e-post, Skype, video jms); teenused/tooted
ostetakse sisse ja neid turustatakse teiste
muugiorganisatsioonide kaudu; e-juhtimine

[paindlik eesmargistamine + tulemusmoddikud, usaldus juhi ja
tootaja vahel, olulised sotsiaalsed ja meeskonnatoo oskused,
digitaalne kirjaoskus




Tehnoloogiad

0 “Tooriistad”, mis voimaldavad organisatsioonil
rakendada oma teadmisi ja oskuseid lisavaartuse
loomisel - Oigete asjade Oigesti tegemine!

0 Tehnoloogiaid rakendatakse protsessides, mille
valjundiks on (ideaalis) klientide vajadusi
rahuldavad keskonnasaastlikud, innovaatilised ja
konkurentsivoimelised tooted/teenused.

v materiaal-tehnilised ressursid (vahendid, seadmed,
tehnika, info- ja kommunikatsiooniteholoogiad)

v mittemateriaalsed ressursid (informatsioon,
iInimeste oskusteave, asjakohased
juhtimisststeemid)



Organisatsioonikultuur

® ...peamised toekspidamised ja kaitumismallid, mis on
organisatsioonil kujunenud suhetes valiskeskkonnaga ja
sisemise koostegevuse kaigus ning seetottu peetakse neid
oigeks ja Opetatakse uutele liikmetele kui sobivaid tunnetus-,
motlemis- ja kaitumisviise (Schein 1985)

® ....Uhiste vaartuste, normide, hoiakute, kokkulepete, tavade
muutide/legendide kogum, millest organisatsioon oma
igapaevategevuses lahtub ja mis toob edu

® majanduslike eesmarkide saavutamise vahend; sotsiaalne
keskkond tootajate vajaduste rahuldamiseks

® ... ‘how the things are done here”, “sotsiaalne lim”
eesmarkide elluviimiseks, organisatsiooni ,nagu”.



v

Organisatsioonikultuur 2

Vaadeldav kultuur:
Fuusilised parameetrid
(tehiskeskkond), sumbolid,
kirjapandud asjad (visioon,
(ari)strateeqia,
tegevuskavad);
juhtimisstruktuur

tootajate kaitumine,
keelekasutus

Suvakultuur:
Pohivaartused-toekspidami
sed (mentaalsed
maailmamudelid) -
“kirjutamata seadused”,
rituaalid- traditsioonid,
tootajate hoiakud,
vOimusuhted, 6hkkond

33



Vaartused

® ....t00 ja tookeskkonnaga seotud hinnangulised standardid
(sh eetilised), mille jargi indiviidid otsustavad, mis on dige voi
millest Iahtuvalt eelistatakse uht alternatiivi teisele (Dose
1997)

v Deklareeritud vaartused voivad organisatsioonides olla
sarnased, aga nende jargimine on erinev!

0 Liikmete vaartusststeem (hoiakud, uskumused,
vaartushinnangud): Uhisosa ja erisused?, kas vaartuste
jargimine toob ka edu? [ljagatud vaartused!

e vaartused kajastuvad kirjutatud ja kirjutamata
,Seadustes‘/regulatsioonides st tegevuspohimotetes
(poliitikates) ja deklareeritud pohivaartustes, mis omakorda
avalduvad organisatsiooni tegevuspraktikas (inimeste
kaitumises): (ari)filosoofia-korporatiivne sdnum; visioon,
missioon, strateegilised valikud; juhtimissusteemid ja
juhtimismeetodid (sh juhtimisstiil); rituaalid ja traditsioonid;
sisekliima/dhkkond



Vaartuspohine juhtimine

(managing by values;valuesbased management)

....Uksteisega seotud juhtimistegevused, mille
eesmargiks on tagada organisatsioonile oluliste
vaartuste omaksvott nii organisatsiooni sees Kui
valjaspool [Imaine, tooandja brand

organisatsioonile oluliste vaartuste sonastamine

huvigruppide teavitamine vaartustest
(turundustegevused)

v igapaevase tegevuse viimine kooskoalla
vaartustega, sh juhtimisotsuste “testmine” labi
vaartuste - eetiline kaitumine, sotsiaalne
vastutustundlikkus (CSR)

S KX

algallikas: Anne Reino



Jatkusuutlikkus, kestlikkus

Jatkusuutliku arengu eesmark on saavutada
tasakaal sotsiaal-, majandus- ja
keskkonnavaldkonna vahel ning tagada
taisvaartuslik uhiskonnaelu praeguste ja
jareltulevate polvede jaoks.

PEOPLE
PLANET
PROFIT

v’Ei sea ohtu tulevaste pdlvkondade
puudlusi,vajadusi.

v Koik algab (ja 16peb) isikliku mdtteviisi ja
kaitumisega.

v/ Eetika ja sotsiaalne vastutustundlikkus




URO saastva arengu eesmargid 2030

KAOTADA KOIKJAL ’-, U TERVIS JA KVALITEETNE SOOLINE PUHAS VESI JA
VAESUS = NAL : HARIDUS VORDOIGUSLIKKUS SANITAARIA

TOOHOIVE JA TOBSTUS, UUENDUS 10 EBAVORDSUSE JATKUSUUTUKUD 12 SHASTEV TOOTMINE
MAJANDUSKASY JA TARISTU VAHENDAMINE JATARBIMINE

KLIMAMUUTUSTE RAHUMEELSED JA ULEILMNE
KAASAVAD
13 VASTASED MEETMED 16 msmursmwn 17 K0OSTO0




21.sajandi organisatsioonide eripara

Globaliseerunud, vorgustunud maailm, turbulents,

maaramatuslivoidavad kiired, paindlikud, muutumisvdimelised,
“kilksuga” T-targad visionaarid

v LuUhike “elukaar/eluiga”. tugev tooandjabrand; koostoo
strateegiliste partneritega, sh konkurentidega; start-up lik
motteviis ja paindlik arimudel; muutuste algatamine ja juhtimine,
Oppiv organisatsioon

v Vananev ja kahanev tootajaskond: teadmus- ja talentide
juhtimine; kultuuriline ja vajaduspohine mitmekesisus;
personaalne motivatsioon; persoonibrand(]tooandja brand

v Kiirelt arenevad tehnoloogiad, asjade internet; tehisintellekt,
innovatsioon!!!: nutikad lahendused!



21.sajandi organisatsioonide eripara 2

v Virtuaalne organisatsioon: “segatud”, paindlikud struktuurid,
hierarhiate kadumine (holokraatia), paindlikud toovormid (sh
kaugtoo jms), tegevuspohine tookorraldus, to0 disain1too6onn

v Sotsiaalne vastutustundlikkus: uhiskonna teenimine: “roheline
jalajalg”, eetiline kaitumine; vaartuspohine juhtimine; pehmed
vaartused

v Juhtimiskvaliteet, juhtimiskultuur: rolliteadlikkus!;
voimustamine; eestvedajal/liider, visionaar, inspireerija,
mentor/coach



Iseseisev kodutoo:
ruhmatoona eetikajuhtumi analuus

Moodustage ruhmad ja valige alljargnevast loetelust valja 1

eetikajuhtum, mida analuusite;
PS! Voimalik on valida ka nn oma juhtum!

1.
2.

Rahapesu skandaalid Eestis (Danske Bank, Swedbank)

Eesti suusatajate dopinguskandaalid (eriti Mati Alaveri,
Andrus Veerpalu “tegevus”)

Eesti Rahva Muuseumi “pildirtuste” skandaal
(reformatsiooni kujutava eksponaadi - Neitsi Maarja kujutise
- purustamine jalahoobiga).

Alkoholireklaami eetilisus: nt Saku Olletehase
reklaamikampaania naitel

Ahistamisskandaalid Eestis (T.Rdivas, |.Mangjpt) ja mujal
maailmas (H.Weinstein, K.Spacey, katoliku kiriku
skandaalid, Me too liikumine jms)



Eetikajuhtumi analuus 2

. Koguge oma eetikajuhtumi kohta kokku voimalikult pohjalik
taustainfo (internet, FB jms) ning esitage see lUhidalt ja
kronoloogilises jarjekorras oma too alguses.

. Seejarel analtuusige juhtumit, vastates alljargnevatele
kUsimustele:

Milliseid eetilisi probleeme saab selle juhtumi puhul valja
tuua?
Milliseid vigu juhtumis osalejad tegid?

Milliseid tldisemaid uhiskondlikke probleeme/valukohti see
juhtum esile toi ja kuidas neid voiks lahendada?

. Vormistage oma to0 nt Prezi voi Padleti keskkonnas,
nimetades ka oma ruhma liikmed; esitlusteks aega max 10
minutit/ruhm — esitlused 18.09.2019



Arieetika ja sotsiaalne
vastutustundlikkus

|l teema: arieetika
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Millest raagime??

1 Ruhmatoo eetikajuhtumi analuus esitlused:
max 10 minutit/ruhm, vastastikune tagasiside

e Arieetika moiste, avaldumine
o Eetilised konfliktid
® Juhi eetika



Arieetika

e Eetika: uldtunnustatud kolblusnormide stusteem
(Batemann, Snell 2004) — mojutab
otsustusvaldkonda, mis on vaba tahte ja seaduste
vahel; “sudame haal”, moraalikoodeks

v Arieetika — eetline kaitumine aritegevuses:
reguleerib ettevotete ja nende juhtide kaitumist
konflikti olukordades: aitab kaaluda kasude ja
kahjude vahekorda, otsida koige oigemat
kaitumisviisi ja seda pohjendada;
kujunes USAs 20.saj. (organisatsioonide tugev
mojutatus uhiskondlikust arvamusest!);
arikultuurilised erisused!!!

Allikas: R.Alas Juhtimise alused, 2008:; ; M.Meel Arieetika 2003, eetikaveeb



Arieetika 2

vt ka
Voimalikud konflikti allikad:

- Tootaja-juhi suhted: diskrimineerimine, distsipliin,
pealekaebamine, konkurentsikeeld, lojaalsus; privaatsus;
ahistamine

- Aktsionaride kohtlemine: suur- ja vaikeaktsionaride suhted ja
vastutus, eetiline investeerimine ning tehingud
vaartpaberiturul (relvaari jms!, spekulatsioon, valeinfo voi
siseinfo); omaniku ja juhi suhted

- Kliendid ja tooted: kliendisuhete eetika, tarbijaeetika,
konkurents ja intellektuaalne omand (sh toostusspionaaz)

- Keskkond ja ari: aritegevuse moju keskkonnale
- Rahvusvahelistumine: kultuurikonteksti eiramine;

- Riik ja ettevotlus: raha ja voimu vahekord!!!; majandusotsuste
tagamaad, poliitiliste erakondade rahastamine, huvide
konflikt, korruptsioon, ametnikueetika; puudulik seadusandlus



Juhi eetilised vaartused

Arutelu:

kuidas avalduvad eetilised vaartused igapaevases
kaitumises?

® Ausus

® Moraalne terviklikkus, ametivaarikus
® Lubadustest kinnipidamine

e Usaldatavus

® Avatus

@ Teistest ja iseendast hoolimine
@ Parima poole puudlemine



Juhi eetiline kaitumine

[

N X

Juhi eetilist kaitumist mojutab:

juhi isiksus: kasvatus, isiklikud vaartushinnangud,
toekspidamised, religioon

organisatsioon: poliitika, kultuur, kaitumine

keskkond: seadustik, Uhiskonna vaartushinnangud ja
kolblusnormid, tegevusvaldkond

Juhi eetika valjendub selles, kuidas

- ...organisatsioon kohtleb oma tootajaid (varbamine,

vallandamine, kaasamine, tunnustamine, tasustamine)

- ...tootajad suhtuvad organisatsiooni (arisaladuse hoidmine,

kingituste vastuvotmine, ausus)

- ...organisatsioon kohtleb valiseid huvigruppe (avatud-aus

suhtlemine klientide, partnerite, konkurentide, meediaga)
Vt seadused, regulatsioonid, eetikakoodeksid



Pohilised eetilised konfliktid Eesti
arikeskkonnas

® Ametiseisundi kuritarvitamine, altkaemaksud,
korruptsioon

® Sotsiaalsete kohustuste eiramine ja/vOi ebaeetiline
kaitumine

® Maksude maksmisest korvalehiilimine

® Tarbijadiguste rikkumine

e Oigusaktide puudulikkus (eeldus
JOKK-skeemidele)



Eetilise konflikti lahendamine

0 Uuri jJuhtumit seaduslikkuse ja eetilisuse aspektist:
- Seaduslik ja eetiline

- Seaduslik, kuid ebaeetiline (JOKK-skeem!)

- Ebaseaduslik, kuid eetiline

- Ebaseaduslik ja ebaeetiline

0 Kaalu juhtumeid ka organisatsiooni
eetikakoodeksist ja/voi “sudamehaalest” lahtuvalt
(nt ema-test, TV-test, “teise nahas olemine™) [

0 Tee eetiline otsus!



Vaartuspohine juhtimine

(managing by values;valuesbased management)

....Uksteisega seotud juhtimistegevused, mille
eesmargiks on tagada organisatsioonile oluliste
vaartuste omaksvott nii organisatsiooni sees Kui
valjaspool [Imaine, tooandja brand

organisatsioonile oluliste vaartuste sonastamine

huvigruppide teavitamine vaartustest
(turundustegevused)

v igapaevase tegevuse viimine kooskoalla
vaartustega, sh juhtimisotsuste “testmine” labi
vaartuste - eetiline kaitumine, sotsiaalne
vastutustundlikkus (CSR)

S KX

algallikas: Anne Reino



Iseseisev kodutoo:
ruhmatoona sotsiaalse ettevotte analuus

@ Moodustage rihmad ja leidke Sotsiaalsete
ettevotete vorgustiku kodulehelt
( )1 ettevote, keda anallusite
jargmiste kusimuste alusel:

@ Millisele uhiskondlikule probleemile pakutakse
lahendust?

® Selle ettevotte arimudeli lUhike iseloomustus, sh
kliendid, koostoopartnerid, ressursid

@ Kuidas hindate selle ettevotte moju uhiskonnas ja
jatkusuutlikkust?

NB! Tutvuge loenguslaididelt SE materjalidega!
Toode esitlused viimases loengus!



Arieetika ja sotsiaalne
vastutustundlikkus

Il teema:
sotsiaalne vastutustundlikkus ja
sotsiaalne ettevotlus
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Millest raagime??

® Kodutoo — sotsiaalse ettevotte analuus -
esitlused

® Sotsiaalne vastutustundlikkus: olemus,
avaldumine, kasulikkus

@ Sotsiaalne ettevotlus: olemus, parim
praktika

® Aine kokkuvotted



Sotsiaalne vastutustundlikkus
CSR — corporate social responsibility

v ....0n ettevotte eesmargiparane, jarjepidev ja vabatahtlik,
seaduse nodudmistest kaugemale ulatuv panus Uhiskonna
huvide taideviimiseks:

v majandusliku, keskkonna- ja sotsiaalse mootme vabatahtlik
integreerimine ettevotte juhtimisse ja tegevusse - keskkondlik
ja sotsiaalne moju ehk jalajalg [ jatkusuutlikkuse tagamine:
ettevotte DNA/mdotteviis, laiema positiivse moju saavutamine

v ettevotte ja uhiskonna vajaduste teadlik uhildamine;
eesmarqistatud tegevus, integreeritud ettevotte strateegiasse
ja organisatsioonikultuuri = juhtimisfilosoofia

v riskide teadlik hindamine ja kaalutletud juhtimine vs arutute
riskide votmine (sh rahateenimine iga hinna eest)

v labipaistvus, ausus, eetilisus

Allikas: Vastutustundliku ettevotluse foorum: ., Eetikaveeb



Sotsiaalne vastutustundlikkus 2
CSR — corporate social responsibility

Milline on sinu aritegevuse moju tookeskkonnale,
loodusele, turule ja umbritsevatele kogukondadele?

Millised on muudatused, mida saad oma ettevottes
ellu viia? Poora tahelepanu monele suuremale
globaalsele, sotsiaalsele vOi keskkonna-alasele
valjakutsele (vaesuse vahendamine, saastlikum
keskkond, korruptsiooni vahendamine) ning puua
oma tegevuste kaudu leida neile lahendusi.

Uhe planeedi elanikena peame olema
vastutustundlikud ning uhiselt panustades
saavutame ka jatkusuutlikkuse.



Sotsiaalne vastutustundlikkus 3

Konsultatsioonifirma Sustinere uuring 2018: analtusiti 100 Eesti
suurima mojuga era- ja valaiku sektori ettevotet, aastaaruannete
alusel

Jareldused:

100st 19 kasitleb CSRi kui teadlikku lahenemist!; avaliku sektori
org-d tegelevad teemaga vahesel maaral (NB! Eeskujuks olemine!ll)

CSR on rahvusvaheliste suurkorporatsioonide valtimatu lahenemine,
ekspordipartnerit otsitakse CSRIe vastavuse jargi!

Pdohjalikumalt kasitlevad teemat borsi- ja riigiettevotted; 1/3 esitab ka
tdendid=tulemusnaitajad

Enim kajastatud: kvaliteet, kliendikogemus, tooohutus ja koolitus,
keskkonnamojud, uhiskondlik panus;

Vahem kajastatud: eetika, andmekaitse, inimdigused, mitte
diskrimineerimine, korruptsioon

Vaid 1/3 raagib tdoandja brandist!, jarelkasvu tagamisest

Keedi ei réaqgi seotusest URO sadstva/kestliku arengu
eesmarkidega!!! (nt 46% Soome ja 60% Rootsi ettevotetest kasitleb

seda teemat!)



Sotsiaalne vastutustundlikkus 4

- Avaldumisvormid:

O
O

Hoolimine oma tootajatest: tookeskkond, tervis, tootajate
isiklikud eesmargid, arendamine; diglane kohtlemine

Hoolimine klientidest: kliendikesksus, tarbija huvide kaitsmine
— pikaajalised suhted; kliendide “harimine”; teadlik
tarnijate/koostoopartnerite valik

Hoolimine kogukonnast: erivajadustega inimesed, teadlik
sponsorlus/filantroopia; kodanikualgatused

“Roheline jalajalg” — keskkonnasaastlikkus
Eetiline turukaitumine: konkurents, tarbijakaitumine

Vt nt Swedbank’i toetustegevus:



Jatkusuutliku aritegevuse otsesed
kasud ettevottele

Allikas

Madalamad otsesed kulud: ressursside saastlikum
kasutamine tagab vaiksemad materjali- energia-, vee- ja
kUtusekulud.

Suurem tootlikkus ja parem kvaliteet: hea tervisega, paremate
oskustega, motiveeritud ja omanikutundega to6tajad ning
vaiksem to0jouvoolavus tagavad kdrgema tooviljakuse ja
kvaliteedi.

Tugev argument eksportimisel: mitmetel joukatel valisturgudel
hinnatakse hoolivaid ja vastutustundlikke ettevotteid nii B2B
kui B2C suhetes tihti kdrgemalt kui teisi.

Atraktiivne investoritele: jatkusuutlikult tegutsev ettevote
meelitab ligi valisinvestoreid ja on nende silmis
usaldusvaarne.

- www.csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/



Jatkusuutliku aritegevuse otsesed kasud
ettevottele 2

® Tugev tooandjabrand: on talentide jaoks ligitbmbavamad ning
positiivsema brandikuvandiga nii arilises kui uhiskondlikus
mottes. 2015. aastal USAs tehtud uuringu
andmetel moodustab ettevotte sotsiaalne
vastutus umbes 10,7% brandi vaartusest. Koos juhtimise
kvaliteediga (14,5% brandi vaartusest) on see olulisuse
poolest Uks kiiremini kasvavaid naitajaid.



Jatkusuutliku aritegevuse otsesed kasud
ettevottele 3

Tarbijate suurenev huvi: Uha rohkem tarbijaid peab oluliseks
toote/teenuse keskkonnasdbralikkust, eetilisust ja tootmise
paritolu

Innovatsiooni allikas: tihedam koostoo laia hulga
sidusruhmadega ning tarbijate ootuste jalgimine on hea
innovaatiliste ideede, uute arimudelite ja turgude leidmise
allikas.

Riskide juhtimine: sidusrUhmade ootuste parem moistmine
ning arukam ressursside juhtimine aitab vahendada ari- ja
reputatsiooniriske.

Voimalus konkurentsieeliseks: olukorras, kus sellised
aspektid nagu toote hind, kvaliteet ja tarne kiirus ei voimalda
konkurentsieelist luua, annab vastutustundlik ettevotlus
lisavOimaluse parema maine naol.



Jatkusuutliku ettevotluse kasud
uhiskonnale

e Uhiskondlike kitsaskohtade lahendamine: erinevate Eesti
sotsiaal- majanduslike probleemide lahendamiseks on
ettevotted oma ressurssidega sageli operatiivsemad kui
avalik sektor ja vOimekamad kui vabauhendused uUksinda.

® Puhta elukeskkonna sailitamine: heaoluuhiskonnale vaarilise
elukeskkonna tagamiseks on oluline ettevotetepoolne
vaiksem saastamine, taaskasutamine ja Umbertootamine.

® Regioonide areng: (suurtest linnadest eemal tegutsevad)
vastutustundlikud ettevotted panustavad kohaliku elu
edendamisesse. Vastutustundlikku kaitumist vaartustav
ettevotluskultuur toetab ka innovatsiooni ning see omakorda
aitab kaasa regiooni konkurentsivboime tousule.

Allikas: www.csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/



Jatkusuutliku ettevotluse kasud
uhiskonnale 2

@ Riskigruppide toohoive edendamine: koiki
uhiskonnagruppe, sh riskigruppe kaasava
toohdivepoliitika edendamine regioonis kindlustab
kohalike inimeste tohusama kaasatuse toojouturul.

@ Ausam maksude maksmine: vastutustundlikud
ettevotted on uhtlasi ka ausamad ja digeaegsemad
riigimaksude maksjad.

e Uldine parem ettevétluskliima: terve ja labipaistev
ettevotlusmaastik on atraktiivne uutele kohalikele
ettevotjatele ning valisriikidele.



Sotsiaalne ettevotlus...

0 On protsess, mis labi juhtimise ja ettevotluse praktikate
rakendamise (=konkreetne tegevus) loob majanduslikku ja
sotsiaalset muutust, pakkudes loovaid lahendusi pikaajaliste
uhiskondlike probleemide (sotsiaalsed, keskkondlikud)
lahendamiseks

- Arilise tegevuse sidumine Uhiskondliku eesméargiga — soov
maailma paremaks muuta

- Loovad oma kogukonnas ja uhiskonnas sellist vaartust, mida
nt traditsioonilised ettevotted ei taha-oska-suuda pakkuda;
oluline ka tegevuse moju mootmine (edasine rahastus,
majanduslik edukus)

- Juriidiline vorm Eestis MTU, SA, OU
- Tulevikusuund ettevotluses!



Ettevotiuse erisus

Sotsiaalne
ettevotlus

Mittetulundus-
sektor

Traditsiooniline
heategevus

Oluline missioon; aruandlus sidusgrupile; kasum
reinvesteeritakse kogukonda

Sotsiaalselt
vastutustundlik
ettevotlus

Ettevotlus, mis
osaliselt jargib
CSR aspekte

Traditsiooniline
ari

Oluline kasum: aruandlus aktsionaridele; kasum
jaotatakse omanike vahel



7y

Vaartuse loomine ettevotluses

Allikas: CGMA — Rebooting Business, Valuing the Human Dimension , Jan 2012
http://www.insightnow.co.uk



Sotsiaalne ettevotlus 2

® O 0

Peaks omama arimudelit (“ratsepatoona” loodud, jatkusuutlik
arididee); 70% ulatus teenib tulu (aritegevus); 30% ulatuses
voib votta dividende, 70% peab reinvesteerima
sotsiaalsetesse projektidesse

Sotsiaalse ettevotluse aktiivsus Eestis 3 korda korgem EL
keskmisest — 24% [Jliikumine teadmuspdhise majanduse
suunas

Sotsiaalsete ettevotete vorgustik: ; mh ka info
liikmete kohtal

Sotsiaalse ettevotluse toetajad Eestis:
Kodanikuuhiskonna Sihtkapital www.kysk.ee
Heateo Sihtasutus www.heategu.ee

Ajujaht www.ajujaht.ee



Jatkusuutlikkus, kestlikkus

..sihiparane areng, mis parandab inimeste
elukvaliteeti kooskolas loodusvarade ja
keskkonna talumisvoimega. Jatkusuutliku
arengu eesmark on saavutada tasakaal
sotsiaal-, majandus- ja keskkonnavaldkonna
vahel ning tagada taisvaartuslik uhiskonnaelu
praeguste ja jareltulevate pdolvede jaoks.

PEOPLE
PLANET
PROFIT

Ei sea ohtu tulevaste polvkondade
puudlusi,vajadusi.

Kadik algab (ja 16peb) isikliku motteviisi ja
kaitumisega.

Eetika ja sotsiaalne vastutustundlikkus




Sotsiaalne ettevotja

@ Missiooniga isik, kes pakub sotsiaalset vaartust
labi ettevotluse, mis on majanduslikult iseseisev ja
jatkusuutlik

e Markavad voimalusi seal, kus teised naevad
probleeme; otsivad aktiivselt lahendusi, sageli
innovaatilisi - Ta leiab ules kohad, mis ei toota
korralikult ja lahendab probleemi, muutes susteemi

@ On tavaliselt ise konkreetse Uhiskondliku
probleemiga kokku puutunud, sageli erivajadustega

Millised isikuomadused on sotsiaalsel ettevatjal?



Sotsiaalne ettevotlus — naiteid
Eestist ja maailmast

V1t ka Sotsiaalsete ettevotete vorgustik:

® Kiusamisvaba kool
® Sobralt Sobrale
e Helpific

® Immigrantide sulandamine uhiskonda, toohoive
tagamine:



Kuidas tosta sotsiaalse ettevotluse
alast teadlikkust, aktiivsust?

Riiklik prioriteet CTEASI prorgammid jm
toetussusteemid ja rahastusmudelid
Aktiivne turundustegevus, mh seostada CSRga
Margise loomine, regulaarne tunnustamine
Edulugude raakimine
Ariinglite vérgustik (a la

, rahvusvahelistumine

Uks vdimalik teadus- ja arendustegevuse valdkond
ulikoolidele/teadusasutustele

Sotsiaalsete ettevotjate koolitamine



Miks on arieetika ja
sotsiaalne vastutustundlikkus
tanapaeval olulised teemad?



Tagasiside Oppejoule —
vaikne kirjutamine

1 Andke oma hinnang ainele tervikunal!:

® Mis meeldis kdige ronkem? (teemakasitlus,
Oppemeetodid jms)

® Mis vOiks edaspidi olla teisiti?
(parendusettepanekud!!!)

e Teie hinnang/kommentaarid iseseisvatele toodele

e Mida Oppisite: saite teada, on oluline, hakkate
kasutama....



