
ЕСЛИ ВЫ РАЗЫСКИВАЕТЕ СВОЁ МПО,
НА САЙТЕ WWW.POCHTA.RU В РАЗДЕЛЕ 

«ОТСЛЕЖИВАНИЕ» ВВЕДИТЕ НОМЕР ОТПРАВЛЕНИЯ

«Отказ в выпуске»

«Возвращено таможней»

«Выпущено таможней»

«Импорт в страну 
назначения»

В случае если отправление имеет один из 
этих статусов, Вы можете обратиться в 
таможенные органы. Обратите внимание 
на наименование, индекс и адрес 
таможенного органа, принявшего решение, 
и оставляйте свое обращение на сайте 
соответствующего регионального 
таможенного управления либо таможни. 
Это поможет существенно сократить срок  
рассмотрения Вашего обращения. 
В обращении обязательно указывайте 
номер отслеживания международного 
почтового отправления.

В случае если отправление имеет один 
из этих статусов, Вы можете обратиться 
в АО «Почта России», так как 
ответственность за доставку 
отправлений несет назначенный 
оператор почтовой связи. 

«Направлено с 
таможенным 

уведомлением»



НАИМЕНОВАНИЕ МЕСТА 

МЕЖДУНАРОДНОГО 

ПОЧТОВОГО ОБМЕНА
ИНДЕКС АДРЕС

УПРАВЛЕНИЕ ЛИБО 

ТАМОЖНЯ, КУДА 

СЛЕДУЕТ 

НАПРАВИТЬ 

ОБРАЩЕНИЕ

САЙТ

Брянск МСЦ 241960 ул. Речная, д. 1, г. Брянск
Центральное 

таможенное 

управление
ctu.customs.ruМосква - Внуково ММПО 108809

п. Марушкинское, вблизи 

дер. Шарапово, Москва
ММПО ПЖДП при Казанском 

вокзале 107140
Краснопрудный пер., д. 7, стр. 1, 

Москва

Владивосток АОПП 692760
ул. Портовая, д. 41, г. Артем, 

Приморский край 

Дальневосточное 

таможенное 

управление
dvtu.customs.ru

Владикавказ почтамт 362000 просп. Коста, д. 134, г. Владикавказ
Северо-Кавказское 

таможенное 

управление
sktu.customs.ru

Екатеринбург ММПО 620025
ул. Бахчиванджи, д. 63, литер: А, 

г. Екатеринбург Уральское таможенное 

управление
utu.customs.ru

Оренбург МСЦ 460960 Привокзальная пл., д. 1а, г. Оренбург

Казанский  ЛПЦ 422624
ул. Почтовая, д. 1, аэропорт "Казань", 

Столбищенское с.п., Татарстан

Приволжское 

таможенное 

управление
ptu.customs.ru

Мирный ММПО 678174
ул. Ленина, д. 5, г. Мирный, 

Республика Саха (Якутия) 
Сибирское 

таможенное 

управление
stu.customs.ru

Толмачево ММПО 633104
просп. Мозжерина, стр. 20, г. Обь, 

Новосибирская область 

Санкт-Петербург - Пулково 

АОПП 196210 аэропорт Пулково, Санкт-Петербург
Северо-Западное 

таможенное 

управление
sztu.customs.ru

Калининград МСЦ 236960
ул. Железнодорожная, д. 29, 

г. Калининград
Калининградская 

областная таможня
koblt.customs.ru

Москва - Внуково АОПП 119027 2-я Рейсовая, д. 2а, стр. 1, Москва Внуковская таможня vnk.customs.ru

Москва - Домодедово АОПП 142015

территория "Аэропорта 

Домодедово", г. Домодедово, 

Московская область

Домодедовская 

таможня
domodedovo.customs.ru

Москва - Шереметьево 

АОПП 141400
вл. Аэропорт Шереметьево-1, 

г. Химки, Московская область
Шереметьевская 

таможня
sh.customs.ru


