
Информационная 
практика

Доцент, д.п.н. Лексютина Яна 
Валерьевна



Задание 1. Отчет о мониторинге 
СМИ 
• Поиск упоминаний темы в российских и 

зарубежных СМИ, подготовка отчета о 
присутствии темы в информационном 
пространстве. 

• Для работы с российскими федеральными и 
региональными СМИ рекомендуется 
использовать базу «Интегрум» 
(http://www.integrum.ru/), для работы с 
зарубежными СМИ – «Lexis Nexis» 
(http://www.lexisnexis.com/ ) 

•  Объем Отчета о мониторинге СМИ составляет 
3-4 страницы основного текста (1,5 интервал; 
шрифт 12 пт., Times New Roman).



Алгоритм работы
• определить временной отрезок для мониторинга 

темы в СМИ (зависит от частоты упоминания 
темы); 

• определить страны и конкретные СМИ, которые 
будут включены в мониторинг; 

• определить ключевые слова для поиска 
упоминаний темы в российских и зарубежных 
СМИ, проведя предварительный мониторинг; 

• провести поиск упоминаний (рекомендуемое 
минимальное кол-во упоминаний – 100); 

• систематизировать упоминания и провести их 
первичную обработку (рекомендуется 
использовать электронные таблицы и формы); 

• проанализировать собранную в результате 
мониторинга информацию и подготовить отчет.



Вопросы, на которые следует 
обратить внимание при поиске 
упоминаний и подготовке отчета: 
• особенности и характер присутствия темы в 

информационном поле. Тема упоминается часто, 
либо информация по теме практически отсутствует. 
Предполагаемые причины отсутствия информации 
либо активного обсуждения темы; 

• специфика восприятия и подачи информации 
различными СМИ и авторами; различается ли 
подход к сюжету в российских и в зарубежных СМИ. 

• эмоциональный контекст упоминаний (негативный, 
позитивный, нейтральный); 

• основные идеи и обозначаемые проблемы; 
• есть ли авторы, которые пишут по данной тематике 

регулярно.



ВАЖНО:
• Результаты мониторинга не должны 

выглядеть как реферат публикаций в СМИ. 
Должны присутствовать общие выводы 
(сравнение, выявление тенденций в 
освещении темы) и отдельные примеры.

• К отчету прилагается список 
обнаруженных упоминаний темы в 
СМИ. 

•  Не следует включать в мониторинг сайты 
(Интернет-представительства) правительств, 
министерств и ведомств, президентов и 
парламентов, бизнес-структур и компаний и 
т.п.



Задание 2. Подготовка руководителя 
организации к общению с прессой по 
выбранной теме

• Подготовка материала вопросы-ответы, 
которые помогут руководителю организации 
сформировать представление о теме. 
Гипотетический руководитель организации 
определяется в зависимости от выбранной 
студентом темы. Так, если в теме речь идет о 
торгово-экономическом сотрудничестве 
белорусских регионов и Санкт-Петербурга, 
логично в качестве такого руководителя 
определить главу одного из профильных 
комитетов администрации Санкт-Петербурга.



Вопросы-ответы.
• Используя результаты проведенного в рамках 

первого задания мониторинга СМИ, студенты 
выявляют, что именно интересует прессу в связи с 
темой. Исходя из этого, нужно спрогнозировать 
возможные вопросы, как они могли бы быть 
адресованы на пресс-конференции руководителю 
ведомства/организации. По каждому вопросу 
необходимо подготовить опорный текст – 
конкретную информацию объемом 5-10 
предложений, которая может быть полезна при 
подготовке ответа на вопрос. При подготовке 
опорного текста студент осуществляет поиск всей 
необходимой информации (факты, статистика, 
данные социологических опросов, мнения 
официальных лиц, документы), не ограничивая себя 
СМИ.



ВАЖНО:
• вопросы должны быть конкретными 

(направленными на уточнение деталей, 
выявление мнения), ответы должны быть 
безличными и информативными (т.е. 
содержать весомые аргументы, факты, 
примеры). 

• Рекомендуется подготовить 5-7 вопросов и 
столько же «ответов» на них.
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