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Актуальность темы выпускной квалификационной работы 
вызвана необходимостью совершенствования методов 
стимулирования персонала в ООО «Волга-УК «ЖКХ», 
необходимостью поиска новых путей повышения 
эффективности мотивирования сотрудников к трудовой 
деятельности

Объектом исследования в выпускной квалификационной 
работе является предприятие ООО «Волга-УК «ЖКХ»

Предмет исследования - система стимулирования 
трудовой деятельности различных категорий персонала на 
исследуемом предприятии

Цель выпускной квалификационной работы заключается в 
изучении стимулирования трудовой деятельности различных 
категорий персонала ООО «Волга-УК «ЖКХ» и разработке 
мероприятий по совершенствованию стимулирования трудовой 
деятельности. 



Задачи дипломной работы:

- изучить теоретические основы стимулирования персонала на 
предприятии, основные теории мотивации и их практическое 
применение в современных условиях;
- изучить систему управления персоналом ООО «Волга-УК 
«ЖКХ» и сделать выводы о ее соответствии потребностям 
предприятия;
- проанализировать существующую систему стимулирования 
труда и выявить факторы, оказывающие влияние на 
эффективность мотивации трудовой деятельности на 
предприятии;
- разработать рекомендации по совершенствованию 
стимулирования труда различных категорий персонала ООО 
«Волга-УК «ЖКХ» и оценить экономическую эффективность 
предложенных мероприятий.



Организационная структура управления 
ООО «Волга-УК «ЖКХ»
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Среднесписочная численность персонала 
ООО «Волга - УК «ЖКХ»

100316Итого

6,721Служащие

9,330Специалисты

4,1613Руководители

20,364РСС

3,6411Транспортировщики

11.436Слесари КИПиА**

11,235Электрики

7,323Слесари насосных станций

33,4105Вспомогательные рабочие

9,932Слесарь канализационной службы

10,935Слесарь ремонтник вод. сетей

8,326Слесарь АВР* тепловых сетей

16,954Слесарь ремонтник тепл. сетей

46,5147Основные производственные рабочие

% к общему 
количеству 

работающих  

Количество 
работающих, чел. 

на 01.10.2015 г.

Наименование категории 
работающих

*АВР - аварийно-восстановительных работ.
** КИПиА - контрольно-измерительных приборов и аппаратуры 



Структура численности персонала ООО «Волга - УК 
«ЖКХ» по состоянию на 3 кв. 2015 г.



Качественный состав трудовых ресурсов 
ООО «Волга-УК «ЖКХ» по образованию

100%100%100%316322328
Итого:

37,0233,5542,68117108140Средне-техническое и 
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36,0742,2335,9114136118
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26,2623,6120,73837668
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0,630,620,61222
Аспирантура

201420132012201420132012

Удельный вес, %Численность 
работающих, чел.Группы 

работников по 
образованию



Структура фонда оплаты труда 
ООО «Волга - УК «ЖКХ»



Предлагаемая организационно-штатная 
структура отдела персонала 

ООО «Волга - УК «ЖКХ»
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Предлагаемая структура методов стимулирования
 сотрудников ООО «Волга-УК «ЖКХ»

Ориентация на внутрифирменную карьеру 
Вручение благодарственных писем на собраниях и расширенных оперативных совещаниях 

Морально -
психологическое 
стимулирование

Оплата негосударственного медицинского обслуживания 
Предоставление материальной помощи (при рождении ребенка, при вступлении в брак, на лечение и т.д.)
Частичная компенсация санаторно-курортного лечения и отдыха работникам
Возможность накопления негосударственной пенсии 

Социальное 
стимулирование

Почетные звания – «лучший работник» и прочее.
Участие в соревновании, лучшее подразделение по культуре
производства

Индивидуальное 
Коллективное

Моральное 
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Премия по итогам работы за полугодие, годБонусУчастие в 
распределении прибыли

Фонд руководителя, за расширение зоны обслуживания систем ЖКХ 
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Предлагаемая методика проведения аттестации на
 должность сотрудника ООО «Волга-УК «ЖКХ»
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Спасибо за внимание !

Общество с ограниченной ответственностью
«Волга-Управляющая Компания
«жилищно-коммунального хозяйства»


