
Тема выпускной квалификационной 
работы

Организация проведения 
товароведной экспертизы 

пищевкусовых товаров
в магазине  ИП Ткачёвой НА 



Цель дипломной работы – организация и 
проведение товароведной экспертизы чая
Задачи дипломной работы:
1.раскрыть товароведную характеристику 
чая;
2.дать технико-организационную 
характеристику магазину ИП Ткачёвой Н.
А.;
3. проанализировать ассортимент чая в 
магазине;
4.рассмотреть показатели качества чая;
5.привести результаты экспертизы качества 
образцов чая, реализуемого в магазине 



 Классификация чая по странам 
произрастания

� индийский ( Ассам, Дард-жилинг и Нилгири);
� цейлонский ( низкий– до 600м над уровнем моря, 

средний -600-1200м, высокий– от 1200м и выше); 
� китайский (Юньнаньский и Фуцзяньский);
� кенийский;
� грузинский ;
� Российский (Краснодарский); 
� японский;
� вьетнамский



 Классификация чая в зависимости от 
способа переработки:

� фабричные сорта — (чай первичной 
переработки), который делится на крупный 
(листовой), мелкий (ломаный) и 
гранулированный;

� торговые сорта — готовая продукция, которая 
изготавливается на чаеразвесочных фабриках.



 Обозначения  чая



    
Пищевая ценность и химический состав чая



   Факторы, формирующие и сохраняющие 
качество чая 

Факторы, формирующие качество чая -это 
сырьё и технология производства



   Факторы, формирующие и сохраняющие 
качество чая 

Типовая технология производства -это 



   Факторы, формирующие и сохраняющие 
качество чая 

Технология производства чая по видам:



   Факторы, сохраняющие качество чая 
Это- упаковка, условия и сроки хранения



   Факторы, сохраняющие качество чая 
Это- упаковка, условия и сроки хранения



   Маркировка чая 



   Дефекты чая 



Организационно-экономическая характеристика 
магазина ИП Ткачёвой Н.А.

магазин ИП Ткачёвой  Н.А. расположен по адресу: г.
Новочеркасск

В магазине реализуются следующие товары:
1.Кондитерские изделия
2.Хлебобулочные изделия 
3.Бакалейные товары
4.Овощи, фрукты
5.Мясные продукты
6.Пищевкусовые товары (в том числе чай)
7.Молочная продукция
8.Табачные изделия.
9.Непродовольственные товары базовой товарной категории (мыло, 

стиральные порошки, средства для мытья посуды и т.д.)



� Ассортимент чая магазина представлен следующими 
торговыми марками:

� « Милфорд » (ООО «УПТ»)
�  «Ахмад» (AhmadTeaLtd)
� «Лисма» (компания «Май»)
� «Принцесса Гита» (Орими Трейд)
� «Принцесса Нури»
� «Гринфилд» (Орими Трейд)
� «Майский»
� «Дилма» (ЗАО «Авалон)
� «Липтон» (OOO «Uniliver»)



Показатели ассортимента :
�Широта ассортимента – количество групп 
(подгрупп) товаров. Кш =   80% 
�Глубина ассортимента - количество 
ассортиментных позиций в группе или подгруппе 
товаров. Кг = 25% 
�Устойчивость ассортимента - количество видов и 
наименований товаров, пользующихся устойчивым 
спросом. Ку = 85% 
�Новизна ассортимента- это степень его 
обновляемости Кн =25% 



   Экспертиза чая черного байхового в рамках 
выполнения дипломной работы - по 3 
образцам следующих наименований:

1. «MILFORD» - производитель ООО «УПТ»

2. «Лисма»-производитель ООО «МАЙ»

3. «Принцесса Гита» - производитель ООО «Орими-Трейд». 



   Экспертиза чая черного байхового
Качество чая определяют  в соответствии 

с ГОСТ 51074-2003 
� Для проведения товароведной оценки 

качества исследуемых образцов чая черного 
байхового, определяли качество упаковки, 
полноту маркировки, органолептические , 
физико-химические,  микробиологические 
показатели, показатели безопасности



   Экспертиза чая черного байхового
Характеристика маркировки исследуемых образцов

Требования ГОСТ

51074-2003

Обр. №1 Обр. №2 Обр. №3

Наименование продукта Цейлонский чай черный 
байховый листовой 
ломаный 
" Милфорд "

Индийский чай черный 
байховый 
"Лисма"

Индийский  чай черный 
байховый мелкий 
"Принцесса Гита"

Наименование и 
местонахождение 
изготовителя

ООО "УПТ", Россия. Под 
контролем ООО "Орими-
Трейд"

ООО "МАЙ", Россия. ООО "НЕП", Россия. Под 
контролем ООО "Орими-
Трейд"

Масса нетто, г 100г 100г 100г
Товарный знак 
изготовителя
(при наличии) 

Присутствует Присутствует Присутствует

Состав продукта чай черный байховый чай черный байховый чай черный байховый 
мелкий

Пищевые добавки, 
ароматизаторы

- - -

Сорт

(при наличии) 

медиум медиум высокогорный

Дата изготовления и дата 
упаковывания

01.2019 07.2018 08.2018

Срок хранения 12 месяцев 12 месяцев 12 месяцев



   Экспертиза чая черного байхового
Характеристика маркировки исследуемых образцов

Требования ГОСТ

51074-2003

Обр. №1 Обр. №2 Обр. №3

Наименование продукта Цейлонский чай черный 
байховый листовой 
ломаный 
" Милфорд "

Индийский чай черный 
байховый 
"Лисма"

Индийский  чай черный 
байховый мелкий 
"Принцесса Гита"

Условия хранения Хранить в чистом, хорошо 
вентилируемом помещении 
без посторонних запахов с 
относительной влажностью 
воздуха не выше 70%

Хранить в сухом без 
запахов месте

Хранить в чистом, хорошо 
вентилируемом помещении 
без посторонних запахов с 
относительной влажностью 
воздуха не выше 70%

Обозначение документа, в 
соответствии с которым 
изготовлен и может быть 
идентифицирован продукт

ГОСТ Р ГОСТ ТУ

Информация о вакуумной 
упаковке (при наличии) 

отсутствует отсутствует отсутствует

Информация о 
подтверждении 
соответствия

АЯ61 АЯ61 АЯ61



   Экспертиза чая черного байхового
Органолептические показатели исследуемых образцов

Наименовани
е показателя

Показатели по 
ГОСТ 
32573-2013

Обр.№1 Обр.№2 Обр.№3

Аромат и вкус Нежный 
аромат, 
приятный с 
терпкостью 
вкус

Нежный 
аромат, 
приятный с 
терпкостью 
вкус

Достаточно 
нежный 
аромат, 
средней 
терпкости вкус

Нежный 
аромат, 
приятный с 
терпкостью 
вкус

Настой Яркий 
прозрачный

Яркий 
прозрачный 

Недостаточно 
яркий 
прозрачный, 
средний

Яркий 
недостаточно 
прозрачный

Цвет 
разваренного 
листа

Однородный 
коричневый

Однородный 
коричневый

Недостаточно 
однородный 
коричневый

Недостаточно 
однородный 
коричневый

Внешний вид Ровный 
сферической 
формы

Ровный 
сферической 
формы

Ровный 
сферической 
формы

Ровный 
сферической 
формы



   Экспертиза чая черного байхового
Органолептические показатели исследуемых образцов

По органолептическим показателям 
качества отклонений не выявлено, 
все образцы чая соответствовали 

требования ГОСТ 32573-2013



   Экспертиза чая черного байхового
Физико- химические показатели исследуемых образцов

Наименовани
е показателя

Показатели по 
ГОСТ 
32573-2013

Обр.№1 Обр.№2 Обр.№3

Массовая доля 
влаги, %

Не более 0,1 0,02 0,04 0,01

Содержание 
водораств. экс 
трактивных 
веществ

30 32,0 32,4 33,1

Содержание 
металлоприме
сей

Недопустимо Не обнаружено Не обнаружено Не обнаружено

Массовая доля 
мелочи, % не 
более

4,0 Не обнаружено Не обнаружено Не обнаружено



   
 Экспертиза чая черного байхового 
Микробиологические показатели качества 
чая:

� показатель наличия плесеней. 
� Показатели безопасности: в чае 
нормируется содержание токсичных 
элементов (свинца, мышьяка, кадмия, меди), 
афлатоксина В1, радионуклидов (цезия-137 и 
стронция-90).



   Экспертиза чая черного байхового

Общий итог экспертизы образцов
По физико-химическим показателям отклонений не 

выявлено, все образцы чая соответствовали 
требования по показателям

 
Таким образом, по органолептическим и физико-

химическим показателям качества исследуемые 
образцы чая черного байхового соответствуют 
требованиям ГОСТ 32573-2013 и могут быть 
допущены к реализации через розничную 
торговую сеть.



  Спасибо за 
внимание


