CALITATEA PR
AGROALIMENTARE

|

‘ "'




NOTIUNI GENERALE PRIVIND
CALITATEA PRODUSELOR ALIMENTARE

Calitatea se defineste ca ansass
caracteristici ale ung==ETllaA care i
confera acesteia aptitydinea de gsatisface

nevoile exprimate sau/ implicite. conforn
ISO 9000)




Termenul de “calitate” nu este recomandat, potriy
standardului, sa fie folosit singur atat pen
gradul de excelenta intr-un sens compa§&tlv, cat si pen
evaluari tehnice, in sens cantitativ. In dnbele cazuri e
preferabila folosirea cate unui calificativ)\de exemplu:

nivelul calitatii (“quality level”), in sens cantitativ;

la\ clasificare
excelenta, in se

calitate relativa (“relative quali
entitatilor functie de gradul lor (¢
comparativ;

masura_calitatii (“quality meag la evaluari tehnic

precise.




Conceptul de calitate a produselor si serviciilor a facut obiectul
de studiul al oamenilor de stiinta inca din cele mai vechi timpuri.

Astfel, in Antichitate, cu 2150 de ani i.Hr. exista un “cod a lui
Hamourabi”, cod ce prevedea conditile de  calitate _ban
constructia caselor, iar cei ce nu le 4 B, clau aspgyu
pedepsiti.

In Evul Mediu exista noti
responsabile de acest lucru fiind by
control erau pregatiti in acest seng

nea de co
eslele, iar cei «

ol a calitat
efectuau aces

se trece de| la
ul tehnologic

a de\ serie ma
un control pe

O data cu trecerea la produ
simplul control al calitatii finale
de fabricatie a produsului.




La definirea calitatii se tine seama de Qroc

proces, de costuri, de utilizgiomEe 0 astfel

cate o definitie a calitatii h functie defaceste
orientari. .
La nivel micro-economig
produs sau serviciu:
- se defineste ......... D
- se proiecteaza ...... |
se evalueaza ...... D

se certifica ..... pri

calitatea orj@rui
standarde/
ingineria cal
spectie (audl);
lificarea\ calitdlli etgg

<,

QUL




Ipostazele calitatii produselor si serviciilor

In principalele etape ale realizarii produselor sau serviciilor pot
fi puse in evidenta asa numitele “fatete” sau “ipostaze” ale
calitatii.

/AN

Ipostazele calitatii arata modyl ineEEre percepute X §|
traduse cerintele clientilor referitoage la calitatate produselor
serviciilor, in specmcal;la preliminar; §| in continui@lie, in proiec
si realizare si modul in care se asigura satisfacere '
in utilizare.

Constientizarea calitatii trebuie sa, inceapa
concepere a produsului, atunci | cand se ide
necesitatile clientului intru-cat potrivit standa®e
ISO 9000, comportarea i/ utilizare prod
influentata de cele 4 ipostaze calitatii acestuia
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- calitatea rezultand din definirea nevqjlg
clientului referitoare la produs;

- calitatea conceptiei prd@iusului;

- calitatea conformitat;ii b odusulw C
sa;

- calitatea rezultand dinf sustinerea p
pe durata intregului sau ciclu de wat

onceptia

Jusului

Toate aceste ipostaze/determina cargateristicile
de utilizare ale produsului, care defigSies
calitatea produselor gi inchid cercul rqienind la

nevoile clientului.
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Ipostazele calitatii si relatiile dintre ab I




Trebuie amintit faptul ca in cazul produsului se face frecvent distinctie intre calitatea
tehnica si calitatea comerciala a acestuia. Aceste doua ipostaze ale calitatii ar rezulta din
modul diferit in care percep calitatea clientii, respectiv furnizorii produselo
comercializate.

Calitatea tehnica au industriala este definit§f€a reprezentand*&@®¥ormitatea
produselor cu documentele tehnice normative: andarde, fise tehgile etc.

Calitatea comerciala este determinata de o/|serie de factori ca

- fiabilitatea produsului;

- mentenabilitatea acestuia;
- termenul de garantie;

- gama sortimentala;

- finisajul, ambalajul;

- asistenta tehnica acordata clie




Modul de exprimare a calitatii

Calitatea este exprimata de indj
indicii si caracteristicile de calitage™€are se e
observa, masura sau compara¥cu un etalog
Desigur, nsusirile produsului sfint numeroas
dar numai unele dintre ele determina, la
moment dat calitatea. Acestea/sunt insusirile (
calitate ale caror conditii tehnijce/ sunt stabilite
documente normative de calitate (standarde
stat, norme tehnice, caiete de sarcini etc.).




Modul de exprimare a calitatii

Calitatea unui produs, la modul general se exprima;

- prin caracteristici atributive sau calit lve care nu se gl
exprima direct numeric, ele fiind exprinfate prin calificat
corespunzatoare, necorespunzatoare;

bile) caracteristi
d determinate [
lie chimica, conti
tiune etc.);

- caracteristici cantitative sau ve
cantitative se exprima numeric ele
masurare (masa, dimensiuni, comp
de grasime, densitate, rezistenta |




Modul de exprimare a calitatii

Indicatorii de calitate reprezinta expresia dirg
a insusirilor intrinseci ale produsului
Pot fi:

- fizico-chimici (masa, densitate
higroscopicitate, indici de refrac
concentratie, etc.);

- organoleptici (miros, gust,
aspect exterior, limpiditate);
- biochimici sau microbiolog
germeni patogeni, nepatoge
- de design (forma , dimey
- economici (cheltuieli)
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Indicii de calitate reprezinta marimi ce permi
caracterizarea modului de orgapi
activitatilor productive si a eficieqff€l economt
obtinute. Se determina pe& baza valog
iAndicatoriIor de calitate.

Intre acestia amintim:

entropia calitatii — caracteriz
organizare al activitatii |3
probabilitatea obtinerii:

- unui produs de calitate;
- Sau a unor produse ce y
- Sau rebuturi.

aza. modul d
furnizor adic

sita remanieri;




calitatea medie ( care
caracterizeaza  activitatea  de
productie cand se obtin//mai multe
trepte de calitate pentru acelas
produs.




Caracteristicile de calitate
produsului sunt acele proprigisiilisee
acestuia prin intermediul caroM se evalueaZ:
la un moment dat, gradul d& satisfacere
nevoilor clientilor. Pot fi:

se \refera Iz
odusului (fizice
determina

Caracteristicile tehnice
proprietatile intrinseci ale
chimice, etc.) ele avand u
asigurarea functionarii ace




Caracteristicile functionale
refera la comportarea i |
produsului, exprimandu-se olf
intermediul disponibilitatii produsului.

Disponibilitatea reprezintd| ‘aptitudine;
unui produs de a-si indeplinii funct
specificata In orice moment al solicita
(la un moment dat sau i n interval c
timp stabilit). Din acest ct de vedt
avem produs de uni nta, Si
folosinta indelungata.
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Caracteristicile este
(psihosenzoriale) expg Jrad
de perfectiune a prduselor
cumuleaza cerintele St rltuale
individului  si  societat]i
acestea.

Caracteristicile ec
refera la acele cg
produselor care infl
direct costurile ,
(rentabilitatea proc




Caracteristica sociala — exprima gradul de
satisfacere a nevoii clientului. Carg
sociala reprezinta insusirea un®™ produs cz
timpul folosirii sa nu producag poluarea ap
aerului, a vestimentatiei etc.

Caracteristicile sanogene
influenteaza in mod hot
consumatorilor.

Caracteristicile ecologice
influenteaza mediul  inca
hotarator.

Nt acelea ca
ator sanata
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rator \in




